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Sumario Executivo

Em Portugal, a tarifa social de eletricidade foi criada em 2010 e a tarifa social de gas
natural em 2011, para reduzir os encargos energéticos dos consumidores domésticos,
contribuindo para que o preco nao seja fator de exclusdo e servindo o propésito do
acesso universal a servicos de qualidade a precos acessiveis.

Os objetivos do presente estudo consistem na andlise da abrangéncia e da evolucdo da
tarifa social de energia em Portugal, enfatizando o impacto da automaticidade no
processo de atribuicdo, e na reflexao acerca da adequacdo e adaptacdo potencial das

condicoes inerentes a sua aplicacao.

ABRANGENCIA DA APLICACAO DA TARIFA SOCIAL DE SERVICOS DE ENERGIA EM
PORTUGAL

Em 2016, a Lei n°7-A/2016, de 30 de marco, veio alterar o Decreto-Lei n°® 138-A/2010 e
o Decreto-Lein® 101/2011. O acesso ao beneficio da tarifa social de energia passou a ser
realizado através de um mecanismo de reconhecimento automatico, com efeitos a partir
de 1 de julho de 2016, centralizado na Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), no
caso de Portugal Continental. Nas Regides Auténomas, o processo de reconhecimento
automatico foi atribuido as entidades das respetivas administracdes regionais com
competéncias nas matérias em causa.

A elegibilidade para aceder ao beneficio na energia elétrica faz-se pela condicdo
rendimento, se o total anual do agregado familiar ndo ultrapassar o limiar de 5 808%€,
acrescido de 50% por cada elemento que ndo aufira qualquer rendimento, até ao
maximo de 10 elementos; e/ou pela condicdo prestacdes sociais, se o titular do contrato
for beneficidrio de determinadas transferéncias sociais.

Os critérios de elegibilidade sdo mais restritivos no caso do gas natural, uma vez que s
a condicdo prestacdes sociais da acesso ao beneficio e o leque de prestacoes tido em
conta é também menor que no caso da energia elétrica.

O crescimento do nimero de beneficidrios do 2° para o 3° trimestre de 2016 foi de
283%, na energia elétrica, altura em que o procedimento automadtico passou a ser
aplicado, e no gds natural foi de 73%, em Portugal Continental. Nas Regides Auténomas,
o efeito do procedimento automatico fez-se sentir mais tarde, ainda que com efeitos
retroativos a julho de 2016.

E notério o maior peso dos beneficidrios por verificacdo do critério rendimento (mais de
50%), a partir da entrada em vigor do procedimento automatico de atribuicdo da tarifa

social. O peso de beneficidrios de tarifa social de gas natural no total de clientes
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domésticos é reduzido quando comparado com o peso de beneficidrios de tarifa social

de eletricidade.

IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DA TARIFA SOCIAL NAS VERTENTES ECONOMICA,
SOCIAL E POBREZA ENERGETICA

Atarifa social de energia representou em 2018 uma transferéncia de cerca de 85 milhdes
de euros das empresas produtoras de eletricidade em regime ordindrio e da
transportadora e comercializadoras de gas natural para mais de 800 000 consumidores
domeésticos. A discussao acerca do impacto da tarifa social na mitigacdo de problemas
de acessibilidade econémica a servicos energéticos passa por avaliar o contributo da
tarifa social para a reducdo dos encargos com energia nos orcamentos das familias
vulnerdveis.

Aandlise dos Racios de Acessibilidade Econémica por quintil de rendimento revela racios
médios proximos do limiar considerado problematico (10%), mas ainda assim
ligeiramente abaixo desse patamar. No entanto, excetuando as regides da Area
Metropolitana de Lisboa e do Algarve, hd mais de 20% de familias cujos encargos com
0s servicos energéticos tém um peso superior a 10% dos orcamentos familiares, em
todas as outras regidoes NUTS Il, sendo a percentagem particularmente elevada na
Regido Auténoma dos Acores.

Os exercicios de simulacdo realizados permitem afirmar que, considerando familias a
consumir simultaneamente eletricidade e gas natural, é notério o efeito da tarifa social
na descida do Racio de Acessibilidade Econémica na ordem dos 3-4 pontos percentuais,
para niveis abaixo do patamar problematico dos 10%.

Considerando que nem sempre sao as freguesias com maior risco de pobreza energética
as que apresentam maior nidmero de beneficidrios de tarifa social, pode-se depreender
que a tarifa social ndo estard tdo orientada para resolver problemas de pobreza
energética como estd para promover a universalidade e a acessibilidade aos servicos
energéticos. Uma tarifa social orientada especificamente para problemas de pobreza
energética deveria ter como objetivo promover a eficiéncia energética, direcionando-se

para um horizonte temporal alargado.

PROCESSO DE ATRIBUICAO E APLICACAO DA TARIFA SOCIAL

O procedimento automadtico ajudou a superar falhas de informacdo que introduziam
inércia na generalizacdo de uma medida com grande potencial de crescimento. Em
comparacao com o que acontecia quando a atribuicdo do beneficio dependia da
iniciativa do consumidor, a tarifa social passou a envolver muitos mais casos tanto na

energia elétrica como no gas natural. No entanto, a taxa de crescimento do nimero de



beneficidrios foi maior no caso da eletricidade, porque os critérios de elegibilidade sdo
mais restritivos no que respeita ao gas natural, além de que a taxa de cobertura da rede
de gas natural é inferior a da eletricidade.

A experiéncia de mais de dois anos de automaticidade na aplicacdo da tarifa social de
energia, envolvendo a iniciativa da DGEG (ou das Direcdes Regionais no caso das Regides
Auténomas) em articulacdo com a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, tem-se revelado eficaz e os casos de atribuicdo indevida do beneficio, serdo
residuais.

De acordo com o Eurostat, a taxa de risco de pobreza em Portugal tem vindo a diminuir,
fixando-se em 2017 nos 17,3% (cerca de 1 milhdo e oitocentos mil pessoas). Tudo parece
indicar que se estd a falar de um segmento comum da populacdo portuguesa quando se
relaciona o ambito da aplicacdo da tarifa social de energia com a evolucdo do combate a
pobreza. Isto é, o desconto concedido aos consumidores vulnerdveis de energia
adiciona-se a outras prestacoes sociais contribuindo para diminuir a vulnerabilidade das
camadas mais pobres da populacao.

No que toca ao combate 3 pobreza energética, apesar da tarifa social permitir uma
poupanca que pode ser utilizada pelos beneficidrios no aumento do consumo de
energia, serd mais dificil estabelecer uma relacdo direta com a evolucdo daquele
problema. A tarifa social de energia, tal como estd concebida, ndo se destina
especificamente a diminuir a pobreza energética, dependendo esta de fatores muito

relacionados com a qualidade do edificado.

CONFORMIDADE E ABRANGENCIA DA TARIFA SOCIAL

O ndmero de beneficidrios de tarifa social na energia elétrica em Portugal era, no 3°
trimestre de 2018, de 812 680 (dados ERSE). Este nimero representa um aumento
bastante expressivo em relacdo ao registo inicial de 73 550 beneficidrios em 2011,
traduzindo um crescimento na ordem dos 1005%. O crescimento do nimero de
beneficidrios de tarifa social de gas natural foi de 706% entre o ano de 2011 e o 1°
trimestre de 2018, passando de 4 412 para 35 543 beneficidrios (dados ERSE).

Torna-se pertinente refletir sobre a possibilidade de tornar o acesso a tarifa social de gds
natural menos rigido, em duas vertentes: (i) através da inclusdo de mais escaldoes de
Abono de Familia e da Pensdo Social de Velhice via prestacdes sociais; (ii) através do
alargamento do acesso a tarifa social no gds natural via condicdo rendimento, nos
mesmos moldes que existem para a energia elétrica.

O impacto associado a esta uniformizacdo de critérios traduzir-se-ia num aumento de

beneficidrios da tarifa social de gas natural, com um custo de financiamento da medida



na ordem dos 7, 7 milhdes de euros, ao qual acresceria uma perda de receita fiscal de

cerca de 1,8 milhdes de euros.

POLITICAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS OU COMPLEMENTARES A TARIFA SOCIAL
Considera-se que a tarifa social é uma medida relevante no dominio da garantia do
acesso universal aos servicos energéticos, continuando a justificar-se a sua aplicacdo em
Portugal face ao impacto que a mesma tem na promocao da acessibilidade econémica.
Por este motivo, a reflexdo desenvolvida assenta na discussdo da
reconfiguracdo/extensdo da tarifa social ao invés da discussdo de alternativas a tarifa
social.

A uniformizacdo de critérios de elegibilidade para acesso a tarifa social entre energia
elétrica e gds natural teria um impacto social inerente ao aumento do ndmero de
beneficidrios e a reducdo dos encargos com os servicos energéticos por eles suportados.
Em termos financeiros, esta uniformizacdo de critérios, como referido, envolveria um
impacto financeiro total de cerca de 9,5 milhdes de euros.

Aisencdo do pagamento da componente fixa da tarifa aos beneficidrios de tarifa social
de eletricidade com poténcia contratada de 1,15kVA, a menor poténcia contratada, teria
um custo entre 3,1 milhdes de euros e 4,7 milhdes de euros, a que acresceria a perda de
receita fiscal do Estado entre 0,7 milhdes de euros e 1 milhdo de euros, correspondente
ao IVA sobre a poténcia contratada que deixaria de ser cobrado. Uma medida desta
natureza afetaria os consumidores mais pobres que tendencialmente consomem menos
energia.

A extensdo da tarifa social ao GPL em garrafa para consumidores domésticos (ja
regulamentada pela Portaria n° 240/2018, de 29 de agosto, mas ainda nao
implementada) beneficiaria sobretudo as franjas mais pobres da populacao, que residem
essencialmente fora dos grandes aglomerados urbanos e, nesse sentido, teria um
impacto social positivo.

Outras medidas, orientadas para a promocao da eficiéncia energética e para o combate
d pobreza energética, com uma natureza mais estrutural, estdo orientadas para a
promocao da consciencializacdo e o acesso a informacao relevante de apoio a tomada
de decisdo. Assume também importancia a necessidade de garantir o fornecimento de
energia as familias vulnerdveis durante periodos sazonais criticos (“trégua invernal”) bem
como a promocao de planos de reabilitacdo e de eficiéncia energética, com efeitos a

médio e longo prazo que tenderdo a produzir efeitos na reducao da pobreza energética.
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1. INTRODUCAO

O fornecimento de eletricidade e de gds natural sdo servicos de interesse econémico
geral, devendo respeitar um conjunto de obrigacoes de servico publico (EC, 2013) que
salvaguardem a satisfacdo das necessidades fundamentais dos cidaddos no que toca ao
consumo de energia. Neste conjunto de obrigacdes inscrevem-se a universalidade e a
acessibilidade econdémica.

No seio da Unido Europeia (UE), existem medidas de protecao ao consumidor vulneravel
destinadas a apoiar o consumo de energia para uso doméstico. Estas medidas podem ser
agrupadas em quatro categorias (Pye et al, 2015): 1) intervencdes financeiras'
destinadas a apoiar a aquisicdo/pagamento de servicos energéticos; 2) protecdo
adicional ao consumidor vulnerdvel; 3) aumento da eficiéncia energética e 4) provisdo de
informacao relevante e promocao de consciencializacao.

Asintervencoes financeiras sdo adotadas por cerca de 75% dos Estados-Membros, sendo
a principal categoria de medidas destinadas a mitigar os efeitos da pobreza energética,
Dobbins et al. (2016). E nesta categoria que se incluem as tarifas sociais, a par de outras
ajudas financeiras para aquisicdo/pagamento de servicos energéticos. As tarifas sociais
sdo medidas aplicadas na Bélgica, Bulgéria, Chipre, Franca, Grécia, Espanha, Itélia,
Roménia e também em Portugal, (Pye et al., 2015). Para além de serem uma medida de
protecdo social, as tarifas sociais fazem parte da politica de reqgulacdo do mercado
energético (Dobbins et al., 2016).

Em Portugal, a tarifa social de eletricidade foi criada em 2010 e a tarifa social de gés
natural em 2011, no contexto da crise econdmica e financeira, tendo sofrido, desde
entdo, adaptacdes no sentido do alargamento do leque de beneficidrios. Ao permitir a
reducdo dos encargos energéticos dos consumidores domésticos, contribui para que o
preco ndo seja fator de exclusdo no acesso a tais servicos, independentemente da
situacdo econdmica, social ou geografica dos consumidores, servindo assim o proposito
de assegurar o acesso universal a servicos de qualidade a precos acessiveis.

A tarifa social de energia consiste num desconto sobre as tarifas de acesso as redes, que
sdo reguladas pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) e que visam
refletir os custos com o sistema. Estas tarifas de acesso as redes sdo pagas por todos os
consumidores de energia, independentemente de estarem no mercado regulado ou no

mercado liberalizado. Na eletricidade, o desconto a aplicar nas tarifas de acesso as redes

" Apesar de a maior parte dos apoios financeiros, seja no pagamento das contas com os servicos energéticos ou através
de outros apoios via sistemas de protecao social, serem de dmbito nacional, também ha redes locais, através municipios
ou outras organizacdes que conferem apoios (Holanda, Franca, Polénia ou Crodcia).
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em baixa tensdo normal incide sobre as tarifas transitérias de venda a clientes finais de
eletricidade, excluido o IVA, demais impostos, contribuicoes, taxas e juros de mora que
sejam aplicdveis. No gas natural, a tarifa social corresponde a um desconto nas tarifas de
acesso as redes em baixa pressdo, incidindo sobre as tarifas transitérias de venda a
clientes finais de gas natural, excluido o IVA, demais impostos, contribuicdes, taxas e
juros de mora que sejam aplicaveis.

A necessidade de protecdo dos consumidores vulnerdveis continua a justificar-se
atualmente em Portugal, tendo em conta os elevados precos de eletricidade e de gas
natural suportados pelos consumidores domésticos (6°s e 4°s mais elevados da UE,
respetivamente, no 1° semestre de 2018, de acordo com o Eurostat) e a elevada
percentagem de populacdo em risco de pobreza ou exclusdo social?, cerca de 17% em
2017.

Os objetivos do presente estudo consistem na andlise da abrangéncia e da evolucao da
tarifa social de energia em Portugal, enfatizando o impacto da automaticidade no
processo de atribuicdo, e na reflexdo sobre a adequacdo e adaptacdo potencial do
processo de aplicacdo da tarifa social.

Este documento estd estruturado do seguinte modo. Apds esta introducdo, no capitulo
2 é avaliada a abrangéncia da aplicacdo da tarifa social de servicos de energia em
Portugal; no capitulo 3 é estudado o impacto multidimensional da implementacao da
tarifa social; no capitulo 4 é feita a discussdao das vantagens e limites do processo
inerente a sua aplicacdo e atribuicdo; no capitulo 5 é feita uma reflexdao acerca da
abrangéncia deste apoio social; no capitulo 6 discutem-se medidas de reconfiguracdo ou
extensao da tarifa social e medidas complementares a tarifa social. No capitulo 7 sdo

apresentadas as conclusdes do estudo.

2 Em risco de pobreza ou exclusdo social encontram-se as pessoas que vivem com um rendimento abaixo do que em cada
pais é definido como o limiar de pobreza e/ou que vivem em agregados com intensidade laboral per capita muito reduzida
e/ou que se encontram em situacao de privacdo material severa (situacbes em que ndo existe acesso a um conjunto de
bens, que incluem, por exemplo, aquecimento adequado da casa, capacidade de pagar a renda atempadamente, de ter
uma refeicdo com carne, peixe ou equivalente de dois em dois dias, capacidade de pagar uma semana de férias).
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2. ABRANGENCIA DA APLICACAO DA TARIFA SOCIAL DE
SERVICOS DE ENERGIA EM PORTUGAL

2.1. Enquadramento

Conforme definida na legislacdo portuguesa, a tarifa social de energia aplica-se a clientes
finais economicamente vulnerdveis, podendo ser classificada como uma medida de
intervencdo financeira destinada a apoiar o consumo de energia para uso doméstico.

A figura 1 apresenta os principais marcos no que respeita a criacdo da tarifa social de
eletricidade e de gds natural em Portugal, com referéncia aos diplomas legais que as

aprovaram e definiram os critérios para a sua aplicacdo.

Figura 1 —Marcos relevantes na definicdo e implementacdo da tarifa social (TS) de energia elétrica (EE) e de gas natural

(GN)
TS-EE TS-GN Alargamento critérios EE Automaticidade
2010 2011 2014 2016
| I | I
| I [ |
DL 138-A DL 101 DL172 L7-A
Critérios de Critérios de Altera critérios de elegibilidade Altera critério rendimento:
elegibilidade: elegibilidade: (EE): - Rendimento < 5808€ (+50%
- csl - csl - AF - Alarga a todos os escaldes por cada elemento do agregado
_ RSI _ RSI - Adiciona PSV familiar, até 10, que ndo aufira a
- SSD - SSD - Introduz critério rendimento: rendimento)
- AF (19%sc) - AF (19%sc) Limiar: Rendimento Anual
- PSI - PSI Maximo
Poténcia < 4,6 kVA Consumo anual £ 500 Alarga limite poténcia < 6,9 kVA Introduz automaticidade
m3
TS por solicitagdo TS por solicitagdo TS por solicitagdo Alternativa: TS por solicitagdo

A tarifa social de eletricidade foi criada pelo Decreto-lei n°®138-A/2010, de 28 de
dezembro, e a tarifa social de gas natural pelo Decreto-lei n®101/2011, de 30 de
setembro. Em ambos os casos foi estabelecido um conjunto de requisitos para a sua
atribuicdo, tanto no que concerne a aspetos relativos ao nivel de poténcia ou consumo,
como quanto as condicdes de vulnerabilidade (decorrentes de os clientes serem
beneficidrios de Complemento Solidario para Idosos - CSlI, Rendimento Social de Insercdo
— RSI, Subsidio Social de Desemprego — SSD, Abono de Familia — AF 1° escaldo, Pensao
Social de Invalidez — PSI).

Aquando da sua criacdo, para beneficiarem de tarifa social os clientes finais tinham de

requerer junto dos respetivos comercializadores de energia elétrica ou dos



comercializadores de gas natural, a condicdo de cliente final economicamente
vulnerdvel.

Em 2014, o Decreto-lei n°172/2014, de 14 de novembro, procedeu a alteracdes ao
Decreto-lei n°138-A/2010, alargando o leque de potenciais beneficidrios de tarifa social
de eletricidade aos beneficiarios de outros escaldes do Abono de Familia (até ao 4°) e
aos beneficidrios de Pensdo Social de Velhice (PSV) e introduziu um outro critério,
relacionado com orendimento do agregado familiar. Com este diploma também se
procedeu ao alargamento da poténcia maxima contratada (elegivel) das instalacoes
alimentadas em baixa tensdo normal, localizada em habitacdo permanente do cliente
economicamente vulnerdvel, de 4,6kVA para 6,9kVA.

Em 2016, a Lei n°7-A/2016, de 30 de marco, veio alterar o Decreto-Lei n°® 138-A/2010 e
o Decreto-Lei n® 101/2011. Destacam-se, nesse ambito, as alteracdes ao limiar de
rendimento aplicavel para atribuicdo da tarifa social de energia elétrica (nos termos que
abaixo se descreve) e a automaticidade na atribuicdo da tarifa social de energia elétrica
e de gas natural. O acesso ao beneficio da tarifa social de energia elétrica e de gas natural
passou a ser realizado através de um mecanismo de reconhecimento automatico, com
efeitos a partir de 1 de julho de 2016, centralizado na Direcdo-Geral de Energia e
Geologia (DGEG). Manteve-se a possibilidade de os clientes finais requererem
comprovativo da sua condicdo de elegibilidade e apresentd-lo ao seu comercializador,
solicitando a verificacdo dos respetivos pressupostos para a atribuicdo da tarifa social.
O processo de reconhecimento automatico tem inicio com a transmissao de informacao
necessaria a identificacdo dos titulares de contratos de fornecimento de energia, com as
condicoes de elegibilidade energética exigidas, pelos comercializadores/operadores de
rede de distribuicdao (ORD) ao Gestor do Processo de Mudanca de Comercializador
(GPMC), no caso da energia elétrica, e ao Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC) no caso do gas natural, que, por sua vez, a remetem a DGEG.
ApOs rececao da informacdo por parte do GPMC/OLMC, os dados sdo remetidos, pela
DGEG, 3 Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e a Seguranca Social (SS), para que estas
verifiguem as condicoes de elegibilidade dos clientes de energia para atribuicdo do
beneficio da tarifa social de energia, nos termos do artigo 3° das Portarias n® 178-B/2016
(energia elétrica) e n®178-C/2016 (gas natural), de 1 de julho.

A lista de beneficidrios é entdo elaborada pela DGEG com base nos dados de clientes
finais recebidos dos comercializadores, apés verificacdo das condicdes de elegibilidade
dosclientes junto da AT e da SS e apds confrontacdo da morada (habitacdo permanente).
Atualmente, e fruto das alteracoes legislativas ocorridas, existem algumas diferencas no
que respeita as condicoes de elegibilidade para beneficiar da tarifa social de energia

elétrica e de gas natural.



No caso das Regides Auténomas, o n.° 1 do artigo 12° do Decreto-Lei n.° 172/2014, de
14 de novembro atribuiu a responsabilidade de aplicacio do processo de
reconhecimento automatico de atribuicdo da tarifa social de energia elétrica as
entidades das respetivas administracdes regionais com atribuicdes e competéncias nas

matérias em causa.

Condicées de elegibilidade para atribuicdo da tarifa social de energia elétrica

Para poderem beneficiar de tarifa social de energia elétrica, os clientes finais
economicamente vulnerdveis devem reunir cumulativamente as seguintes condicoes:
a) Serem titulares de contrato de fornecimento de energia elétrica;

b) O seu consumo de energia elétrica relativo a esse contrato destinar-se exclusivamente
a uso doméstico, em habitacdo permanente;

) As instalacoes serem alimentadas em baixa tensdao normal com poténcia contratada
inferior ou igual a 6,9 kVA.

Adicionalmente, cada cliente final economicamente vulneravel apenas pode beneficiar
da tarifa social num Unico ponto de ligacdo as redes de distribuicdo de energia elétrica
em baixa tensao.

Cumprindo as condicbes atrds enunciadas, a elegibilidade pode verificar-se segundo
duas vias: rendimento ou prestacdes sociais.

e A elegibilidade via rendimento acontece se o cliente final de energia elétrica
verificar a condicao de vulnerabilidade econémica, ou seja, se o rendimento total
anual do seu agregado nao ultrapassar um limiar estabelecido na legislacao,
atualmente de 5 808%, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar
que ndo aufira qualguer rendimento, até ao maximo de 10 elementos.

e Aclegibilidade via prestacoes sociais requer que o titular do referido contrato de
energia elétrica seja beneficidrio de uma das seguintes prestacoes sociais:

o Complemento Solidério para Idosos?;
o Rendimento social de insercao;

o Subsidio Social de Desemprego;

o Abono de Familia®:

o Pens3o Social de Invalidez®:

3 O Decreto-Lei n.° 126-A/2017 alargou o Complemento Solidério para Idosos aos titulares de Pensdo Social de Invalidez
e promoveu ajustamentos noutras prestacdes sociais elegiveis para a atribuicdo da tarifa social de energia elétrica.
4 No 4° escaldo s6 as familias com criancas até aos 36 meses recebem Abono de Familia, pelo que sé nesta situacdo esta

prestacdo social serd considerada elegivel para a afericdo da atribuicdo da tarifa social de energia elétrica.
> A Pensdo Social de Invalidez foi substituida pela Prestacdo Social para a Inclusdo, criada pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2017,
de 6 de outubro. Os beneficidrios de Pensdo Social de Invalidez, cujas prestacdes foram convertidas na Prestacdo Social

para a Inclusdo, continuam a ser elegiveis para efeitos de atribuicio da tarifa social de eletricidade.



o Pensdo Social de Velhice.
Face ao modo como o processo de verificacdo de elegibilidade ocorre, alguns clientes
sdo beneficidrios de tarifa social de energia elétrica por verificarem tanto o critério

rendimento, como por serem beneficirios de alguma das prestacoes sociais referidas.

Condicées de elegibilidade para atribuicéo da tarifa social de gds natural
Para efeitos da atribuicdo da tarifa social de gas natural, os clientes devem reunir
cumulativamente as seguintes condicoes:
a) serem titulares de um contrato de fornecimento de gds natural exclusivamente
destinado a uso doméstico, em habitacdo permanente;

b) o seu consumo anual de gas natural relativo a esse contrato ndo ultrapassar 500m?>.
A atribuicdo de tarifa social estd ainda dependente da verificacdo da condicdo de
vulnerabilidade econémica.
Sao assim elegiveis os clientes finais, considerados economicamente vulneraveis que
sejam beneficidrios de pelo menos uma das seguintes prestacoes sociais:

o Complemento Solidério para Idosos;

o Rendimento Social de Insercao;

o Subsidio Social de Desemprego;

o 1°escaldo do Abono de Familig;

o Pensdo Social de Invalidez.

2.2. Caraterizacdo da evolucdo temporal do nimero de beneficidrios da tarifa

social em Portugal

2.2.1. Caracterizacao da abrangéncia da tarifa social de energia em Portugal

Desde a sua criacdo, a tarifa social de eletricidade tem sido atribuida a um nUmero

crescente de familias em Portugal, como ilustrado na figura 2.



Figura 2 — Evolucdo do ndmero total de beneficiarios de tarifa social de eletricidade - Portugal
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Fonte dos dados: ERSE.

Ap6s uma relativa estagnacdo do ndmero de beneficidrios de tarifa social de
eletricidade, verificou-se um decréscimo entre o 4° trimestre de 2012 e o 1° trimestre
de 2013 e entre 0 3° trimestre de 2013 e 0 4° trimestre de 2014. A partir dai, assistiu-se
a um crescimento, a que nao serao alheias as alteracoes introduzidas pelo Decreto-lei
n°172/2014, de 14 de novembro, em concreto a introducdo do critério rendimento e o
alargamento das prestacoes sociais elegiveis.

Mais expressivo ainda foi o crescimento do nimero de beneficidrios do 2° para o 3°
trimestre de 2016, de 283%, altura que o procedimento automatico passou a ser
aplicado. No trimestre seguinte o crescimento foi de 16% e, a partir dai, as evolucoes
foram bastante mais modestas. Nos dois Gltimos periodos para os quais se dispoe de
informacao (2° e 3° trimestres de 2018), verificou-se uma ligeira reducdo do nimero de
beneficiarios de tarifa social de eletricidade.

No que concerne a evolucdo temporal do nidmero de beneficidrios de tarifa social de gas
natural, ilustrada na figura 3, assiste-se também a um crescimento continuado do
ndmero de beneficidrios. Tal como aconteceu na energia elétrica, o crescimento mais
pronunciado aconteceu na sequéncia da aplicacdo do mecanismo de atribuicao
automatica da tarifa social, com efeitos a partir do 3° trimestre de 2016 (verificando-se

um crescimento de 73% neste trimestre, em relacdo ao trimestre anterior).



Figura 3 — Evolucdo do nimero total de beneficirios de tarifa social de gas natural — Portugal
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Fonte dos dados: ERSE.

Analisando a figura 3, observa-se um crescimento do nidmero de beneficidrios de tarifa
social de gds natural, na ordem dos 706% quando se considera o periodo global.
Centrando a atencdo na altura pds aplicacdo do procedimento automatico, verifica-se,
por exemplo, que no 2° trimestre de 2016 o nimero de beneficidrios era mais do triplo
do existente em 2011. J&d no 3° trimestre, era cinco vezes maior do que o nimero inicial.
A partir do Ultimo trimestre de 2016 as evolucdes trimestrais passam a ser bem mais
modestas, revelando uma certa estabilidade no nimero de beneficidrios, com uma
ligeira reducao no 3° trimestre de 2017.

Dado que a rede de distribuicdo de gas natural é mais restrita do que a rede elétrica, e
nao existindo uniformidade de critérios para atribuicdo de tarifa social de eletricidade e
de gds natural, ndo é de estranhar que se verifiguem ritmos de crescimento
diferenciados no nimero de beneficidrios de tarifa social. Uma vez que a base de
comparacao também é muito distinta, calcularam-se ndmeros indice, tomando como
base o nimero de beneficidrios no 2° trimestre de 2012, por ser o periodo a partir do
qual ndo hd interrupcdao das respetivas séries. A figura 4 permite analisar
comparativamente ambas as evolucdes, considerando apenas os nimeros referentes a
Portugal Continental, j& que nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acores ndo ha

consumo doméstico de gds natural.



Figura 4 — Evolucdo comparada do ndmero de beneficiarios de tarifa social de energia elétrica e de gas natural - Portugal
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Fonte dos dados: ERSE.

No que concerne ao periodo representado, a taxa de crescimento do nimero de
beneficiarios de tarifa social foi de 1002% na eletricidade e de 589% no gas natural.

A figura 4 permite constatar que o crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa
social foi um pouco mais acentuado no gas natural do que na eletricidade até ao 2°
trimestre de 2016. A partir dai, o ritmo de crescimento do nimero de beneficiarios de
tarifa social de eletricidade suplantou o dos beneficidrios de gas natural.

O crescimento muito acentuado do nUmero de beneficidrios subsequente a
automaticidade da atribuicao da tarifa social parece estar em linha com a relutancia em
pedir apoio, um dos fatores de risco de pobreza energética (conforme referido em
Assist2gether, s.d.) ou com o desconhecimento do beneficio e/ou da forma de o solicitar.
A partir de 2017 verifica-se um abrandamento de ambas as evolucbes, o que poderd
significar que a melhoria da situacdao econémica veio atenuar o efeito do procedimento
automatico.

Na figura 5 encontra-se representada a evolucdo dos récios® entre o nimero de

beneficidrios de tarifa social e o universo de consumidores.

6 Para o célculo destes racios, utilizou-se informacao trimestral sobre o nimero de beneficidrios de tarifa social (ERSE),
bem como o ndmero (anual) de clientes de eletricidade em baixa tensdo para uso doméstico, até 2016 (DGEG), e o niimero
(semestral) de clientes de gas natural dos escaldes 1 e 2, até ao 1° semestre de 2017 (ERSE). Para 2018 (e também 2017,
no caso da eletricidade), o nimero de clientes foi obtido a partir da aplicacdo da taxa média de crescimento anual
verificada no periodo para o qual existe informacao disponivel.
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Figura 5 — Evolucdo do peso de beneficidrios de tarifa social - Portugal
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Fonte dos dados: ERSE e DGEG.

Verifica-se sempre um maior peso de beneficidrios de tarifa social no universo de clientes
domésticos de eletricidade do que no gés natural. Em concreto, os beneficidrios de tarifa
social de eletricidade representam 1.32% do universo de consumidores em 2011, sendo
que no 3° trimestre de 2018 essa proporcao é de 13.84%. O grande salto, em termos de
peso da tarifa social, dd-se no 3° trimestre de 2016, altura em que entrou em vigor o
procedimento automdtico. No gds natural, o peso foi sempre inferior a 1% até ao final
de 2015. A partir daf a evolucado foi sempre positiva (3 exce¢do do 3° trimestre de 2017)
e para o ultimo periodo para o qual dispomos de informacdo (1° trimestre de 2018) o
peso de beneficidrios da tarifa de gds natural era de 2.57%. Isto é compreensivel, face,
por um lado, ao facto de ndo haver uniformidade de critérios de elegibilidade, sendo os
da tarifa social de eletricidade mais abrangentes, sobretudo porque além das prestacoes
sociais também incluem o critério rendimento e, por outro lado, devido a diferenca nas

redes de distribuicdo de eletricidade e de gas natural.

2.2.2. Evolucao temporal do nimero de beneficidrios em Portugal Continental

apds a introducado da automaticidade

Com a entrada em vigor do procedimento automdtico para a atribuicdo da tarifa social
de energia, a DGEG passou a ser a entidade responsavel pela gestdo do processo de

verificacdo. A articulacdo entre a DGEG e a AT permite a verificacdo do critério
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rendimento e neste caso considera-se existir elegibilidade via AT. A articulacdo entre a
DGEG e a SS permite a verificacdo da elegibilidade via SS. A verificacdo simultdnea da
elegibilidade via AT e via SS surge aqui designada como elegibilidade AT_SS. Importa
referir que, em qualquer dos casos, a lista de beneficiarios elaborada pela DGEG sé fica
concluida apds confrontacdo das moradas (para verificacdo de que se trata de um
contrato de energia para abastecimento em habitacdo permanente), efetuada pelo
sistema de informacao da tarifa social da DGEG.

A figura 6 revela as diferencas em termos da evolucdo registada no nimero de

beneficidrios de tarifa social de eletricidade por via de elegibilidade.

Figura 6 — Evolucdo do nimero total de beneficiarios de tarifa social de eletricidade, por via de elegibilidade - Portugal
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Fonte dos dados: DGEG.

Tomando como base o 3° trimestre de 2016, registou-se a partir deste periodo uma
evolucdo mais expressiva em termos do crescimento dos beneficidrios de tarifa social de
eletricidade por via da elegibilidade AT (cerca de 16%), com um comportamento similar
ao do crescimento total de beneficidrios (11%). Contudo, desde o 4° trimestre de 2017
que se regista uma tendéncia decrescente no nimero de beneficidrios via AT, com
efeitos do mesmo tipo sobre a evolucdo do ndmero total de beneficidrios.

O nUimero de beneficidrios por via da elegibilidade SS aumentou cerca de 4% no periodo
aqui exposto, enquanto os beneficidrios por via da elegibilidade AT _SS cresceram 2%.
Verifica-se uma certa compensacdo entre o nimero de beneficidrios por via da
elegibilidade SS e elegibilidade AT_SS, a partir do 3° trimestre de 2017.
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A figura 7 permite comparar o ritmo de crescimento dos beneficiarios de tarifa social de
eletricidade e de gds natural, para o periodo apds a aplicacdo do procedimento

automatico, através da utilizacdo de nimeros indice.

Figura 7 — Evolucdo do nimero total de beneficiarios de tarifa social de eletricidade e de gas natural - Portugal
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Fonte dos dados: DGEG.

Constata-se que as evolu¢des do nimero de beneficidrios de tarifa social de gas natural
e de eletricidade revelam comportamentos relativamente similares, no sentido em que
inicialmente representam um aumento, seqguido de um desempenho mais estdvel. No
gas natural percebe-se uma tendéncia decrescente a partir do 1° trimestre de 2017, que
se mantém até ao final desse ano. A evolucdo posterior tem sido estdvel. Comparando o
Gltimo com o primeiro momento, constata-se uma reducdo de 1% no nimero de
beneficidrios de tarifa social de gas natural. Quanto ao nimero de beneficiarios de tarifa
social na eletricidade, aumentou cerca de 11% no periodo exposto. Apds um
crescimento inicial, diminui a partir do 3° trimestre de 2017 (tal como aconteceu para o
gas natural, sendo mais pronunciada a descida nesse caso), tendéncia que se manteve
até ao Ultimo periodo registado, onde é evidente uma estabilizacdo dos valores.

A figura 8 permite perceber como se tem comportado a evolu¢do do nimero de
beneficidrios de tarifa social de eletricidade e de gas natural, considerando apenas a
elegibilidade SS, que é a Unica comparavel em termos de critérios para atribuicdo de

tarifa social.
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Figura 8 — Evolucdo do nimero total de beneficiarios, via SS - Portugal Continental
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Fonte dos dados: DGEG.

Em termos gerais, verifica-se o mesmo tipo de comportamento, sendo a recuperacao
mais expressiva na eletricidade do que no gas natural apds a descida ocorrida entre o 3°
e 0 4° trimestre de 2017. Esta descida poderd estar relacionada com o primeiro acerto
(correspondente a validacdo anual das condicbes de elegibilidade), realizado pela DGEG

apo6s a entrada em funcionamento do procedimento automatico.

2.2.3. Caraterizacdo espacial da prevaléncia da tarifa social

Para compreender se existem disparidades no pais em termos da evolucdo do nimero
de beneficidrios de tarifa social de eletricidade, por via de elegibilidade e apds a entrada

em vigor do procedimento automatico, representa-se na figura 9 as respetivas taxas de

crescimento nos diferentes distritos de Portugal Continental.
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Figura 9 — Taxas de crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade, por distrito (3° trimestre de
2016 - 4° trimestre de 2018) — Portugal Continental
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Fonte dos dados: DGEG.

Ja com o mecanismo automatico de atribuicdo da tarifa social em vigor, € bem visivel o
crescimento dos beneficidrios de tarifa social de eletricidade em todos os distritos de
Portugal Continental, para o periodo que vai desde o 3° trimestre de 2016 ao Ultimo de
2018. Sao visiveis, contudo, algumas diferencas que importa assinalar. Desde logo, é
notdrio o crescimento mais elevado do total de beneficidrios em Braganca e em Vila
Real. O crescimento é mais acentuado na elegibilidade AT, sobretudo nos distritos de
Braganca, Faro e Vila Real. O distrito de Braganca regista também um crescimento muito
superior aos restantes distritos na elegibilidade AT_SS. No que concerne a elegibilidade
pela via SS, verificam-se maiores diferencas entre os distritos de Portugal Continental,
sendo o distrito de Coimbra o que regista maior crescimento do nimero de
beneficidrios.

Uma vez constatadas algumas diferencas por distrito, representam-se nas figuras 10, 11
e 12 o crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade, por
elegibilidade AT, SS e AT_SS, respetivamente, nos concelhos de Portugal Continental.

O crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade por concelho
revela, com mais detalhe, o que tinha sido observado na figura 9, permitindo evidenciar
os concelhos onde o crescimento de beneficidrios foi mais expressivo, para cada via de
elegibilidade.
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Figura 10 — Crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica - elegibilidade AT (3° trimestre
de 2016 - 4° trimestre de 2018)

Taxa de crescimento
(%)

24,69 - -15,29
-15,29 - -390
-390-3,25
3,25 -861
861-1364
13,64 17,84
17,84- 22,32
22,32-27,79
27,79-37,94
37,94~ 56,78

]
[m]
=]
-]
]
|
]
|
]
-

Fonte dos dados: DGEG.

Figura 11— Crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica - elegibilidade AT_SS (3°
trimestre de 2016 - 4° trimestre de 2018)
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Fonte dos dados: DGEG.
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Figura 12 — Crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica - elegibilidade SS (3° trimestre
de 2016 - 4° trimestre de 2018)
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Fonte dos dados: DGEG.

De uma forma geral, verifica-se que o crescimento do ndmero de beneficidrios é mais
acentuado nos concelhos do interior norte.

As figuras ilustram uma grande dispersdo entre concelhos no que respeita ao
crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade. A maior
amplitude de taxas de crescimento verificada acontece na elegibilidade via SS (figura
12), seguida da elegibilidade AT SS (figura 11). Na elegibilidade AT (figura 10), o
concelho onde se registou o maior decréscimo foi em Arcos de Valdevez e o concelho
com maior crescimento foi Armamar. Alguns municipios do Algarve apresentam
destaque no crescimento de beneficidrios de tarifa social na elegibilidade via AT (como
Albufeira e Lagos).

Na elegibilidade via SS ou via AT_SS, registaram-se os maiores decréscimos em Oleiros e
em Arraiolos, respetivamente, e as maiores taxas de crescimento em Pedrégao Grande,
possivelmente em consequéncia dos incéndios, que colocaram muitas familias em
necessidade de receber transferéncias sociais, para além da perda de rendimentos
resultantes de mortes de membros do agregado familiar e da perda das fontes de
rendimento (equipamentos agricolas que arderam, por exemplo), com repercussao
também na elegibilidade AT _SS.

Considerando agora a situacdo em termos de gds natural, e também para o periodo mais
recente, ap6s a aplicacdo do procedimento automatico para atribuicdo da tarifa social, o

comportamento nos varios distritos de Portugal Continental é ilustrado na figura 13.
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Figura 13 — Taxa de crescimento do nimero total de beneficidrios de tarifa social de gés natural (3° trimestre de 2016 —
40 trimestre de 2018) — Portugal Continental
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Fonte dos dados: DGEG.

Verifica-se um comportamento mais distinto entre distritos no que respeita a taxa de
crescimento de beneficidrios de gds natural comparativamente ao que sucedeu na
eletricidade. O crescimento de beneficidrios de tarifa social de gas natural é mais
expressivo nos distritos mais rurais de Portugal Continental (como Braganca, Viseu e Vila
Real). Verifica-se um decréscimo do nimero de beneficidrios em 10 dos 18 distritos de
Portugal Continental, que pode ser explicado face a maior exigéncia dos critérios de
elegibilidade para a tarifa social de gas natural, comparativamente ao que sucede na
tarifa social de eletricidade, conjugada com a melhoria de condicdes econémicas, de
forma geral, no pais, durante este periodo.

A figura 14 ilustra o crescimento do nimero total de beneficidrios de tarifa social de gas

natural, por concelho.
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Figura 14 — Crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de gas natural (3° trimestre de 2016 - 4° trimestre
de 2018)
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Fonte dos dados: DGEG.

Em primeiro lugar, ha a assinalar o facto de existir um niimero expressivo de concelhos
onde ndo ha beneficidrios de tarifa social de gas natural, explicdvel em parte, e desde
logo, por a rede de distribuicdo de gds natural ndo abarcar todo o territério de Portugal
Continental.

Em segundo lugar, destaca-se a amplitude de taxas de crescimento do nimero de
beneficidrios de tarifa social de gas natural. O maior crescimento registou-se em Alpiarca
e a evolucdo negativa mais evidente, em Campo Maior.

Sendo os critérios de atribuicdo da tarifa social de gas natural similares aos da via de
elegibilidade SS na eletricidade, admite-se que o facto de haver concelhos onde cresceu
de forma acentuada o nimero de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica (veja-
se a figura 12) sem correspondéncia no gas natural, resulta sobretudo da inexisténcia de

rede de gds natural nesses concelhos.

2.3. Caraterizacdo do perfil de beneficidrios da tarifa social

Uma caraterizacdo rigorosa do perfil de beneficidrios de tarifa social carece de
informacao microeconémica que permita analisar a tipologia dos agregados familiares e
sua condicdo socioecondémica. A indisponibilidade de dados com desagregacao

microecondémica limita a andlise do perfil de beneficidrios, pelo que nesta seccdo
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concentramos a atencdo nas vias de elegibilidade referidas na seccdo 2.1. A
interpretacdo apresenta também limitacdes por ndo se dispor de informacdes sobre
beneficidrios por tipo de prestacdo social.

Considerando o periodo mais recente, a partir do momento em que passou a ser foi
aplicado o procedimento automatico de atribuicdo da tarifa social (3°trimestre de 2016),
é notorio o peso dos beneficidrios por verificacdo do critério rendimento, elegibilidade

via AT, como se contata a partir da observacdo da figura 15.

Figura 15 - Distribuicdo de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica por via de elegibilidade — Portugal

Continental
1.° processamento automatico, 3° Trim 2016 11.° processamento automatico, 4° Trim 2018
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Fonte dos dados: DGEG.

Verifica-se que mais de metade dos beneficidrios de tarifa social de energia elétrica em
Portugal Continental é-o por cumprimento do critério rendimento (elegibilidade AT),
tendo essa via de elegibilidade aumentado o seu peso de 52% para 55% no periodo em
analise.

A elegibilidade via Seguranca Social e Seguranca Social mais Autoridade Tributaria e
Aduaneira apresentam pesos idénticos em ambos os periodos assinalados.

A categoria “Outra” corresponde a beneficidrios de tarifa social que sdo beneficidrios de
prestacdes sociais processadas fora do sistema de informacdo da Seguranca Social’,
nomeadamente beneficidrios de Abono de Familia, cujas prestacoes sdo geridas pelos
servicos processadores de remuneracdo da Administracdo Pablica, ou caixas de atividade
ou de empresas subsistentes. Como é visivel, trata-se de uma categoria com um peso

residual. Para este peso reduzido ndo serd alheio o facto de o mecanismo automaético de

" E, por isso, ndo captados pelo procedimento de verificacdo da vulnerabilidade social (prestacdes sociais elegiveis)
resultante da articulagdo DGEG-SS, previsto na Portaria 178-B/2016 (energia elétrica) e na Portaria 178-C/2016 (gas
natural), de 1 de julho.
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atribuicdo ndo captar estes casos. Ou seja, para beneficiarem de tarifa social, os
beneficidrios destas prestacdes atribuidas fora do sistema da Seguranca Social
continuam a necessitar de solicitar a aplicacdo da tarifa social, podendo existir casos de
ndo atribuicdo por falta de conhecimento da existéncia da medida ou do modo como
requerer a sua atribuicdo.

A figura 16 permite observar como evoluiu a reparticdo do nimero de beneficiarios de
tarifa social de eletricidade, entre as diferentes vias de elegibilidade, nos distritos de

Portugal Continental.

Figura 16 — Beneficidrios de tarifa social de energia elétrica por via de elegibilidade, por distrito - Portugal Continental
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Fonte dos dados: DGEG.

Constata-se que os distritos do interior, como Braganca, Guarda e Vila Real, sdo aqueles
onde a elegibilidade segundo o critério rendimento (via AT) assume o maior peso
relativo. H4, portanto, uma proporc¢do expressiva de beneficidrios de tarifa social de
eletricidade, por via dos baixos rendimentos auferidos.

Os distritos com maior peso da elegibilidade via SS sdo distritos mais urbanos, como
Lisboa, Porto, Setubal e também os distritos de Evora e Portalegre.

Para procurar perceber qual a expressdo dos beneficidrios de tarifa social de energia
elétrica no universo de consumidores domésticos, calculou-se a percentagem de
beneficidrios no total de clientes domésticos, representada na figura 17, por distrito de
Portugal Continental, desde 2016.

Para tal, calculou-se, para cada ano e concelho, a média do nimero de beneficidrios de
tarifa social de energia elétrica, a partir dos valores trimestrais fornecidos pela DGEG. O
total de consumidores foi calculado a partir do nimero de consumidores de energia

20



elétrica em baixa tensdo, para uso domeéstico, de 1999 a 2016 (DGEG). Para obter o
nimero de consumidores em 2017 e 2018, aplicou-se a taxa média de crescimento anual

calculada para o periodo conhecido.

Figura 17 — Peso dos beneficiarios de tarifa social de energia elétrica no total de consumidores domésticos, por distrito

— Portugal Continental
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Fonte dos dados: DGEG e ERSE.

Em Portugal Continental o peso de beneficidrios evoluiu de 13,75% em 2016, para
14,59% em 2017, verificando uma descida para 13,92% em 2018, sendo visiveis
diferencas entre distritos.

Vila Real, Porto, Braga e Viseu sdo os distritos que tém mais beneficidrios de tarifa social
de eletricidade face ao universo de consumidores domésticos. Em Vila Real, os
beneficidrios de tarifa social representam mais de 20% do total de consumidores
domésticos.

Nas figuras 18 e 19 encontra-se representado o peso dos beneficidrios de tarifa social
no total de consumidores, por concelho, para os anos de 2016 e 2018, respetivamente.
A evolucdo do peso de beneficidrios de tarifa social de eletricidade entre 2016 e 2018
estd em linha com os dados mais recentes do Eurostat relativos a percentagem de
populacdo portuguesa em risco de pobreza (considerando como limiar de pobreza 60%
da mediana do rendimento total por adulto equivalente), que diminuiu de 19% para 17%
de 2016 para 2017. De acordo com INE (2018), a taxa de risco de pobreza correspondia,
em 2017, a percentagem de habitantes com rendimentos monetdrios liquidos (por

adulto equivalente) inferiores a 5 610€ anuais.
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Figura 18 — Peso dos beneficidrios de tarifa social de energia elétrica, por concelho-2016
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Fonte dos dados: DGEG.

Figura 19 — Peso dos beneficiarios de tarifa social de energia elétrica, por concelho - 2018
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Fonte dos dados: DGEG.

E visivel um maior peso de beneficidrios no universo de consumidores domésticos em
concelhos do norte do pais, tanto em 2016 (figura 18) como em 2018 (figura 19), indo
ao encontro do que se observou ao nivel de distritos, na figura 17.
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A figura 20 ilustra a situacdo relativa ao indice de envelhecimento da populacdo nos
concelhos de Portugal Continental, definido como o nidmero de pessoas com 65 e mais

anos por cada 100 pessoas menores de 15 anos.
Figura 20 — Envelhecimento da populacdo - 2017
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Fonte dos dados: PORDATA (Dados obtidos em https:www.pordata.pt, a 23-11-2018)

O interior do pais apresenta, de forma geral, uma populacdo mais envelhecida. Quando
se procura avaliar se os municipios onde o peso de beneficidrios de tarifa social é maior
correspondem aqueles onde o peso relativo dos idosos é também mais expressivo, a
correlacdo linear encontrada embora fraca é estatisticamente significativa a 1% e
negativa (-0,239), o que significa que o peso de beneficidrios é maior onde o
envelhecimento é menor.

Outra associacdo que se estuda é entre o peso de beneficidrios de tarifa social e o poder
de compra, recorrendo a dados relativos ao indice de poder de compra per capita
concelhio (representados na figura 21). Em concreto, analisa-se se o peso de
beneficidrios estd linearmente relacionado com o rendimento, usando-se como proxy

para esta varidvel o indice do poder de compra per capita concelhio.
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Figura 21— Poder de compra per capita concelhio — 2015
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Fonte dos dados: PORDATA (Dados obtidos em https:www.pordata.pt, a 23-11-2018)

Embora fraca, a correlacdo encontrada é estatisticamente significativa a 1% e negativa
(-0,205), o que significa que o peso de beneficiarios de tarifa social de energia elétrica é
maior onde o poder de compra é menor, conforme se esperaria.

No gds natural, a situacdo do pais no contexto da tarifa social é diferente, desde logo e
como ja referido, porque a rede de distribuicdo ndo abrange todo o territério. Na figura
22 estdo assinalados os concelhos de Portugal Continental onde ha beneficiarios de

tarifa social de gas natural no Gltimo trimestre de 2018.
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Figura 22 — Concelhos com e sem beneficiarios de tarifa social de gas natural, 4° trimestre de 2018 — Portugal

Continental
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Fonte dos dados: DGEG.

No final de 2018, havia beneficiarios de tarifa social de gas natural em 134 dos 278
concelhos de Portugal Continental, mais seis concelhos do que no 3° trimestre de 2016,
quando o procedimento automatico passou a ser aplicado.

Nao dispondo de informacao relativa ao universo de clientes domésticos de gas natural
por concelho, mas apenas por operadora de rede de distribuicdo, o peso de beneficiarios
foi calculado para grupos de concelhos abastecidos por cada uma das operadoras da
rede de distribuicdo. Para o efeito, utilizou-se a informacao relativa a média do nimero
de beneficiarios de tarifa social por concelho, em 2018. Por outro lado, considerou-se o
numero total de consumidores de gds natural (nos dois primeiros escaldoes de consumo)
por operadora de rede de distribuicdo a operar nesses mesmos concelhos, aplicando,
para 2018, a taxa média de crescimento obtida para o periodo para o qual existe
informacao disponivel, ou seja, 2011-2017. Estes pesos encontram-se representados na

figura 23.
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Figura 23 — Peso dos beneficirios tarifa social de gas natural — por operadora de rede de distribuicdo, 2018 — Portugal

Continental
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Fontes dos dados: DGEG e ERSE.

O peso de beneficidrios de tarifa social de gas natural no total de clientes domésticos é
reduzido quando comparado com o peso de beneficidrios de tarifa social de eletricidade.
Os grupos de concelhos com maior propor¢ao de beneficiarios (cerca de 3,5%) sdo os
que sdo abastecidos pela Dourogas (Mirandela, Macedo de Cavaleiros, Peso da Régua,
Santa Marta de Penaguido, Pévoa de Lanhoso, Arcos de Valdevez e Ponte da Barca) e
pela Duriensegas (Amarante, Braganca, Chaves, Marco de Canavezes e Vila Real). No
grupo de concelhos abastecido pela Lisboagas, os beneficidrios de tarifa social

correspondem a cerca de 2% dos clientes domésticos.

2.4. Caraterizacao da abrangéncia da tarifa social de energia na Regidao Auténoma
dos Acores

A responsabilidade de aplicacdo do processo de reconhecimento automatico de
atribuicdo da tarifa social de energia elétrica nas Regides Auténomas foi atribuida pelo
n.° 1 do artigo 12° do Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro, as entidades das
respetivas administracdes regionais com competéncias nas matérias em causa. Na
sequéncia dessa atribuicdo, a Portaria n.° 35/2017, de 23 de marco, acolheu os

procedimentos e condicbes necessdrias a atribuicdo automatica da tarifa social de
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fornecimento de energia elétrica aos consumidores vulneraveis da Regido Auténoma
dos Acores (RAA).

Assim, o processo reparte-se entre o departamento do Governo Regional com
competéncia na drea da energia, atualmente, a Direcdo Regional de Energia — DREN, se
atribuidas & DGEG; a concessiondria de transporte, distribuicdo e comercializacdo de
eletricidade (EDA, S.A.), se atribuida ao Operador da Rede de Distribuicdo em baixa
tensdo (ORD) e ao Comercializador; e o Instituto de Seguranca Social dos Acores, se
atribuidas ao Instituto de Seguranca Social (ISS, I.P.).

Apesar de ter sido publicada em 2017, a Portaria n.° 35/2017 produziu efeitos a partir
de 1julho de 2016, tal como em Portugal Continental.

No que concerne a3 abrangéncia da tarifa social, é visivel na figura 24 um crescimento

muito expressivo do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade na RAA.

Figura 24 — Evolucdo do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade na RAA
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Fonte dos dados: DREN.

O crescimento do numero de beneficidrios entre 2011 e 2018 foi de 7340%, sendo a
evolucao mais acentuada a partir de 2016. No entanto, como o ponto de partida é muito
reduzido, mesmo nos anos anteriores a 2016 registaram-se elevadas taxas de

crescimento, como se pode observar na figura 25.

27



Figura 25 —Taxa de crescimento anual do niimero de beneficiarios de tarifa social de eletricidade, RAA
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Fonte dos dados: DREN.

Até 2015, as taxas de crescimento anual do nimero de beneficidrios de tarifa social
foram sempre superiores a 50%. O maior crescimento ocorreu entre 2016 e 2017
(243,6%), seguido do verificado entre 2014 e 2015 (111,2%) e do que ocorreu entre
2017 e 2018 (102,2%). Recorde-se que em 2014 foi introduzido o critério rendimento
como fator de elegibilidade. O forte crescimento de 2016 para 2017, por seu lado, terd
resultado da automaticidade na atribuicdo da tarifa social.

Também em termos do récio® entre o nimero de beneficidrios e o universo de

consumidores, é notério o crescimento verificado, como se pode observar na figura 26.

8 No apuramento destes récios, o nimero de consumidores de energia elétrica, em baixa tensdo, para uso doméstico, foi
calculado, tal como para os concelhos do Continente, a partir dos dados da ERSE, até 2016. Para 2017 e 2018, o nimero
de consumidores foi extrapolado com base na taxa média de crescimento anual verificada no periodo para o qual existe
informacao disponivel.
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Figura 26 — Evolucao do peso de beneficiarios no universo de consumidores domésticos de eletricidade na RAA
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Fonte dos dados: DREN.

A figura 27 permite compreender a evolucdo da percentagem de beneficidrios no total
de consumidores domésticos de eletricidade, por concelho. A figura encontra-se
organizada em trés seccoes, correspondentes aos trés grupos de ilhas: ocidental, central
e oriental.

Figura 27 — Evolucao do peso de beneficiarios de tarifa social, RAA - concelho, 2011-2018

40

30 — —

25 —

% 20 ~ — -

(—)
e 2011 =l 2012 == 2013 2014 =—¥=2015 -—o—2016 2017 2018

Fonte dos dados: DREN.
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Constata-se que o aumento da percentagem de beneficidrios ao longo dos anos em
analise é transversal aos varios concelhos da RAA.

Adicionalmente, é visivel uma maior semelhanca em termos do peso de beneficidrios nos
concelhos pertencentes as ilhas do grupo central. Pelo contrério, nos concelhos
pertencentes as ilhas do grupo oriental a disparidade é muito mais acentuada, sendo
aqui que se registam atualmente as maiores percentagens de beneficidrios, proximas de
30% na Ribeira Grande, e chegando a ultrapassar os 30% e os 35% do total de
consumidores domésticos, no Nordeste e em Vila Franca do Campo, respetivamente.
Concentrando a atencdo nos nimeros mais recentes, relativos a 2018, é visivel na figura
28 que os concelhos onde a proporcao de beneficidrios no universo de consumidores

domésticos é maior, se concentra na ilha de Sao Miguel.

Figura 28 — Peso de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica, por concelho — 2018, RAA
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Fonte dos dados: DREn e DGEG.

Para procurar eventuais fatores explicativos destas diferencas registadas entre
concelhos da RAA, analisa-se a situacdo relativa ao envelhecimento da populacao e ao

poder de compra, representada nas figuras 29 e 30, respetivamente.

Figura 29 — Envelhecimento da populacdo — 2017, RAA
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Fonte dos dados: PORDATA (Dados obtidos em https:www.pordata.pt, a 23-11-2018).
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A correlacdo entre a percentagem de beneficidrios em 2018 e o indice de
envelhecimento é estatisticamente significativa a 5% e negativa (-0.479), indicando que
o peso de beneficidrios de tarifa social € maior nos concelhos menos envelhecidos, tal

como se verifica em Portugal Continental.

Figura 30 — Poder de compra per capita concelhio - 2015, RAA
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Fonte dos dados: PORDATA (Dados obtidos em https:www.pordata.pt, a 23-11-2018).

A correlacdo entre o peso de beneficidrios e o poder de compra é estatisticamente
significativa a 1% e negativa (-0.604), significando que hd uma maior proporcao de
beneficidrios no universo de clientes domésticos de eletricidade nos concelhos com
menor poder de compra. Isto revela a importancia do critério rendimento na atribuicao

da tarifa social.

2.5. Caraterizacdo da abrangéncia da tarifa social de energia na Regido Auténoma
da Madeira

A responsabilidade de aplicacdo do processo de reconhecimento automatico de
atribuicdo da tarifa social de energia elétrica nas Regides Auténomas foi atribuida pelo
n.° 1 do artigo 12° do Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro, as entidades das
respetivas administracoes regionais com competéncias nas matérias em causa. Na
Regido Auténoma da Madeira (RAM), as atribuicoes que no Continente sdo da
responsabilidade da DGEG, sdo assumidas pela Direcdo Regional de Economia e
Transportes (DRET).

A figura 31 permite perceber o crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social
de eletricidade na RAM.
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Figura 31— Evolucdo do ndmero de beneficiarios de tarifa social de eletricidade na RAM
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Fonte dos dados: ERSE.

Apds a sua criacdo, o nimero de beneficidrios de tarifa social registou um decréscimo
até 2014, tendo registado desde entdo um crescimento de forma continua. Em 2014, a
introducdo do critério rendimento alargou o universo de beneficiarios. A automaticidade
na atribuicdo de tarifa social de eletricidade na RAM foi regulamentada apenas em 2017,
ainda que com efeitos retroativos a julho de 2016, o que pode explicar o maior
crescimento registado entre 2017 e 2018. A figura 32 evidencia as taxas de crescimento

anual do nidmero de beneficidrios no periodo 2011-2018.

Figura 32 — Taxa de crescimento anual do nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade, RAM
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Fonte dos dados: ERSE.
No que respeita ao peso’ de beneficidrios de tarifa social no total de consumidores

domésticos de eletricidade, é também notério pela observacdo da figura 33, o seu

crescimento a partir de 2014, altura em que foi introduzido o critério rendimento.

Figura 33 — Evolucdo do peso de beneficirios no universo de consumidores domésticos de eletricidade na RAM
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Fonte dos dados: ERSE.

Enguanto que em 2011 os beneficidrios de tarifa social representavam 1,15% do total
de consumidores domésticos, em 2018 jd ultrapassavam 18,5% consumidores. O
crescimento anual mais expressivo deste peso verificou-se entre 2014 e 2015 e entre
2017 e 2018, com taxas médias de crescimento anual de 218% e de 190%,
respetivamente.

A figura 34 ilustra a situacdo dos varios concelhos da RAM guanto ao nimero de
beneficidrios de tarifa social de energia elétrica, para os anos relativamente aos se

dispoe de informacao.

? Foi utilizada informacao trimestral fornecida pela ERSE para apurar o nimero de beneficiarios
em cada ano. Para calcular os pesos, considerou-se o nimero total de consumidores de energia
elétrica para uso doméstico, em baixa tensdo, por concelho (Fonte dos dados: DGEG). Para 2017
e 2018, calculou-se o nimero de consumidores aplicando a taxa média de crescimento para o

periodo conhecido.
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Figura 34 — NUmero de beneficiarios de tarifa social de energia elétrica, por concelho, RAM
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Fonte dos dados: DRET.

Como seria de esperar, o concelho do Funchal é o que tem mais beneficiarios, seguido
de outros concelhos da zona sul, ou seja, os concelhos com mais populacao.
A figura 35 ilustra o peso dos beneficidrios no universo de consumidores domésticos,

por concelho, para os anos relativamente aos quais se dispde de informacao.

Figura 35 — Peso de beneficiarios de tarifa social de energia elétrica, por concelho - RAM
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Fonte dos dados: DRET.
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Como se pode observar, o concelho do Funchal deixa de estar na primeira posicdo.
Passando a ser, na ilha da Madeira o concelho com menor proporcdo de beneficiarios,
em 2018. Apenas o Porto Santo regista menor peso.

E também notério um crescimento muito acentuado do peso de beneficidrio de 2017
para 2018 em todos os concelhos da RAM. Nos concelhos de Cadmara de Lobos, Ponta do
Sol e Calheta os beneficidrios representam mais de um quarto dos consumidores
domésticos.

A figura 36 permite observar, para o ano de 2018, a distribuicdo espacial dos

beneficiérios.

Figura 36 — Peso de beneficidrios de tarifa social de energia elétrica, por concelho - 2018, RAM
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Fontes dos dados: DRET e DGEG.

E visivel que os concelhos com maior peso de beneficiarios correspondem aos concelhos
da zona sul e oeste da ilha da Madeira.

Para procurar eventuais fatores explicativos destas diferencas registadas entre
concelhos da RAM, analisa-se a situacao relativa ao envelhecimento da populacao e ao

poder de compra, representada nas figuras 37 e 38, respetivamente.
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Figura 37 — Envelhecimento da populacdo — 2017, RAM
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Fonte dos dados: PORDATA (Dados obtidos em https:www.pordata.pt, a 23-11-2018).

A correlacdo entre a percentagem de beneficidrios em 2018 e o indice

envelhecimento é fraca (0.173) e ndo é estatisticamente significativa.

Figura 38 —Poder de compra per capita concelhio - 2015, RAM
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Fonte dos dados: PORDATA (Dados obtidos em https:www.pordata.pt, a 23-11-2018).

de

A correlacdo entre o peso de beneficidrios e o poder de compra é forte, estatisticamente

significativa a 1% e negativa (-0.762), significando que hd uma maior proporc¢do de

beneficidrios no universo de clientes domésticos de eletricidade nos concelhos com

menor poder de compra, tal como verificado na RAA. Isto revela a importancia do critério

rendimento na atribuicdo da tarifa social.

Por fim, a figura 39 permite perceber a distribuicdo dos beneficidrios de tarifa social de

eletricidade por via de elegibilidade.
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Figura 39 — Distribuicdo de beneficiarios de tarifa social por via de elegibilidade, RAM 2018
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Fonte dos dados: DRET.

Verifica-se um peso de mais de 67% dos beneficidrios de tarifa de eletricidade que o sdo
por via da elegibilidade AT, e cerca de 19% pela elegibilidade AT e SS. Isto significa que

mais de 86% dos beneficiarios de tarifa social de eletricidade na RAM tem rendimento
abaixo dos limiares para ser elegivel.
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3. IMPACTO DA IMPLEMENTAGAO DA TARIFA SOCIAL NAS
VERTENTES ECONOMICA, SOCIAL E POBREZA ENERGETICA

3.1. Impacto da tarifa social na economia nacional, nas empresas produtoras

de energia e nos consumidores domésticos

O financiamento da tarifa social de eletricidade incide sobre os titulares de centros
electroprodutores em regime ordinario, na proporcdo da poténcia instalada em cada
centro electroprodutor, nos termos do artigo 4° do DL n° 138-A/2010, de 28 de
dezembro. O financiamento da tarifa social de gas natural deve ser suportado por todas
as empresas de transporte, incluindo-se aqui o transporte que é feito através de redes
de distribuicdo, e por todas as empresas de comercializacdo, na proporcao do gas
respetivamente comercializado no ano anterior, nos termos da Lei do Orcamento de
Estado de 2018.

De acordo com estimativas da ERSE, de dezembro de 2017 (ERSE, 2017a; ERSE, 2017b),
a tarifa social de energia representou em 2018 uma transferéncia global de cerca de 85
milhoes de euros das empresas produtoras de eletricidade em regime ordinario e da
transportadora e comercializadoras de gas natural para os consumidores por intermédio
de descontos concedidos nas tarifas de acesso.

A tarifa social de energia representou em Portugal Continental e nas Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, no ano de 2018, 83,7 milhdes de euros na energia
elétrica e 1,6 milhdes de euros no gds natural. Ao beneficio da tarifa social de energia
acederam mais de 800 000 familias (envolvendo mais de 2 milhdes de pessoas), sendo
que no gas natural estdo em causa cerca de 35 000 familias.

No que diz respeito a eletricidade, o panorama de beneficidrios e de montantes

envolvidos estimados encontra-se detalhado na tabela 1.

Tabela 1 - Clientes de tarifa social e valor global do desconto na energia elétrica em 2018

N° de clientes beneficidrios de Desconto a suportar pelos
tarifa social produtores (103 €)
Portugal
. 800 000 81597
Continental
RA Acores 11196 1332
RA Madeira 6338 794

Fonte: ERSE (2017a: 138).
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As previsdes da ERSE subestimaram o nimero de beneficidrios nas Regides Auténomas
(tendo o nimero de beneficidrios ascendido a 21 074 nos Acores e a 22 323 na Madeira,
no 3° trimestre de 2018) e sobrestimaram o nimero para Portugal Continental (que foi
de 769 283 no 3° trimestre de 2018). Mas no global o nimero efetivo de beneficidrios
no final de 2018 ndo se afasta das previsdes que a tabela apresenta.

O financiamento da tarifa social de eletricidade foi suportado pelos centros
electroprodutores do Continente de acordo com a poténcia instalada e fez-se como

expresso na tabela 2.

Tabela 2 - Financiamento da tarifa social de energia elétrica em 2018

Empresas Valor (10°€) %
EDP Producao 62 622,9 74,80
Turbogds 7 028,03 8,40
Endesa 5618,2 6,70
Tejo Energia 4088,8 4,90
Hidroelétrica do Guadiana 3373,4 4,00
Green Vouga 496,6 0,60
Pebble Hydro 220,6 0,30
EH Alto Tdmega e Barroso 78,5 0,10
Municipio de Ribeira de

Pons 69,8 0,10
HDR Hidroelétrica 65,2 0,10
Energias Hidroelétricas 60,5 0,10
Total 837228 100

Fonte: Adaptado de ERSE (2017b: 118).

A EDP Producdo tem uma participacdo de 74,8% no financiamento da tarifa social de
energia elétrica com cerca de 62 milhdes de euros, sequida pela Turbogads (8,4% e 7
milhdes de euros), pela Endesa (6,7% e 5,6 milhdoes de euros) e pelas restantes empresas
com quotas ainda mais pequenas.

Por sua vez, no gds natural, o financiamento da tarifa social foi suportado pela empresa
transportadora e pelas comercializadoras, nas proporcdes apresentadas na tabela 3.

No que respeita aos comercializadores de mercado, a lista é liderada pela Galp Power,
pela EDP Comercial e pela Endesa que, em conjunto, suportam cerca de 37% da tarifa

social no gas natural.
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Tomando o exemplo do que se passa em Espanha, poder-se-4 dizer que a tarifa social de
energia em Portugal beneficiou cerca de 8% da populacdo, enquanto no pais vizinho
representa apenas 2%. Tendo em conta as diferencas de nivel de vida, saldrio minimo de
858,55€ em Espanha e saldrio médio 50% maior que o portugués para uma dimensao
idéntica da familia média e igual a 2,5 pessoas (PORDATA), parece razodvel afirmar que
a tarifa social de energia representa em Portugal um esforco significativo de
redistribuicdo do rendimento com algum impacto na economia e nos consumidores
vulnerdveis.

Como os consumidores mais vulnerdveis tém uma elevada propensao para o consumo
de bens e servicos essenciais ndo importados, é provdvel que o montante que desonerou
a fatura tenha sido utilizado para aumentar os consumos de energia numa pequena

Proporcao e para apoiar o crescimento da procura interna e o crescimento da economia.

Tabela 3 - Financiamento da tarifa social de gas natural em 2018

Empresas Valor (€) %
Operador Rede Transporte REN Gasodutos 688 242 42,40
Beiragas 8 835 0,54
Dianagas 802 0,05
Duriensegds 2099 0,13
REN Portgas
Distribuicdo 69189 4,26
Operadores de Rede de Lisboagas 44518 2,74
Distribuicdo Lusitaniagas 82 459 5,08
Medigas 1044 0,06
Paxgds 153 0,01
Setgds 18 686 1,15
Sonorgas 1095 0,07
Tagusgas 12 340 0,76
Beiragas 576 0,04
Dianagas 88 0,01
Duriensegas 326 0,02
Comercializadores de Ultimo EDP Gés SU 2 544 0,16
Recurso Lisboagds 4916 0,30
Lusitaniagds 1854 0,11
Medigds 169 0,01
Paxgds 50 0,00
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Empresas Valor (£) %
Setgds 1045 0,06
Sonorgds 93 0,01
Tagusgdas 370 0,02
EDP Comercial 159170 9,81
Galp Power 303190 18,68
Endesa 133 340 8,21
Gas Natural fenosa 42 244 2,60
Iberdrola 93 0,01
Incrygas 1482 0,09
Comercializadores de Goldenergy 14823 0,91
Mercado Cepsa 26 445 1,63
Gas do Mério 6 0,00
Rolear 225 0,01
Audax 310 0,02
PH Energi 307 0,02
Ecochoice 7 0,00
Crieneco 218 0,01
Total 1623353 100

Fonte: Adaptado de ERSE (2018:168).

3.2.  Impacto na prevaléncia de problemas de acessibilidade econémica aos

servicos energéticos por parte dos consumidores domésticos

A discussdo acerca do impacto da tarifa social na mitigacdo de problemas de
acessibilidade econdmica a servicos energéticos passa por comparar, por um lado, o
peso dos encargos suportados com os servicos energéticos (eletricidade e gas) nos
orcamentos familiares com limiares considerados preocupantes, e, por outro lado,
avaliar o contributo da tarifa social para a reducdo desse peso.

Nesta seccdo, procede-se a uma revisao sucinta da literatura nesta matéria de modo a
identificar como avaliar a acessibilidade econémica aos servicos em causa e segue-se
uma abordagem empirica, primeiramente a partir de dados microeconémicos
provenientes do Inquérito as Despesas das Familias (IDEF) 2015/2016, do Instituto

Nacional de Estatistica (INE), e posteriormente recorrendo a simulacdes para
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exemplificar como as tarifas sociais podem mitigar problemas de acessibilidade
econémica.

A avaliacdo de problemas de acessibilidade econdémica a servicos essenciais é
habitualmente realizada na literatura econémica através do cdlculo de rdcios de
acessibilidade econémica (RAE) que procuram medir o peso dos encargos com o0s

servicos nos orcamentos das familias. No caso dos servicos energéticos teriamos:

Encargos com energia
RAE = g g (1)

Rendimento

A tabela 4 apresenta um sumdrio de estudos que procuram avaliar a acessibilidade
econdémica a servicos energéticos por intermédio do célculo de racios de acessibilidade,
destacando-se os limiares considerados assim como os principais resultados

encontrados.

Tabela 4 - Sumaério de revisdo de literatura sobre acessibilidade econémica a servicos energéticos

Limiares
Autor(es)(ano) | servico(s) Aplicacdo Resultados
RAE
Racios médios subestimam
problemas de acessibilidade.
Eletricidad Utilizacdo de encargos efetivos
i etricidade
Martins et al. A Portugal 0% subestima problemas de
guas ortuga
(2019) c S ° acessibilidade em contextos de
omunicacoes
subconsumo.
Tipologias dos agregados familiares
influenciam os valores dos récios.
Sumner et al. ) ) ) A acessibilidade econdmica difere
(2015) Energia Reino Unido 10% ) .
entre dreas geogréficas.
Miniaci et al. Familias numerosas e familias de
) . o 100 . ) . .
(2014) Energia Itdlia 5%-10% baixo rendimento sdo mais
vulneréveis.
Banaladesh Mesmo com tarifas sociais, as familias
i anglades
Winkler et al. o 9 ] pobres tém problemas de
(2011) Eletricidade Brasil 10% o o ,
Africa do Sul acessibilidade econémica. A tarifa
rica do Su
social ndo é suficiente.
Eletricidade As familias com baixos rendimentos
Fankhauser et Aquecimento Ucrani 509 sdo as que enfrentam maiores
., crania
al. (2008) Agua ° problemas de acessibilidade
Comunicacdes econdémica.
Agua 5o Acessibilidade econémica varia entre
Fankhauser e Aquecimento 27 paises 10; paises, grupos de consumidores, de
Tepic (2007) Energia Europeus 100/0 acordo com a dimensado do agregado
elétrica ° familiar e com o rendimento.
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Da revisao da literatura efetuada, é possivel perceber que 10% é o limiar a partir do qual
habitualmente os autores consideram existir problemas de acessibilidade econémica.
Ou seja, considera-se excessivo se as familias tiverem que despender 10% ou mais do
seu rendimento para fazer face a despesas com servicos energéticos.

No que concerne a resultados para Portugal a literatura é escassa. Martins et al. (2016),
num estudo empirico para os servicos de dguas alertam para problemas de avaliacdo da
acessibilidade econémica quando baseada em dados agregados e Martins et al. (2019),
num estudo de avaliacdo da acessibilidade a um conjunto de servicos essenciais, entre
0s quais a eletricidade e o gds, alertam para a subestimacdo do problema da
acessibilidade econdémica quando sdo utilizados dados da despesa efetiva, jd que
situacoes de subconsumo, por exemplo associadas a contextos de pobreza, podem
conduzir a interpretacoes erréneas de que baixos valores para RAE ndo sao
problematicos.

Recorrendo a dados microeconémicos para Portugal, resultantes da recolha do INE no
ambito do IDEF 2015/2016, apuraram-se racios de acessibilidade econdémica conjunta a
servicos energéticos, utilizando a despesa total como proxy para o rendimento (Martins
et al., 2019), cujos resultados se apresentam na tabela 5.

Importa assinalar que nao é possivel distinguir entre as despesas suportadas com e sem
tarifa social. Ainda assim, face ao periodo a que respeita a recolha de dados (anterior a
aplicacdo do procedimento automatico), o peso de beneficidrios de tarifa social era
inferior a 3% no 1° trimestre de 2016, na eletricidade, e cerca de 1% no gas natural, pelo
que é razodvel admitir que a esmagadora maioria das despesas com servicos de
eletricidade e gds ndo beneficiavam do desconto inerente a tarifa social.

Para obter o RAE a servicos energéticos calculamos o peso que as despesas em
eletricidade e gas (gas canalizado e gas liquefeito em botija) tém em termos da despesa

total das familias, que se apresenta na tabela 5.

Tabela 5 - RAE a servicos energéticos em Portugal - Estatisticas descritivas

N° de observacoes Média Desvio Padrao Minimo Maximo

RAE 11379 0,0708 0,0420 0 0,4652
Fonte dos dados: IDEF 2015/2016

Ainda que o valor médio do RAE se situe aquém dos limiares considerados na literatura
como problematicos, destaca-se, para além do desvio padrao, a amplitude de valores

para o RAE (dada pela diferenca entre os valores maximo e minimo).
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A figura 40 apresenta os RAE médios apurados por regides NUTS Il, desagregados por

energia elétrica (RAE_EE), gas (RAE_Gas) e para ambos os servicos (RAE_Conjunto).
Figura 40 — RAE_EE, RAE_Gas e RAE_Conjunto, por NUTS Il e Portugal
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Fonte dos dados: IDEF 2015/2016

Pode observar-se que, em média, os valores se encontram aquém do limiar de referéncia
de 10%, aproximando-se de 9% na RAA, a regidao com valores médios mais preocupantes,
enquanto no extremo oposto se encontra a regido da Area Metropolitana de Lisboa.
Estes resultados estdo em linha com os apresentados em INE (2018), segundo os quais
os residentes na Area Metropolitana de Lisboa foram os menos afetados pelo risco de
pobrezaem 2017 (12,3%), ao passo que na RAA e na RAM registaram-se as percentagens
mais elevadas de populacdo em risco de pobreza (31,5 e 27,4%, respetivamente).

A figura 41 ilustra os valores médios dos RAE, distribuidos por quintil de rendimento.
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Figura 41 — Distribuicdo do RAE_Conjunto por quintil de rendimento
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Fonte dos dados: IDEF 2015/2016

A andlise dos RAE por quintil de rendimento revela racios médios préximos do limiar
considerado problemaético para as familias mais pobres, mas ainda assim ligeiramente
abaixo do patamar dos 10%, sendo menores nos quintis de rendimento mais elevados,
como seria de esperar.

Perante este resultado e dada a amplitude encontrada para os valores do RAE conjunto,
que deixa antever uma grande disparidade de situacdes, calcula-se a percentagem de
familias com RAE acima do patamar dos 10%, para cada uma das NUTS II. Este exercicio,
cujos resultados se encontram representados na figura 42, revela que no contexto
portugués ha uma proporcao elevada de familias a suportar encargos excessivos com

servicos energéticos, sendo esta percentagem mais elevada na RAA (superior a 30%).
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Figura 42 — Percentagem de familias com RAE superior a 10%
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Fonte dos dados: IDEF 2015/2016

A percentagem de familias com RAE acima do patamar dos 10%, permite evidenciar que
as médias ndo revelam a real dimensdo do problema da acessibilidade econémica aos
servicos energéticos por parte das familias portuguesas.

Excetuando as regides da Area Metropolitana de Lisboa e do Algarve, hd mais de 20% de
familias cujos encargos com os servicos energéticos tém um peso superior a 10% dos
orcamentos familiares, em todas as outras regides NUTS II.

Dado que, conforme ja foi referido, a base IDEF 2015/2016 ndo permite distinguir as
situacoes em que as familias beneficiam de tarifa social das situacdes em que tal ndo
acontece, e atendendo a que ndo se dispde de dados microeconémicos para o periodo
mais recente, apresenta-se um exercicio de simulacdo/estimacdo do impacto da tarifa
social na acessibilidade aos servicos energéticos, na tabela 6.

Para o exercicio efetuado, consideram-se, para cada um dos servicos energéticos, dois
cendrios correspondentes a dois tipos de familias. Para calcular os encargos, recorre-se
ao comparador de tariférios do portal Poupa Energia™.

Para o caso da eletricidade, no cendrio 1, as hipdteses consideradas sdo as seguintes:
poténcia contratada de 3,45kVA, tarifa simples, fatura em papel e pagamento
MB/CTT/Payshop. No cendrio 2, a poténcia contratada é de 6,9kVA, com tarifa bi-hordria,
fatura em papel e pagamento MB/CTT/Payshop.

0 Disponivel em https://poupaenergia.pt
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Quanto ao gds natural, a localizacdo escolhida foi Lisboa, com fatura em papel e

pagamento por MB, tendo-se recorrido ao simulador da ERSE™".

De entre as alternativas devolvidas, a escolha recaiu sobre a op¢do mais favordvel do

ponto de vista do consumidor.

Tabela 6 - Simulacdo de RAE com e sem tarifa social

Eletricidade
Rendimento
Anual do RAE
Despesa Anual Agregado
SemTS | ComTS SemTS | ComTS
Cenario 1: Casal sem filhos, consumo anual de 1900 kWh e
poténcia contratada de 3,45 kVA(

1.1: Ambos os elementos auferem

] 485 € 320 € 5808 € 0,083 0,055
rendimento
1.2: Apenas um elemento aufere

] 485 € 320 € 8712 € 0,056 0,037
rendimento

Cendrio 2: Casal com 2 filhos, consumo anual de 5000 kWh (2083 kWh em vazio) e
poténcia contratada de 6,9 kVA®@

2.1: Ambos os elementos do casal
1166 € 812 € 11616 € 0,100 0,070
auferem rendimento
2.2: Apenas um elemento aufere
) 1166 € 812 € 14520 € 0,080 0,056
rendimento
Gas natural
Cendrio 1: Casal sem filhos, com consumo anual 1610 kwh, 138 m3
1.1: Ambos os elementos auferem
) 148,60 € 95,14 € 5808 € 0,026 0,016
rendimento
1.2: 1 Apenas um elemento aufere
148,60 € 95,14 € 8712 € 0,017 0,011
rendimento
Cendrio 2: Casal com filhos, com consumo anual 3407 kwh, 292 m3
2.1: Ambos os elementos auferem
) 284,39€ | 187,53 € 11616 € 0,024 0,016
rendimento
2.2: Apenas um elemento aufere
) 284,39€ | 187,53 € 14 520 € 0,020 0,013
rendimento
Notas:

™ Dos clientes com poténcia contratada até 6,9kVA em 2018, mais de metade tinha uma poténcia contratada de 3,45kVA,

de acordo com dados da ERSE (cendrio 1).

" Disponivel em: http://www.erse.pt/pt/simuladores/Paginas/Simuladores.aspx

47



http://www.erse.pt/pt/simuladores/Paginas/Simuladores.aspx

@ Dos clientes com poténcia contratada até 6,9kVA em 2018, 30% tinha uma poténcia contratada de 6,9 kVA, de acordo

com dados da ERSE (cenario 2).

De forma geral, é evidente uma reducdo do RAE quando é aplicada a tarifa social, mais
evidente no caso da eletricidade - descendo entre 2 e 3 pontos percentuais (p.p.)
consoante o subcenario.

Concretizando, o RAE relativo a eletricidade no cendrio 1 baixa de 8,3% para 5,5%
(subcendrio 1.1) e de 5,6% para 3,7% (subcenario 1.2), representando diminuicdes de 2,8
e 1,9 p.p., respetivamente.

Quanto ao cenario 2, a aplicacdo da tarifa social permite baixar o racio, do valor
problematico de 10% para 7% (subcenério 2.1.) e de 8% para 5,6% (subcendério 2.1.),
correspondendo, portanto a descidas na ordem dos 3,1 e 2,4 p.p., respetivamente.
Quanto ao gdas natural, o impacto estimado da tarifa social € mais modesto.
Concretizando, a tarifa social permite baixar o peso dos encargos, variando entre 0,6 p.p.
(subcenario 1.2) e 0,9 p.p. (subcendrio 2.1.).

Se considerarmos que as familias consideradas nos cendrios anteriores consomem
simultaneamente eletricidade e gas natural, entdo é notério o efeito da tarifa social na
descida do RAE, na ordem dos 3-4 p.p., para niveis abaixo do patamar problematico dos
10%.

3.3.Impacto da tarifa social sobre o nivel da pobreza energética em Portugal

O debate sobre o tema da pobreza energética foi introduzido pela Comissao Europeia
através das Diretivas 2009/72/CE (eletricidade) e 2009/73/CE (gas natural), durante a
crise econémico-financeira, que tornou mais evidente, em paises como Portugal, a
relevancia deste tipo de pobreza e a necessidade de apoiar consumidores
economicamente vulnerdveis. Tem-se assistido, desde entdo, a uma preocupacao por
parte das instancias comunitarias, no dominio da energia, realcando a necessidade de
convergéncia de critérios de avaliacdo da pobreza energética, de forma a possibilitar
acoes concertadas de indole nacional e europeia. A necessidade de combater a pobreza
energética reveste-se de especial importancia, visto que esta é apontada como uma das
mais predominantes formas de pobreza na UE, essencialmente motivada pelos baixos
rendimentos dos agregados familiares, a reduzida eficiéncia energética e os elevados

precos da energia (Thomson et al., 2017).
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A integracdo do tema da pobreza energética na agenda da UE, como mostra a sua
inclusdo no pacote de medidas com vista a transicdo energética, obriga os Estados-
Membros a monitorizar essa forma de pobreza. Além disso, a recente criacdo do
Observatério Europeu da Pobreza Energética é um exemplo visivel da crescente
sensibilizacdo para esta tematica.

Apesar da inexisténcia de uma definicdo comum para a pobreza energética’, as
propostas atualmente existentes nos varios Estados-Membros consideram que os
agregados que se encontram nessa condicdo enfrentam (pelo menos) uma das seguintes
situacoes: despendem uma elevada percentagem do seu rendimento disponivel com os
servicos energéticos (ndo hd consenso quanto ao limiar, mas em grande parte dos
estudos é apontado como preocupante um peso dos encargos com servicos energéticos
superiora 10% do seu rendimento, na linha do que foi referido na seccdo 3.2); ou gastam
muito em energia, tendo em conta as caracteristicas da habitacdo em que residem, em
linha com a métrica usada em Inglaterra, Low Income High Costs (Hills, 2012; Pye et al.,
2015).

Alguns estudos tém proposto formas de quantificar a pobreza energética,
nomeadamente através de indices que incluem diferentes tipos de indicadores'?, para
captar o facto de esta ser multidimensional.

Uma das propostas de mensuracdao da pobreza energética pode ser encontrada em
Herrero e Bouzarovski (2017), primeiramente publicado online em 2015. Estes autores
criaram o Indice de Pobreza Energética, composto por trés varidveis, com ponderacdes
diferenciadas: proporcao de agregados incapaz de manter a habitacdo devidamente
aquecida; percentagem de agregados com faturas de eletricidade em atraso e
percentagem de agregados que reside em habitacdes com elevada ineficiéncia
energética. O cdlculo deste indicador para o periodo 2003-2013, para os Estados-
Membros da UE, revelou que Portugal ocupava a 32 pior posicao relativa. Além disso,
concluiram que Portugal, a par de outros paises do Sul da Europa, apresentava valores
para o indice de Pobreza Energética superiores & percentagem de populacdo em risco
de pobreza.

A partir do indice de Pobreza Energética, Maxim et al. (2016) propuseram o Indicador
Compdsito de Pobreza Energética. Este indice compdsito considera, a semelhanca do
anterior, como varidveis, a percentagem de agregados com faturas de eletricidade em

atraso e a percentagem de agregados que reside em habitacdes com elevada ineficiéncia

2 Através de Pye et al. (2015) e Rademaekers et al. (2016) é possivel fazer a comparacdo entre as diferentes defini¢des
de pobreza energética e respetivas identificacdes de consumidores em risco nos diferentes paises da UE.
3 Para uma comparacao critica das diferentes abordagens para mensuracdo da pobreza energética, veja-se Romero et al.

(2018).
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energética. Para além destes, inclui as percentagens de agregados que ndo conseguem
manter a sua habitacdo aquecida, arrefecida e suficientemente iluminada. Maxim et al.
(2017) calculam este indicador compdsito para os paises da UE-28 (usando dados de
2012), colocando Portugal na 62 pior posicdo relativa, com uma prevaléncia de pobreza
energética de 22%.

No contexto portugués, Gouveia et al. (2018) propuseram um indice de pobreza
energética relativo ao aquecimento e outro relativo ao arrefecimento, ao nivel das
freguesias. O indice de pobreza energética corresponde a média aritmética simples
entre dois outros indices: o indice de gap de desconforto térmico e o indice da
capacidade de implementacdo de medidas de mitigacdo do desconforto térmico,
obtidos a partir de um conjunto de varidveis que procuram captar a natureza
multifacetada da pobreza energética.

Estes autores referem que ndo é linear que as freguesias com maior risco de pobreza
energética sejam aquelas com maior nimero de beneficidrios de tarifa social. Pode-se,
assim, considerar que a tarifa social ndo estara tdo orientada para resolver problemas de
pobreza energética como estard para promover a universalidade e a acessibilidade dos
servicos energéticos.

Recorrendo a base de dados European Union Statistics on Income and Living Conditions
(EU-SILC), pode olhar-se para a pobreza energética, de forma desagregada, a partir das
varidveis: percentagem de populacdo incapaz de manter o alojamento aquecido,
percentagem de populacao com atraso no pagamento de utilities e peso da populacao
que vive em habitacdo com problemas de infiltracoes, humidade e apodrecimento de
pisos. A evolucdo destas componentes para Portugal encontra-se representada na figura

43, relativamente ao periodo apds a implementacdo da tarifa social de energia.
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Figura 43 — Componentes EU-SILC para avaliacdo da pobreza energética, Portugal, 2011-2017
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Fonte dos dados: Eurostat.

Apesar de, no contexto da UE, a situacdo de Portugal em termos de pobreza energética
ser preocupante, com uma das piores posicoes relativas em 2017, a evolucdo registada
nas componentes apresentadas revela uma melhoria nos Gltimos anos, de 2015 para
2017". Esta melhoria registada acompanha a evolucdo observada em termos de
abrangéncia da tarifa social de energia. Além disso, o desconto inerente a tarifa social
liberta recursos que poderao ter conduzido a um aumento do consumo de energia
elétrica. O consumo médio por beneficidrio, calculado com base em ERSE (2018) e ERSE
(2019), revela um aumento, sendo possivel que esteja ai incluida uma percentagem
relacionada com o combate 3 pobreza energética. Em particular, o beneficio via tarifa
social poderd contribuir para amenizar a dificuldade em manter a habitacao
adequadamente aquecida e para reduzir atrasos no pagamento dos encargos com
utilities. Importa ressalvar, contudo, que uma andlise do nexo de causalidade entre o
desconto inerente a tarifa social e o nivel de pobreza energética implicaria a recolha de
dados primdrios de modo a poder analisar a evolucdo do consumo energético dos
beneficidrios de tarifa social, bem como as suas dificuldades relativas ao pagamento de
encargos energéticos e a resolucdo de problemas de infiltracdes e humidade nas suas

habitacoes.

" Também no que respeita a privacdo material, registou-se uma melhoria em Portugal de 2017 para 2018, verificando-se
uma descida tanto na taxa de privacdo material como na taxa de privacdo material severa, de 18% para 16,6% e de 6,9%
para 6%, respetivamente.
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Os recursos financeiros libertados pelo desconto concedido pela tarifa social
dificilmente poderdo ajudar a resolver problemas relacionados com a qualidade do
edificado, em concreto, problemas de infiltracdes no telhado, humidade em paredes e
pisos, ou caixilhos de janelas ou chdo apodrecidos. Neste sentido, considera-se
necessaria a adocdo de medidas complementares a tarifa social vocacionadas para
intervencoes conducentes a mitigacdo de problemas de pobreza energética e também
para a adocdo de equipamentos/praticas energeticamente eficientes.

A tarifa social foi desenhada com o propésito de apoiar as familias que estariam a passar
por um periodo de maior dificuldade, na sequéncia da crise econémico-financeira.
Enquadra-se no conjunto de medidas de protecdo a consumidores vulneraveis,
concebidas e aplicadas em linha com o parecer do Comité Econémico e Social Europeu
(Comissao Europeia — Parecer 2013/C 341/05, 2013, designado “Acdo Coordenada a
nivel Europeu para prevenir e combater a pobreza energética”). Este instrumento, de
cariz financeiro, foi concebido para vigorar num horizonte de curto prazo. Dai que os
critérios tenham cariz financeiro (rendimentos baixos e/ou determinadas pensdes
sociais, no modelo atual). Apesar de a componente financeira ser, aparentemente, um
fator relevante para a definicdo de pobreza energética, uma tarifa social orientada
especificamente para problemas de pobreza energética deveria ter como objetivo
promover a eficiéncia energética, orientando-se para um horizonte temporal mais

alargado.

52



4. PROCESSO DE ATRIBUICAO E APLICACAO DA TARIFA SOCIAL

4.1.Vantagens da natureza automatica do procedimento

O procedimento automatico ajudou a superar as falhas de informacao e a iliteracia que
introduziam inércia na generalizacdo de uma medida com grande potencial de
crescimento. Deste ponto de vista, para apreciar as vantagens da automaticidade no
procedimento da tarifa social, nada melhor que ter em conta os seus resultados. Em
comparacdo com o que acontecia quando a atribuicido do beneficio dependia da
iniciativa do consumidor, a tarifa social passou a envolver muitos mais casos tanto na

energia elétrica como no géas natural.

No entanto, a taxa de crescimento do nimero de beneficidrios foi maior no caso da
eletricidade, porque os critérios de elegibilidade sao mais restritivos no que respeita ao
gas natural. Como foi salientado, a via de acesso baseada no limiar de rendimento sé
vigora no caso da energia elétrica, o que faz com que a incidéncia da tarifa social no gas
natural se resuma a uma espécie de extensdo dos apoios fornecidos pelas prestacoes
sociais. Ainda assim, diferentemente do que acontece na eletricidade, sé os beneficiarios
do 1° escaldo de Abono de Familia sdo tidos em conta e ficam de fora os detentores de
Pensao Social de Velhice.

A influéncia desta circunstancia também é possivel de ser identificada quando se
verificou uma ligeira diminuicdo do nimero de beneficidrios em 2018, como
consequéncia do crescimento e da melhoria da situacdao econémica e social no nosso
pais. A queda fez-se a um ritmo maior no gas natural, pois alguns consumidores
vulneraveis, beneficidrios das prestacdes da Seguranca Social, terdo diminuido a sua
dependéncia face a elas e esta oscilacao teve menor impacto na diminuicdo do nimero
de beneficidrios na energia elétrica. A prevaléncia da via de acesso ao beneficio da tarifa

social pelo limiar de rendimento esbateu esta quebra.

4.2.Vantagens e limites do arranjo institucional

A experiéncia de mais de dois anos de automaticidade na aplicacdo da tarifa social de
energia, envolvendo a iniciativa da DGEG em articulacdo com a Seguranca Social e a
Autoridade Tributaria e Aduaneira, tem-se revelado eficaz e os casos de atribuicdo

indevida do beneficio, se existirem, deverdo ser residuais. No entanto, alguns

53



aperfeicoamentos relacionados com situacdes muito particulares de consumidores
potencialmente elegiveis fazem sentido.

E o caso dos consumidores de energia elétrica que cumprem as condicdes de
elegibilidade, mas que celebram contratos de fornecimento de energia apés o
processamento trimestral que lhes daria a possibilidade de serem identificados pela
Autoridade Tributdria e Aduaneira apds comunicacdo das comercializadoras, como
consumidores vulneraveis. Nas circunstancias atuais este tipo de consumidores sé
poderd ser contemplado para efeitos do beneficio de tarifa social no trimestre seguinte,
havendo lugar para prejuizos indevidos'.

Podem existir duas solucoes para este problema. A primeira consiste em fazer uma
alteracao legislativa que consagre a possibilidade de os consumidores nesta situacao
poderem requerer por sua iniciativa junto da Autoridade Tributdria e Aduaneira a
consideracdo da condicdo de consumidor vulnerdvel para efeito da tarifa social de
energia. A sequnda possibilidade, alids sequindo o espirito do atual arranjo institucional,
seria o préprio mecanismo de identificacdo registar no trimestre seguinte a data de
entrada em vigor do contrato de fornecimento de energia e ressarcir automaticamente
os consumidores dos descontos a que tinham direito e ndo foram deduzidos.

Um outro ponto de reflexdo tem aver com a forma como se faz o financiamento da tarifa
social de energia nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. Ele é integralmente
suportado pelos centros electroprodutores do Continente e a participacdo das
empresas produtoras das ilhas naquele esforco poderia ser tido em conta.

Por fim, importa referir que os beneficidrios de prestacdes sociais pagas fora do sistema
da Seguranca Social, para serem beneficidrios de tarifa social tém de tomar a iniciativa
de asolicitar. A forma como o processo de reconhecimento automatico estd configurado
ndao permite captar esses casos, pelo que alguns consumidores vulnerdveis podem, por

desconhecimento ou outros motivos, ndo beneficiar do desconto a que teriam direito.

4.3. Adequacao a realidade nacional dos métodos

A adequacdo dos métodos de aplicacdo da tarifa social de energia em Portugal depende

da conformidade dos resultados obtidos com os seus objetivos. Aquilo que o legislador

> No caso das prestacdes sociais esta situacdo nao ocorre, podendo o cliente final solicitar junto
da Seguranca Social, em qualquer momento o comprovativo especifico para a tarifa social e
entregd-lo junto do seu comercializador aquando da celebracdo do contrato, ndo sendo
necessario aguardar o resultado do processamento automatico sequinte (nos termos dos n.°s 2
e 3 do artigo 5° da Portaria 178-B/2016, e da Portaria 178-C/2016, ambas de 1 de julho, para
eletricidade e gas natural, respetivamente).
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pretendeu com a definicdo do consumidor economicamente vulneravel foi delimitar
uma parcela da populacdo especialmente carenciada no acesso ao consumo de energia,
definida por intermédio de um limiar de rendimento ou do beneficio de prestacdes da
Seguranca Social. Esta ideia acompanha de perto as nocdes de pobreza habitualmente
usadas na UE e noutras instituicoes internacionais.

Recorde-se, por exemplo, o papel central que tem em Portugal o processo de prote¢do
social e de redistribuicdo de rendimentos. De acordo com o Eurostat, a taxa de risco de
pobreza seria em 2013 na ordem dos 48% sem transferéncias sociais e diminuiu para
45% em 2017, isto é, a melhoria da situacdo econdmica e social neste periodo, que
acompanhou a aceleracdo do crescimento da economia e do emprego, refletiu-se
positivamente no andamento deste indicador. No entanto, estamos a falar de valores
excecionalmente elevados de risco de pobreza, sé atenuados pela acdo dos mecanismos
de protecdo social e a tarifa social de energia pode ser vista como um deles.

Na realidade e ainda de acordo com o Eurostat, a taxa de risco de pobreza em Portugal
atingiu 19,3% da populacdo em 2013 (aproximadamente 2 milhdes de pessoas) e tem
vindo a diminuir, fixando-se em 2017 nos 17,3% (cerca de 1 milhdo e oitocentos mil
pessoas). Tudo parece indicar que estamos a falar de um segmento comum da
populacdo portuguesa quando se relaciona o ambito da aplicacdo da tarifa social de
energia e a evolucdo do combate a pobreza. Isto é, o desconto concedido aos
consumidores vulnerdveis de energia adiciona-se a outras prestacdoes sociais
contribuindo para diminuir a vulnerabilidade das camadas mais pobres da populacao.
Apesar das limitacdes atrds apontadas aos critérios de elegibilidade (condicdes mais
restritivas) para o acesso ao beneficio da tarifa social no gas natural em comparacdao com
0 que se passa na energia elétrica, os impactos sao reduzidos porque a rede de gas
natural ndo chega as Regides Autdénomas nem a todo o territério do Continente e o
numero total de consumidores em Portugal (aproximadamente 1 milhdo e quatrocentos
mil) € muito inferior ao da eletricidade (cerca de 6 milhdes): o nimero de beneficidrios
no gas natural nunca ultrapassou os 37 mil e atualmente ronda os 35 mil e na energia
elétrica esta no limiar dos 800 mil.

Por outro lado, o facto de termos verificado que a oscilacdo do niimero de beneficiarios,
nomeadamente a sua queda, se fez sobretudo pela diminuicdo dos que acedem ao
beneficio pela via da detencdo de prestacdes da Seguranca Social, pode ser entendido
como uma prova da especial sensibilidade que a tarifa social de energia em Portugal tem
a diminuicdo do risco de pobreza e, portanto, como uma demonstracdo da adequacao
da medida para atingir os seus objetivos.

Para além do diferente tratamento do gas natural face a energia elétrica nas condicoes

de elegibilidade, ha ainda que ter em conta a questao do gds de botija.
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Finalmente, no que toca ao combate a pobreza energética e apesar da tarifa social
permitir uma poupanca que pode ser utilizada pelos beneficidrios no aumento do
consumo de energia, serd mais dificil estabelecer uma relacdo direta com a evolucdo
daquele flagelo. A tarifa social de energia, tal como estd concebida, ndo se destina
especificamente a diminuir a pobreza energética e esta depende de fatores muito

relacionados com a qualidade do edificado.
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5. CONFORMIDADE E ABRANGENCIA DA TARIFA SOCIAL

5.1. Reflexao sobre o universo de beneficidrios da tarifa social e sobre o seu

alargamento potencial

O numero de beneficidrios de tarifa social na energia elétrica era, no 3° trimestre de
2018, de 812 680 (dados ERSE). Este nUmero representa um aumento bastante
expressivo em relacdo ao registo inicial de 73 550 beneficidrios em 2011, traduzindo um
crescimento na ordem dos 1005%. O crescimento mais abrupto verificou-se entre 0 2° e
0 3° trimestre de 2016, na ordem dos 283%, que evidencia bem os efeitos da entrada
em vigor do procedimento automatico.

Em termos da representatividade do nimero de beneficidrios no universo de
consumidores (dados DGEG), a tarifa social representa um peso de 13,84% no 3°
trimestre de 2018, enquanto em 2011 constituia pouco mais de 1%.

O nUmero de beneficidrios de tarifa social de gas natural ndo sé é bastante mais reduzido
em termos absolutos do que no caso da energia elétrica, como também apresentou uma
evolucdo mais modesta (que se deve ndo sé a critérios de elegibilidade mais restritos,
mas também ao facto de a rede instalada de distribuicdo de gas natural abranger menos
concelhos).

O crescimento do nimero de beneficidrios de tarifa social de gas natural foi de 706%
entre o ano de 2011 e o 1° trimestre de 2018, passando de 4 412 para 35 543
beneficiarios (dados ERSE). A evolucdo mais visivel registou-se entre o0 3° e 0 4° trimestre
de 2016, na ordem dos 73,4%.

Concentrando a atencdo no periodo pés procedimento automatico, podemos afirmar,
que o numero de beneficidrios aumentou cerca de 11% no caso da energia elétrica
(apesar da tendéncia decrescente mais recente) e reduziu-se em cerca de 1% no gas
natural (dados DGEQG).

Estas evolucdes parecem de alguma forma corresponder a recuperacao do pais em
termos da crise econdmica e financeira que o atingiu. Ou seja, a retoma de crescimento
econdémico e a melhoria dos niveis de empregabilidade resultam num menor universo
de potenciais beneficidrios, de acordo com os limites estabelecidos.

Importa, a propdsito do universo de beneficiarios, referir uma especificidade que escapa
d automaticidade do procedimento. Em concreto, os titulares de contratos de energia
que sao beneficidrios de Abono de Familia e cujas prestacdes sao processadas fora do

sistema de informacdo da Seguranca Social, designadamente as que sao geridas pelos
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servicos processadores de remuneracdo da Administracdo Pablica, ndo sdo abrangidos
pelo procedimento automatico. Assim sendo, cabe aos beneficidrios do Abono de
Familia requerer uma declaracdo devidamente datada da entidade que processou o
comprovativo do beneficio do seu Abono de Familia, a fim de a mesma ser entregue ao
comercializador, de modo a que este possa aferir os respetivos pressupostos para
atribuicdo da tarifa social.

Sendo uma situacdo que escapa a automaticidade da atribuicdo da tarifa social, devera
ser reforcada, junto dos servicos processadores de remuneracdo referidos, a
necessidade de informar os trabalhadores sobre o acesso e a operacionalizacdo do
pedido de atribuicdo de tarifa social, por exemplo, através de referéncia na folha de
vencimentos.

Conforme se constata, a tarifa social de energia parece estar a resolver problemas de
acessibilidade econdémica das familias mais vulnerdveis. De facto, com a recuperacao da
crise econémica e financeira, é de esperar uma estabilizacdo ou até reducdo dos niveis
iniciais de beneficidrios de tarifa social. Contudo, torna-se pertinente refletir sobre a
possibilidade/viabilidade de tornar o acesso a tarifa social de gas natural menos rigido,
em duas vertentes: (i) através da inclusdo de mais escaldes de Abono de Familia e da
Pensao Social de Velhice via SS; (ii) através do alargamento do acesso a tarifa social no
gas natural via AT, nos mesmos moldes que existe para a energia elétrica.

Para analisar o impacto potencial destas alteracdoes, compara-se, para cada um dos 134
concelhos que apresentam beneficidrios de tarifa social de gds natural no Ultimo
trimestre de 2018, o nimero de beneficidrios de tarifa social no gas natural com a do
nimero de beneficidrios de tarifa social de eletricidade (dados DGEG). Em termos
agregados, os 34 600 beneficidrios de tarifa social de gas natural contrastam com os
636 893 beneficiarios de tarifa social de eletricidade nesses 134 concelhos. Por outro
lado, para esses mesmos concelhos, apuramos o universo de consumidores de
eletricidade, em baixa tensdo, para uso doméstico, em 2018 (4 454 233), aplicando o
coeficiente multiplicativo obtido a partir da taxa média calculada entre 1999 e 2016.
Daqui resulta que 14,3% dos agregados beneficiam de tarifa social de eletricidade nos
134 concelhos em causa. Admitindo que esta proporcao se aplicaria no contexto do gas
natural, grosso modo, a uniformizacao de critérios conduziria a um total de 197 858
beneficidrios, em vez dos 34 600 efetivamente existentes no Ultimo trimestre de 2018.
Para este cdlculo, considerou-se o universo de consumidores de gdas natural nos dois
primeiros escaldes, obtido a partir da aplicacdo da taxa média de crescimento
encontrada para o periodo 2011-2017. Em termos absolutos, teriamos um aumento de

163 258 beneficidrios, representando um crescimento de 372%.
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Para estimar o impacto financeiro deste aumento de beneficidrios da tarifa social de gas
natural, considera-se o valor inerente ao financiamento da tarifa social de gas natural
(tabela 3, seccdo 3.1) e o nimero de beneficiarios de tarifa social de gas natural no dltimo
trimestre de 2018, para se apurar o custo da tarifa social por beneficidrio. Aplicando esse
custo médio ao acréscimo de beneficidrios, estima-se que o alargamento envolveria uma
necessidade de financiamento na ordem de 7 659 687€, a que acresceria a perda de

receita fiscal correspondente ao IVA no montante total de 1 761 728€.

5.2. Possibilidade de atribuicdo indevida da tarifa social

Os critérios de atribuicdo de tarifa social da energia elétrica via AT aparentam estar em
linha com as preocupacdes da UE relativamente as questdes da pobreza e exclusdo
social.

Os critérios de atribuicdo de tarifa social de eletricidade via SS correspondem a situacoes
de maior fragilidade, ndo sé por os limiares das prestacdes envolvidas serem mais baixos,
mas porque essas prestacoes poderdo estar associadas, por exemplo, a circunstancias
de vulnerabilidade em termos de condicoes de salde ou de exclusdo do mercado de
trabalho. Adicionalmente, os critérios de atribuicao de tarifa social de gas natural via SS
sdo ainda mais restritivos, por contemplarem um menor ndmero de potenciais
beneficirios.

Nestas circunstancias, a atribuicdo incorreta da tarifa social, a existir, serd residual, dado
o controlo feito trimestralmente para novos contratos, e anualmente, para os contratos
existentes, por parte da DGEG.

No entanto, ha casos que poderdo conduzir a atribuicdo indevida da tarifa social, como
por exemplo, o de cidadaos estrangeiros a residir em Portugal com rendimentos baixos
auferidos no nosso pais, que ndo declarem outros rendimentos obtidos no pais de
origem. Essas situacdes, a existirem, extravasam, contudo, o ambito do processo de
atribuicdo da tarifa social de eletricidade em Portugal, constitituindo, ao invés, um
problema a ser resolvido pelo sistema tributério.

Uma das criticas feitas na literatura, a propdsito da atribuicdo da tarifa social via SS, tem
aver com o facto de a atribuicdo de prestacdes sociais ter em conta apenas o individuo,
ignorando o rendimento do agregado familiar em que o beneficidrio da prestacdo esta
inserido. No caso portugués, isto ndo é bem assim, uma vez que apesar de as prestacoes
sociais serem atribuidas a titulo individual, os critérios de acesso sdo bastante restritivos
e incluem, entre outros, limites relativos aos rendimentos do agregado familiar e ndo

apenas do individuo beneficidrio da prestacao.
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6. POLITICAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS OU COMPLEMENTARES
A TARIFA SOCIAL

Nesta seccdo procede-se a um conjunto de reflexdes acerca de medidas importantes
para promover a equidade e para garantir a universalidade do acesso a servicos
energéticos.

Face a limitacoes colocadas pela indisponibilidade de dados microeconémicos, relativos
3 caraterizacdo sociodemografica dos agregados familiares beneficidrios de tarifa social
e aos padroes de consumo e respetivos encargos suportados por beneficidrios e ndo
beneficidrios, combina-se uma abordagem quantitativa com reflexdes de indole

qualitativa.

6.1. Medidas alternativas ou complementares da tarifa social

A discussao de medidas alternativas ou complementares da tarifa social ndo pode ser
feita dissociada do facto de esta ser uma medida conjuntural, de curto prazo e sobretudo
orientada para a problematica da acessibilidade econémica. Outro tipo de medidas, mais
direcionadas para o fornecimento de incentivos a alteracdes nos padroes de consumo
ou intervencodes dirigidas para a realizacdo de investimentos em eficiéncia energética,
visando consumos energéticos mais racionais e com vista a mitigar situacoes de pobreza
energética, tém um pendor mais estrutural.

Considera-se que a tarifa social € uma medida relevante no dominio da garantia do
acesso universal aos servicos energéticos, continuando a justificar-se a sua aplicacdo em
Portugal face ao impacto que a mesma tem na promocao da acessibilidade econémica
(como revelado na seccdo 3.2). Por este motivo, a reflexdo aqui desenvolvida assenta na
discussdo da reconfiguracdo/extensdo da tarifa social ao invés da discussdo de
alternativas a tarifa social.

Assim, a presente subseccao estd organizada de modo a apresentar e discutir (i) medidas
relacionadas com o ambito de intervencdo da tarifa social em Portugal e (ii) outras
medidas orientadas para a promocao da eficiéncia energética e o combate a pobreza

energética.

(i) Medidas relacionadas com o dmbito de intervenc¢do da tarifa social
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Neste ambito, discute-se a uniformizacdo de critérios de elegibilidade para atribuicdo da
tarifa social, a reconfiguracdo do beneficio para situacoes extremas e a extensdo da

tarifa social ao gas de petréleo liquefeito (GPL) em garrafa.

o Uniformizacdo de critérios de elegibilidade

A uniformizacdo de critérios de elegibilidade para acesso a tarifa social entre energia
elétrica e gas natural envolve duas vertentes: a uniformizacdo de prestacdes sociais
elegiveis e a extensdo do critério rendimento ao gas natural.

A uniformizacdo de prestacdes sociais implica alargar o acesso a tarifa social de gas
natural a todos os beneficiarios de Abono de Familia, ao invés de apenas ao 1%escaldo, e
aos beneficidrios de Pensdo Social de Velhice.

Apenas os beneficidrios do 1° escaldo do Abono de Familia sdo elegiveis para atribuicdo
da tarifa social de gas natural, ao passo que para a tarifa social de eletricidade sdo
elegiveis os beneficidrios de Abono de Familia até ao 4° escaldo, como exposto na seccdo
2.1. Por este motivo, deve ser equacionada a possibilidade de reconfiguracdo dos
critérios de elegibilidade com vista a sua uniformizacao.

Neste sentido, importa assinalar, por exemplo, que o limiar de rendimento para
atribuicdo do 1° escaldo de Abono de Familia fica muito aquém do patamar de
rendimento que confere o direito a tarifa social de energia elétrica. Isto ilustra o carater
muito mais restritivo das condicdes de elegibilidade da tarifa social de gas natural.

O fundamento para equacionar a discussao do alargamento do acesso a tarifa social de
gas natural aos beneficidrios de Pensao Social de Velhice, como sucede na eletricidade,
prende-se com razoes de equidade.

No gue concerne a adicionar o critério rendimento, tal como definido na atribuicdo de
tarifa social de eletricidade, ao gds natural, importa recordar que o critério rendimento
é um dos principais responsaveis pela atribuicdo da tarifa social de eletricidade em
Portugal, pelo que se considera que a sua inclusdo nos critérios de elegibilidade para
atribuicdo da tarifa social de gas natural permitird ultrapassar situacdes de iniquidade de
tratamento entre consumidores domésticos de eletricidade e de gas natural.

A uniformizacdo de critérios de elegibilidade para acesso a tarifa social entre energia
elétrica e gds natural teria um impacto social inerente ao aumento do ndmero de
beneficidrios e a reducdo dos encargos com os servicos energéticos por eles suportados.
Em termos financeiros, esta uniformizacao de critérios, tal como estimado na seccdo 5.1,
teria um impacto total de cerca de 9,5 milhdes de euros (7,7 milhdes de euros
correspondentes ao financiamento da medida e 1,8 milhdes de euros relativos a perda

de receita fiscal).
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o Reconfiguracdo dos descontos para os beneficidrios de tarifa social

Atendendo a que as tarifas fixas se diluem tanto mais quanto maior for a quantidade de
energia consumida, o seu peso no valor da fatura é maior para os clientes domésticos
com menores consumos de energia. Levanta-se, assim, a questdo da regressividade
inerente a este tipo de tarifa. Por conseguinte, é razodvel equacionar isentar os
beneficidrios de tarifa social de eletricidade com poténcia contratada de 1,15kVA (a
menor poténcia contratada) do pagamento inerente a essa componente (tarifa fixa).

A partir das estimativas apresentadas em ERSE (2017¢) sobre a caracterizacdo da procura
de eletricidade em 2018, o nimero de beneficidrios de tarifa social em Portugal
associado a poténcia contratada de 1,15kVA é de 103 360, para tarifa simples.
Recorrendo ao comparador de tarifarios do portal Poupa Energia, para uma poténcia
contratada de 1,15kVA, faturacdo simples e fatura em papel, estimamos o impacto

financeiro da adocdo desta medida (tabela 7).

Tabela 7 - Estimativa do impacto daisencdo de tarifa fixa para poténcia contratada de 1,15kVA

Termo de poténcia Valor do termo de Financiamento da Perda de Impacto

(tarifa fixa) poténcia (€£/dia) medida receita fiscal financeiro
(IVA) total

Condicoes equiparadas 0,0811€ 3059 611€ 703711 € 3763322 €

ao mercado regulado

Mercado ndo regulado 0,1232€M 4 647 892€ 1069015 € 5716907 €

() Termo de poténcia por dia, cobrado pelo operador com maior quota de mercado.

Grosso modo, pode dizer-se que a adocdo de uma medida deste tipo teria um custo
entre 3,1 milhdes de euros e 4,7 milhdes de euros a suportar pelas empresas, a que
acresceria a perda de receita fiscal do Estado correspondente ao IVA sobre a poténcia

contratada que deixaria de existir, entre 0,7 milhdoes de euros e 1 milhdo de euros.
o Extensdo da tarifa social ao GPL em garrafa para consumidores domésticos

Recentemente, a Lei 114/2017, de 29 de dezembro, criou a tarifa solidéria de GPL
engarrafado, a aplicar a clientes finais economicamente vulnerdveis. No entanto, esta

ainda ndo esta efetivamente em vigor.

Face a ndo existir rede de gds natural em todo o territério nacional, isto significa que os
consumidores domésticos de GPL em garrafa em condicdes de vulnerabilidade ndo

beneficiam de apoio para o consumo de gas.
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De acordo com dados do Inquérito ao Consumo de Energia no Sector Doméstico
(Instituto Nacional de Estatistica e Direccdo-Geral de Energia e Geologia, 2011), apenas
cerca de 20% dos alojamentos tinham acesso a rede de gas natural. Atendendo a que a
maioria dos portugueses (cerca de 75%) tem de recorrer ao consumo de GPL, estamos
perante situacdes de iniquidade na forma de apoio aos consumidores vulneraveis,

decorrentes do tipo de gas consumido.

Conforme se pode ver na tabela 8, acresce que as elasticidades preco da procura de GPL
sdo reduzidas (Autoridade da Concorréncia, 2017) o que significa que os consumidores

de GPL estdo particularmente expostos a subidas de precos.

Além disso, o preco do GPL é mais elevado do que o preco do gas natural.

Tabela 8 - Elasticidade da procura de GPL

Elasticidade Valor Significado
Preco da procura 024 Uma subida de preco de 1% butano origina uma reducdo de
(butano) ' 0,24% No consumo
Preco da procura 011 Uma subida de preco de 1% no propano origina uma reducao
(propano) ' de 0,11% no consumo
Rendimento da .

<0 Um aumento no rendimento reduz o consumo de GPL

procura

Fonte dos dados: Autoridade da Concorréncia (2017).

A fraca elasticidade preco da procura, tanto do gas butano como do propano, significam
que a procura é pouco sensivel ao preco, o que evidencia a essencialidade do GPL em
garrafa para os consumidores domésticos. Em contextos de subida de preco, os
consumidores de GPL veem o0s seus encargos subirem, sem terem possibilidade de
alterar muito o seu consumo, se tiverem sequer essa opcao, porque pode ndo existir
rede de gds natural onde vivem. Mesmo existindo opc¢do pelo gas natural, ndo é razoavel
admitir que uma familia vulnerdvel consiga substituir equipamentos para mudar o tipo

de energia que consome, pelo menos no curto prazo.

O valor negativo da elasticidade rendimento da procura, por seu lado, revela que o gés
de botija é um bem inferior (i.e., um bem cujo consumo varia inversamente com o
rendimento), o que dard relevancia a necessidade de o mesmo estar acessivel a precos

competitivos para as camadas mais desfavorecidas da populacdo.
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Por estas razdes, considera-se que uma medida de extensdo da tarifa social ao GPL
beneficiard sobretudo as franjas mais pobres da populacdo, que residem essencialmente

fora dos grandes aglomerados urbanos e, nesse sentido, terd um impacto social positivo.

Ndo obstante, reconhece-se que este tipo de medida apresenta dificuldades de
implementacdo. Entre elas, destaca-se o facto de ndo ser possivel garantir que a
aquisicdao do gds em botija se destina a consumo doméstico. Além disso, ndo existe
necessariamente uma ligacdo entre a morada do requerente e o local de utilizacdo do

gas de botija.

Isto podera ajudar a explicar que, tendo sido ja regulamentada pela Portaria n°240/2018,
de 29 de agosto, a tarifa soliddria de GPL engarrafado, a aplicar a clientes finais

economicamente vulnerdveis, esteja ainda em fase experimental.

(i) Outras medidas orientadas para a promoc¢do da eficiéncia energética e o

combate a pobreza energética
o Provisdo de informacdo relevante e promoc¢do de consciencializacéo

No campo das medidas complementares da tarifa social de energia estdo as medidas
estruturais orientadas para a promocao da consciencializacdo e o acesso a informacao
relevante de apoio a tomada de decisao.

Existem em Portugal vdrias ferramentas de comparacdao de precos e de apoio a
mudancas de prestador, facultadas por diversos organismos como a ERSE, o
Observatério da Energia, a DECO, ou empresas do setor, para apoiar os consumidores

domésticos de energia na tomada de decisao.

No entanto, questiona-se se essas ferramentas estardo acessiveis a toda a populacao, e
em particular a camada mais vulnerdvel. Por este motivo, considera-se relevante
conceber formas de garantir que a comunicacdao e disseminacdo de informacao
relevante é feita de forma clara, compreensivel e rigorosa, sem abusar de tecnicismos e

do emprego de expressdes pouco intuitivas.

Um dos veiculos para comunicar com todos os clientes domésticos, de modo regular e
universal, é a fatura e esta é por vezes de dificil interpretacdo. A este propédsito e
atendendo aos baixos niveis de literacia e de numeracia de parte significativa da
populacdo (OECD, 2013), num estudo sobre as faturas de dguas e residuos utilizadas em
Portugal, Moura e S& e Martins (2015) recomendam que os servicos publicos

comuniquem numa linguagem simples.
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Campanhas de disseminacdo de informacdo relevante devem ser veiculadas por
intermédio de organismos mais préximos das camadas mais vulneraveis da populacéo,
por exemplo através de Juntas de Freguesia e Lojas do Cidadao, para garantir, de modo

presencial, a transmissdo de informacao e a prestacdo de apoio.

O aumento muito significativo do nimero de beneficidrios de tarifa social subsequente
a aplicacdo do procedimento automaético é revelador do desconhecimento da mesma,
ou de como proceder para solicitar a sua aplicacdo, ou até de alguma inércia da parte
dos consumidores. No que diz respeito ao acesso a tarifa social, estes problemas terdo
sido em boa medida ultrapassados com o mecanismo automdtico de atribuicdo dessa
tarifa. No entanto, hd opcdes associadas aos contratos de fornecimento de energia,
como sejam a poténcia contratada, a escolha do prestador, a escolha do titular do
contrato, ou tipos de tarifarios, cuja escolha ndo é muito intuitiva, pelo que o apoio a

consumidores vulneraveis se justifica.
o Salvaguarda de ndo desconexao (“trégua invernal”)

Assegurar o fornecimento de energia as familias vulneraveis durante periodos sazonais
criticos é uma medida de curto prazo que se considera adequada ao combate a pobreza
energética. A salvaguarda de ndo desconexao da eletricidade por falta de pagamento é
utilizada em 80% dos Estados-Membros da UE (Pye et al.,2015), ndo se aplicando em

Portugal.

Os niveis de pobreza energética, a par da ocorréncia de fenémenos climatéricos mais
extremos e mais frequentes em Portugal, podem justificar a adocdo de uma medida

desta natureza no nosso pais.
o Medidas de promocgdo da eficiéncia energética e de combate a pobreza energética

Nesta vertente, na UE, existem medidas como a oferta de empréstimos com taxas de
juro reduzidas para investimentos destinados a aumentar a eficiéncia energética nas
habitacoes, a reducdo de impostos relativos a investimentos para melhorar a eficiéncia
energética de edificios residenciais, entre outras (Deller e Waddams, 2015). Estima-se
que cerca de 30% dos Estados-Membros recorram a programas deste ambito (Dobbins
et al, 2016).

Planos de reabilitacdo e de eficiéncia energética, com efeitos a médio e longo prazo,
tenderdo a surtir efeitos na reducdo da pobreza energética. E, neste dominio, ndo se

pode dizer que exista um vazio em Portugal. De facto, existem diversos programas de
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apoio como o Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR), no dmbito da Estratégia Europa 2020, direcionado para apoiar
renovacoes de habitacdes que promovam a eficiéncia energética ou o Programa Casa
Eficiente 2020, que visa conceder empréstimos em condicbes favordveis a operacoes
que promovam a melhoria do desempenho ambiental dos edificios de habitacdo
particular, com especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica. Um outro
instrumento financeiro para apoiar a renovacao urbana, de casas com mais de 30 anos,
a taxas de juro reduzidas, é o Programa de Reabilitacdo Urbana (IFRRU), também
aplicdvel a habitacdo social. O Fundo de Eficiéncia Energética (FEE), por seu turno,
destina-se a apoiar renovacdes no sentido de uma maior eficiéncia energética, em

habitacdes unifamiliares em Portugal.

No entanto, sao necessarias medidas para vencer a inércia no aproveitamento destes
programas, que deverdo passar pela simplificacdo nos processos de candidatura e por
um esforco em tornar o beneficio econémico do acesso a estes programas mais

evidente.

Para as camadas mais vulnerdveis da populacdo e com maior iliteracia sao precisas
medidas adicionais, que se articulem com as autarquias no sentido do levantamento das
habitacoes a precisar de intervencdo e da realizacdo das respetivas requalificacoes.
Carecem de particular atencdo as zonas suburbanas, sobretudo as que tém construcao
de fraca qualidade e onde habitam familias com menos recursos. A tarifa social tem
limitacdes no que diz respeito a capacidade de libertar recursos para a reducdo da

pobreza energética.

Adicionalmente, no curto prazo deveriam existir servicos de emergéncia nas Camaras
Municipais ou Juntas de Freguesia para ajudar a mitigar as situagdes mais urgentes como
calafetacdo, reparacao de fissuras e eliminacdo de humidades, a semelhanca do que

acontece, por exemplo, em Espanha.

6.2. ldentificacdo das alteracoes legislativas necessarias 8 implementacao das

medidas apresentadas

A reconfiguracdo ou adaptacdo da tarifa social nos termos discutidos na seccao 6.1.
implicaria a necessidade de proceder a alteracdes nos diplomas legais que estabelecem

os critérios de elegibilidade da tarifa social de eletricidade e de gas natural.
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A uniformizacdo de critérios de elegibilidade entre eletricidade e gas natural implicaria
a necessidade de revisdo do Decreto Lei n® 101/2011, de 30 de setembro.

Por seu lado, a reconfiguracdo do desconto inerente a tarifa social de energia elétrica no
sentido de isentar do pagamento da tarifa correspondente a poténcia contratada mais
reduzida, implicaria proceder a alteracbes ao Decreto Lei n° 172/2014, de 14 de
novembro e ao Decreto Lei n® 138-A/2010, de 28 de dezembro.

Ja no que respeita a extensdo da tarifa social ao GPL, o enquadramento legal ja existe,
pelo que seria necessaria a sua efetiva implementacdo, eventualmente e como previsto,
primeiramente numa fase experimental e posteriormente alargando o dmbito da sua
aplicacdo a todo o territério nacional. Neste dominio, considera-se que esta medida ndo
exigiria alteracoes legislativas relevantes, visto que a Portaria n°240/2018, de 29 de

agosto, aprovou ja um projeto-piloto de aplicacdo da tarifa solidaria de GPL.
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7. CONCLUSAO

A tarifa social de energia faz parte do conjunto de medidas que habitualmente se usam
na UE para promover a acessibilidade econdmica aos servicos por parte dos
consumidores mais vulnerdveis. A introducdo do mecanismo da automaticidade, por sua
vez, € uma experiéncia bem-sucedida que conduziu a atribuicdo do beneficio para niveis
inéditos em Portugal (mais de 800 000 clientes, representando um desconto global de
mais de 85 milhdes de euros nas suas faturas) e com algum impacto na economia
nacional. Apesar da natureza conjuntural ou transitéria desta medida, que ndo tem
vocacao para estimular estruturalmente a evolucdo dos padroes de consumo numa
direcdo mais racional ou para promover investimentos para o aumento da eficiéncia
energética, a tarifa social deve manter-se dada a relevancia da proporcdo de
beneficidrios no universo de consumidores domésticos, mais expressiva nas Regioes
Auténomas da Madeira e dos Acores, sobretudo devido ao rendimento. Nesta perspetiva
do alargamento do nimero de beneficidrios, e também para ajudar a cumprir condicoes
de equidade, uma vertente a explorar é a da uniformizacao dos critérios de elegibilidade
para atribuicdo de tarifa social de eletricidade e gas natural, alteracdo com efeitos
estimados na ordem dos 7,7 milhdes de euros do ponto de vista do financiamento da
medida, a que acresce a correspondente perda de receita fiscal na ordem dos 1,8
milhoes de euros.

No que toca aos objetivos mais imediatos da tarifa social de energia, destinados a mitigar
problemas de acessibilidade econémica da camada mais pobre da populacdo, tudo leva
a crer que eles estdo a ser atingidos, uma vez que a definicdo de consumidor vulneravel
que permite a elegibilidade para aceder a este beneficio envolve um nimero de pessoas
aproximado daquele que determina o nUmero de pessoas expostas ao risco de pobreza
em Portugal (cerca de 2 milhdes). Por outro lado, a melhoria da situacdo econémica e
social de 2016 para 2017/8, em Portugal, que acompanhou a acelera¢do do crescimento
da economia e do emprego, refletiu-se ndo sé na diminuicdo do risco de pobreza, como
também em alguma diminuicdo dos consumidores que acedem ao beneficio da tarifa
social de energia pela via do recebimento de prestacdes sociais. Isto pode ser entendido
como uma prova da especial sensibilidade que a tarifa social de energia em Portugal tem
a diminuicdo do risco de pobreza e, portanto, como uma demonstracdo indireta da
adequacdo da medida para atingir os seus objetivos. O desconto concedido aos
consumidores vulnerdveis de energia adiciona-se a outras prestacdes sociais,

contribuindo para diminuir a vulnerabilidade das camadas mais pobres da populacdo.
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J& quanto ao combate a pobreza energética, apesar da tarifa social permitir uma
poupanca que pode ser utilizada pelos beneficidrios para aumentar o consumo de
energia, é mais dificil estabelecer uma relacdo direta com a evolucdo daquele problema
Nno Nnosso pais. A tarifa social de energia, tal como estd concebida, ndo se destina
especificamente a diminuir a pobreza energética e esta depende de fatores muito
relacionados com a eficiéncia energética. A nocdo de pobreza energética, apesar de
controversa, aponta em geral para trés aspetos principais: a impossibilidade de manter
as habitacdes aquecidas ou refrigeradas, para episédios de corte no fornecimento do
servico por falta de pagamento e para a existéncia de degradacdo acentuada da
qualidade do edificado. Neste contexto, poder-se-a dizer que a tarifa social de energia
apenas terd uma pequena influéncia sobre a melhoria da primeira (e segunda)
componente(s) daquela disfuncdo e isto significa que, para ir mais longe no combate a
pobreza energética em Portugal, serd necessario outro tipo de medidas ou medidas
complementares.

Entretanto, algumas medidas poderdo ser equacionadas que vao no sentido de
aprofundar a justica social e a equidade no acesso ao beneficio da tarifa social, por um
lado, e de estimular a eficiéncia e o combate a pobreza energética, por outro. Quanto a
primeira vertente, a reconfiguracdo dos descontos para beneficidrios de tarifa social de
eletricidade com a menor poténcia contratada (1,15 kVA), no sentido de isentar estes
consumidores da tarifa fixa, um encargo adicional estimado de financiamento na ordem
dos 3 a 4,7 milhdes de euros (a que acresce a correspondente perda de receita fiscal,
entre 0,7 milhdes de euros e 1 milhdo de euros), é boa matéria de reflexdo. O mesmo se
pode dizer da extensdo do mecanismo da tarifa social ao GPL em garrafa para
consumidores domésticos. Quanto a pobreza energética, campanhas de informacao e
consciencializacao junto das camadas mais vulnerdveis da populacdo, a salvaguarda de
ndo desconexao (“tréguainvernal”) e medidas de curto (emergéncia) e médio prazo para

0 aumento da eficiéncia energética sdo muito importantes.
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