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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Regulamento n.° 1129/2020

Sumario: Aprova o Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas e revoga
o Regulamento n.° 561/2014, de 22 de dezembro, e o Regulamento n.° 416/2016, de
29 de abril.

Aprova o Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas e revoga o Regulamento
n.° 561/2014, de 22 de dezembro, e o Regulamento n.° 416/2016, de 29 de abril

Aregulacao do setor energético em Portugal, no que respeita ao regime aplicavel as relagdes
comerciais, tem evoluido ao longo dos anos nao s6 em fungéo das alteragbes do contexto legal,
nacional e europeu, e das mutagdes do proprio mercado, nomeadamente dos desenvolvimentos
tecnologicos ocorridos e do aumento crescente de agentes a atuar no mercado liberalizado, tanto
no setor elétrico como no setor do gas, mas também da experiéncia de aplicagdo das normas re-
sultante da monitorizagdo dos mercados.

A reformulagao e fusdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e do
Gas Natural num so6 diploma foram motivadas, essencialmente, por um lado, pela necessidade de
proceder a nova atualizagdo e revisdo dos normativos e, por outro, pelas vantagens em proceder a
uma unificagéo dos regimes. O que permite, num contexto de grande frequéncia de ofertas duais, a
harmonizagédo adequada das regras aplicaveis, facilitadora da dindmica de mercado, e uma maior
acessibilidade das regras por parte dos agentes e dos consumidores. Acresce a estes objetivos,
a intengdo de se proceder a uma reorganizacgao sistematica do texto regulamentar, apresentando
em primeiro lugar e de forma sistematizada num mesmo capitulo a generalidade das disposi¢des
de relacionamento comercial que envolvem os consumidores.

O Regulamento de Relagbes Comerciais aprovado concretiza, tanto para o setor elétrico como
para o do gas, a forma como os varios intervenientes dos setores elétrico e do gas se relacionam
entre eles e com os clientes e consumidores, as condigdes comerciais para ligacao as redes publi-
cas, as regras relativas a medicgéao, leitura e disponibilizagdo de dados de consumo, bem como as
regras aplicaveis a escolha de comercializador e funcionamento dos mercados.

De entre as alteragbes face aos regimes anteriores merecem destaque, nomeadamente, as
seguintes matérias: legitimidade na contratagao; interrupgéo de fornecimento por facto imputavel
ao cliente; limitagdo temporal para o periodo de fidelizagdo nos contratos celebrados com consu-
midores; redugao da poténcia contratada no decurso do prazo do pré-aviso de interrupgéo; regime
da cessagao do contrato de fornecimento; regime de tratamento da divida a comercializadores;
faturacdo dos encargos de acesso durante o periodo de interrupgao; consolidacdo de aspetos
relativos a diferenciagdo de imagem e independéncia; tratamento do regime do autoconsumo;
previsdo das modalidades de agregacgao e representacéo; consideracdo do modelo de gestao de
riscos e garantias.

O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos dos nimeros 1 a 4 do artigo 10.° dos
Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagao vigente,
tendo a proposta de dezembro de 2019, acompanhada do documento justificativo, sido submetida
a parecer do Conselho Consultivo e a consulta publica. Os comentarios dos interessados, o pare-
cer recebido do Conselho, bem como a analise da ERSE aos mesmos estédo disponiveis no site
da ERSE.

Na pendéncia do procedimento regulamentar, entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 62/2020, de
28 de agosto, que estabelece a organizagao e o funcionamento do Sistema Nacional de Gas e o
respetivo regime juridico e procede a transposicao da Diretiva 2019/692, revogando o Decreto-
-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, na redagao vigente, e o Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de
julho, na redacao vigente. Em consequéncia, a ERSE adaptou o articulado do Regulamento das
Relagbées Comerciais unificado ao disposto no novo Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, o
que foi possivel sem recorrer a nova consulta uma vez que tal adaptacao nao implicou qualquer
desenvolvimento ou alteragédo dos regimes aplicaveis.
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Assim:

Ao abrigo das disposi¢cdes conjugadas da alinea f) do artigo 59.°, bem como do n.° 1 do
artigo 67.°, ambos do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redagao atual, da alinea f)
do artigo 110.°, bem como do n.° 2 do artigo 121.°, ambos do Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de
agosto, do n.° 1 e das subalineas ii) das alinea a) e b), ambas do n.° 2 do artigo 9.°, do artigo 10.°
e da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 31.°, todos dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 97/2002, de 12 de abril, na redacgao atual, o Conselho de Administragdo da ERSE aprovou, por
deliberagédo de 10 de novembro e de 9 de dezembro de 2020, o seguinte regulamento:

Regulamento das Relagoes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas

CAPITULO |
Disposigodes iniciais
Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — O presente Regulamento é editado nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE).

2 — O presente Regulamento estabelece as regras aplicaveis as relagées comerciais entre
0s varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, as
condi¢des comerciais para ligagao as redes publicas, a medicao, leitura e disponibilizagado de dados
de consumo, a escolha de comercializador e ao funcionamento dos mercados de energia elétrica
ou de gas.

3 — O presente Regulamento estabelece igualmente as disposi¢des relativas ao funcionamento
das relagbdes comerciais nos sistemas elétricos das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira,
bem como o funcionamento das relagbes comerciais entre aqueles sistemas elétricos e o sistema
elétrico de Portugal continental.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Agente comercial» a entidade responsavel pela compra e venda de toda a energia elétrica
proveniente dos Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica;

b) «Agente de mercado» a entidade que transaciona energia elétrica ou gas nos mercados
organizados, por contratagao bilateral ou por outra modalidade de contratagdo legalmente admis-
sivel;

c) «Agregador» a entidade que, nos termos da lei, consolida por agregagdo consumo e/ou
producédo de energia elétrica ou de gas;

d) «Ajustamento para perdas» o mecanismo que relaciona a energia elétrica medida num ponto
da rede com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto;

e) «Alta presséo» a pressao cujo valor, relativamente a pressao atmosférica, € superior a 20 bar;

f) «Alta Tensao» a tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior
a 110 kV;

g) «Ano gas» o periodo compreendido entre as 05h00 UTC de 1 de outubro e as 05h00 UTC
de 1 de outubro do ano seguinte;

h) «Armazenamento subterraneo de gas» o conjunto de cavidades, equipamentos e redes que,
apos recegao do gas na interface com a Rede Nacional de Transporte de Gas (RNTG), permite
armazenar o gas na forma gasosa em cavidades subterraneas, ou reservatorios especialmente
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construidos para o efeito, e, posteriormente, voltar a injeta-lo na RNTG através da mesma interface
de transferéncia de custddia;

i) «Autoconsumo» o consumo assegurado por energia elétrica produzida por unidade de pro-
ducao para autoconsumo e realizado por um ou mais autoconsumidores;

J) «Autoconsumos de gas» as quantidades de gas, em termos energéticos, consumidas nas
infraestruturas em virtude dos processos que Ihes séo inerentes;

k) «Baixa pressao» a pressao cujo valor, relativamente a pressao atmosférica, € inferior a 4 bar;

/) «Baixa Tensao Especial» os fornecimentos ou entregas em Baixa Tensdo com a poténcia
contratada superior a 41,4 kVA;

m) «Baixa Tensdo Normal» os fornecimentos ou entregas em Baixa Tensdao com a poténcia
contratada inferior ou igual a 41,4 kVA;

n) «Baixa Tensdo» a tensao entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV;

0) «Cliente» a pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica ou gas para consumo
proprio, incluindo a fase pré-contratual;

p) «Cliente economicamente vulneravel» o consumidor que se encontra na condigdo de be-
neficiar da tarifa social de fornecimento de energia elétrica ou de gas, nos termos da legislagdo
aplicavel,

q) «Cadigo de conduta» o conjunto de principios e de regras que orientam e disciplinam a
conduta das pessoas singulares e coletivas que o adotam, em observancia da legislagéo e da
regulamentagao aplicaveis;

r) «Cogerador» a entidade que detenha uma instalagao de cogeragéo licenciada, nos termos
da legislacao aplicavel;

s) «Comercializagdo» a compra e venda de energia elétrica e/ou gas a clientes, incluindo a
revenda;

t) «Comercializador» a entidade cuja atividade consiste na compra a grosso € na venda a grosso
e/ou a retalho de energia elétrica e/ou de gas, em nome proprio ou em representagao de terceiros,
incluindo comercializadores em regime de mercado e comercializadores de ultimo recurso;

u) «Comercializador de ultimo recurso» a entidade titular de licenga de comercializagao que,
no exercicio da sua atividade, esta sujeita a obrigagéo de prestagéo do servigo de fornecimento de
energia elétrica ou de gas, nos termos legalmente definidos;

v) «Comercializador de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensdo» a entidade titular
de licenca de comercializagao que, no exercicio da sua atividade, esta sujeita a obrigacao do ser-
vigo universal de fornecimento de energia elétrica, exclusivamente em Baixa Tensao, nos termos
legalmente definidos;

w) «Comercializador de ultimo recurso grossista» a entidade titular de licengca de comerciali-
zacgao de ultimo recurso que esta obrigada a assegurar o fornecimento de gas ao comercializador
de ultimo recurso;

x) «Comercializador do Sistema Nacional de Gas» a entidade titular dos contratos de longo
prazo em regime de take or pay celebrados antes da entrada em vigor da Diretiva n.° 2003/55/CE,
do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho, nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 62/2020,
de 28 de agosto;

y) «Concessionaria da zona piloto» a entidade responsavel, em regime de servigo publico, pela
gestao da zona piloto, identificada no Decreto-Lei n.° 5/2008, de 8 de janeiro, destinada a producgao
de energia elétrica a partir da energia das ondas;

Z) «Consumidory» o cliente que compra energia elétrica ou gas para consumo doméstico proprio,
excluindo as atividades comerciais ou profissionais, abrangendo a fase pré-contratual;

aa) «Contagem bi-horaria» a medigdo da energia elétrica consumida, desagregada em con-
sumo nas horas de vazio e nas horas fora de vazio;

bb) «Contrato de longo prazo em regime de fake or pay» o contrato de fornecimento de gas
com uma duragao superior a 10 anos, nos termos do Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto,
que inclui uma clausula mediante a qual o comprador assume a obrigagdo de pagar uma certa
quantidade contratada de gas, mesmo que nao a consuma;

cc) «Contrato de uso das redes» o contrato que tem por objeto as condigdes comerciais rela-
cionadas com a utilizagao das redes pelos utilizadores, nos termos regulamentados;
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dd) «Deslastre de carga» a interrup¢ao da alimentagdo de alguns consumos de energia elé-
trica, com o objetivo de preservar o funcionamento do sistema elétrico, a nivel local ou nacional,
em condigdes aceitaveis de tensao e frequéncia;

ee) «Dia gas» o periodo compreendido entre as 05h00 UTC e as 05h00 UTC do dia se-
guinte;

ff) «Distribuicdo» a veiculagdo de energia elétrica ou de gas através de redes, para entrega
fisica a clientes, a outras instalagdes fisicamente interligadas ou ainda a outras redes de distribui-
¢ao, excluindo a comercializagao;

g9) «Entrega de energia elétrica» a alimentacao fisica de energia elétrica;

hh) «Facilitador de mercado» a entidade detentora de licenga de comercializagao de eletrici-
dade que, nos termos da legislagado, esta obrigada a adquirir energia elétrica aos produtores em
regime especial sem remuneragao garantida que pretendam assegurar por esta via a colocagao
da energia elétrica;

iiy «Fornecedor» a entidade com capacidade para efetuar fornecimentos de energia elétrica
ou de gas, podendo corresponder a um produtor ou a um comercializador;

Jj) «Gas» a mistura homogénea de gas natural e outros gases, nas quotas estipuladas nos
termos do Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, do Regulamento da Rede Nacional de Trans-
porte de Gas e do Regulamento da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas, destinada a introdugao
no consumo;

kk) «Gas natural» a mistura de compostos de hidrocarbonetos e de pequenas quantidades
de varios nao-hidrocarbonetos, cujo maior componente € o metano, com as caracteristicas
definidas na regulamentacgéo aplicavel e assegura a interoperabilidade com a rede europeia de
gas natural,

I) «Gases de baixo teor de carbono» os combustiveis gasosos produzidos a partir de um
processo que utilize energia de fontes de origem nao renovavel, mas cujas emissdes de carbono
sejam inferiores a 36,4 gCO, -eq/MJ;

mm) «Gases de origem renovavel» os combustiveis gasosos produzidos a partir de processos
que utilizem energia de fontes renovavel na acegao da Diretiva (UE) 2018/2001, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018;

nn) «GNL» o gas natural na forma liquefeita;

00) «Gestéo técnica global do Sistema Nacional de Gas» o conjunto de atividades e respon-
sabilidades de coordenagéo do Sistema Nacional de Gas, de forma a assegurar a seguranga e a
continuidade do abastecimento de gas;

pp) «Gestor de garantias» a entidade responsavel pela gestédo, conjunta ou separada, das
garantias a prestar nomeadamente no ambito dos contratos de adesdo ao mercado de servigos de
sistema no Sistema Elétrico Nacional ou de adesao a gestéo técnica global do Sistema Nacional
de Gas e dos contratos de usos de redes de ambos os setores;

qq) «Instalagdo de consumo» a instalagao privada para uso de um ou mais clientes, situada
a jusante das redes;

rr) «Instalagédo eventual» a instalagédo estabelecida com o fim de realizar, com carater tempo-
rario, um evento de natureza social, cultural ou desportiva;

ss) «Instalagao provisoria» a instalagao destinada a ser usada por tempo limitado, no fim do
qual é desmontada, deslocada ou substituida por outra definitiva;

tt) «Interligagédo» a ligagéo, através de infraestrutura fisica, entre duas ou mais redes, incluindo
redes de transporte de sistemas nacionais distintos.

uu) «Interruptibilidade» o regime de contratagdo de energia elétrica que prevé a possibilidade
de interrupcao do fornecimento com a finalidade de limitar os consumos em determinados periodos
considerados criticos para a exploragao e seguranga do sistema elétrico;

vv) «Ligagao a rede» o conjunto das infraestruturas fisicas, que permitem a ligagao entre a
instalac&o de utilizacdo de eletricidade ou de gas e a rede existente;

ww) «Média pressao» a pressao cujo valor, relativamente a pressao atmosférica, € igual ou
superior a 4 bar e igual ou inferior a 20 bar;

xx) «Média Tensao» a tensao entre fases cujo valor eficaz & superior a 1 kV e igual ou inferior
a45kV;
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yy) «Mercados organizados» os sistemas com diferentes modalidades de contratagdo que
possibilitam o encontro entre a oferta e a procura de energia elétrica ou de gas e de instrumentos
cujo ativo subjacente seja a energia elétrica ou o gas ou ativo equivalente;

zz) «Muito Alta Tensao» a tensao entre fases cujo valor eficaz € superior a 110 kV;

aaa) «Novos polos de consumo» o conjunto de instalagdes de utilizagao ainda nao servidas
pelo fornecimento de gas ou qualquer outro gas combustivel;

bbb) «Operador da rede de distribuicdo» a entidade concessionaria da Rede Nacional de
Distribuicao de Eletricidade em Alta e Média Tensao ou de redes em Baixa Tensao, autorizada a
exercer a atividade de distribuicao de eletricidade, ou entidade concessionaria ou titular de licencga
de distribuicdo de servico publico da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas, responsavel pelo de-
senvolvimento, exploracdo e manutencao da rede de distribuicdo numa area especifica e, quando
aplicavel, das suas interligagdes com outras redes, bem como pela garantia de capacidade da rede
a longo prazo para atender pedidos razoaveis de distribuicdo de gas;

ccc) «Operador da rede de transporte» a entidade concessionaria da Rede Nacional de Trans-
porte de Eletricidade em Portugal continental, ou a entidade concessionaria da Rede Nacional
de Transporte de Gas, responsavel pelo desenvolvimento, exploragdo € manutengao da rede de
transporte e das suas interligagcdes com outras redes, quando aplicavel, bem como pela garantia
de capacidade da rede a longo prazo para atender pedidos razoaveis de transporte de eletricidade
ou gas, respetivamente;

ddd) «Operador de armazenamento subterraneo» a entidade que exerce a atividade de
armazenamento subterraneo de gas e é responsavel, num conjunto especifico de instalagdes,
pela exploragado e manutengédo das capacidades de armazenamento e respetivas infraestru-
turas;

eee) «Operador de mercado» a entidade responsavel pela gestdo de mercados organizados,
nas modalidades de contratagao de energia elétrica ou gas ou de instrumentos cujo ativo subjacente
seja a energia elétrica ou o gas ou ativo equivalente;

fff) «Operador de terminal de Gas Natural Liquefeito» a entidade que exerce a atividade de
recegao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito (GNL), sendo responsavel,
num terminal de GNL, pela exploragao e manutengéo das capacidades de recegédo, armazenamento
e regaseificagao e respetivas infraestruturas;

g9g9) «Operador logistico de mudanga de comercializador» a entidade responsavel pela gestéo
do processo de mudancga de comercializador;

hhh) «Pequena produgéo» a produgao de eletricidade a partir de energias renovaveis, baseada
em uma so tecnologia de produgéo, cuja poténcia de ligagao a rede seja igual ou inferior a 250 kW,
destinada a venda total de energia a rede;

iify «Periodo horario» o intervalo de tempo, quando aplicavel legalmente discriminag&o horaria,
no qual a energia ativa é faturada ao mesmo preco;

Jij) Periodo quarto-horario» o intervalo de tempo, quando aplicavel legalmente discriminagao
quarto-horaria, no qual a energia ativa é faturada ao mesmo preco;

kkk) «Poder calorifico superior» a quantidade de calor produzida na combustdo completa, a
pressao constante, de uma unidade de massa ou de volume do gas combustivel, considerando que
os produtos de combustdo cedem o seu calor até atingirem a temperatura inicial dos reagentes e
que toda a agua formada na combustao atinge o estado liquido;

Ill) «Polos de consumo existentes» o conjunto de instalagdes de utilizacao ja servidas por for-
necimento de outros gases combustiveis, e que se encontram no ambito geografico das concessdes
ou licengas de distribuicdo de gas.

mmm) «Ponto de entrega» o ponto da rede onde se faz a entrega ou a recegéo de energia
elétrica ou de gas a instalagao de consumo, de produgao ou a outra rede;

nnn) «Producéo de eletricidade para autoconsumo» a atividade de producgao destinada a satis-
fagdo de necessidades proprias de abastecimento de energia elétrica das instalagbes de utilizagado
do préprio produtor, ou de terceiros, no caso de autoconsumo coletivo, sem prejuizo do excedente
de energia produzida ser injetado na rede elétrica de servigo publico;
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000) «Produtor de gases de baixo teor de carbono» a pessoa singular ou coletiva registada para
0 exercicio da atividade de produgéo de gases de baixo teor de carbono, nos termos e condigdes
constantes das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

ppp) «Produtor de gases de origem renovavel» a pessoa singular ou coletiva registada para o
exercicio da atividade de produgao de gases renovaveis, nos termos e condigdes constantes das
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

qqq) «Produtor em regime especial» a entidade habilitada para a producéo de energia elé-
trica sujeita a regimes juridicos especiais, podendo beneficiar de incentivos nos termos e pelo
periodo estabelecido na lei, designadamente a producéo de eletricidade a partir de cogeracéao
e a partir de recursos enddégenos, renovaveis e nao renovaveis, a produgao de eletricidade em
unidades de pequena produgéo, a produgao de eletricidade para autoconsumo ou outra produgao
sem injegéo de poténcia na rede, bem como titular de licenga ou de registo para a produgao de
eletricidade através de recursos enddégenos, renovaveis e nao renovaveis, ndo sujeita a regime
juridico especial;

rrr) «Produtor em regime ordinario» a entidade titular de licenga de producao de energia elé-
trica, cuja atividade ndo esteja abrangida por um regime juridico especial,

sss) «Quantidades excedentariasy» a diferenga entre as quantidades de gas adquiridas no ambito
dos contratos de aprovisionamento de longo prazo em regime de take or pay celebrados antes da
entrada em vigor da Diretiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho, e as
quantidades necessarias a assegurar a obrigagao de fornecimento de gas a atividade de Compra
e Venda de Gas para Fornecimento aos Comercializadores de Ultimo Recurso do comercializador
de ultimo recurso grossista e aos centros eletroprodutores com contrato de fornecimento outorgado
em data anterior a publicagdo do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho;

ttt) «Recegéo de energia elétrica» a entrada fisica de energia elétrica;

uuu) «Rede de distribuicao local» a rede de distribuicdo de um polo de consumo servida por
uma ou mais Unidades Autonomas de Gas Natural Liquefeito;

vvv) «Rede de distribuicdo regional» a parte da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas afeta
a uma concessionaria de distribuigdo de gas;

www) «Rede Nacional de Distribuicdo de Gas » o conjunto das infraestruturas de servigo pu-
blico que compdem as redes regionais de distribuicdo de gas em média e baixa pressao, a jusante
das estacdes de reducao de pressao e medida de 1.2 classe, ou, no caso dos polos de consumo,
as infraestruturas necessarias ao recebimento, armazenamento e regaseificacdo de GNL nas
UAG, a emissao de gas, a sua veiculagao e entrega a clientes finais através das respetivas redes,
incluindo ainda todas as demais infraestruturas necessarias a respetiva operacgao e de ligagéo a
outras redes, a instalagdes de produgao de outros gases ou a clientes finais;

xxx) «Rede Nacional de Transporte de Gas» o conjunto das infraestruturas de servigo publico
destinadas ao transporte de gas em alta pressao, bem como as infraestruturas para a respetiva
operagao, incluindo as estagdes de redugéo de pressao e medida de 1.2 classe e respetiva ligagao
ao consumidor ou as instalagdes de produgao de outros gases;

yyy) «Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de
Gas Natural Liquefeito» o conjunto das infraestruturas de servigo publico que integram a Rede
Nacional de Transporte de Gas, as infraestruturas de armazenamento subterraneo de gas e os
terminais de Gas Natural Liquefeito, bem como as respetivas infraestruturas de ligacao a rede
de transporte;

zzz) «Rede Publica de Gas» o conjunto das infraestruturas de servigo publico que integram
a Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural
Liquefeito e a Rede Nacional de Distribuicdo de Gas;

aaaa) «Representante» a entidade que, nos termos da lei, consolida através de instrumento
de representagdo consumo ou produgao de energia elétrica ou de gas;

bbbb) «Servigos adicionais» os servigos facultativos prestados a titulo oneroso pelos comer-
cializadores, associados ao fornecimento de energia elétrica ou de gas, que ndo correspondam a
prestacao deste servigo publico essencial, incluindo os servigos ligados;

cccc) «Servigos de sistema» os servigos necessarios para a operagao do sistema elétrico com
adequados niveis de segurancga, estabilidade e qualidade de servigo;
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dddd) «Terminal de Gas Natural Liquefeito» o conjunto de infraestruturas ligadas diretamente
a rede de transporte destinadas a recegao e expedigdo de navios metaneiros, armazenamento,
tratamento e regaseificagdo de GNL e a sua posterior emissdo para a rede de transporte, bem
como o carregamento de GNL em camibes cisterna e navios metaneiros;

eeee) «Transporte» veiculagdo de energia elétrica numa rede interligada de Muito Alta Ten-
sdo e de Alta Tensao ou de gas numa rede interligada de alta pressao, para efeito de recec¢ao dos
produtores e entrega fisica a redes de distribuicdo, a comercializadores, outras infraestruturas
interligadas ou a grandes clientes finais, mas sem incluir a comercializagao;

ffff) «Uso das redes» a utilizagdo das redes e instalagées nos termos regulamentares para
acesso as redes, infraestruturas e interligagdes, quando aplicavel;

ggg9) «Utilizador da rede» a pessoa singular ou coletiva que entrega energia elétrica ou gas
na rede ou que é abastecida através dela, incluindo os clientes agentes de mercado, os comercia-
lizadores, os comercializadores de ultimo recurso e os produtores.

Artigo 3.°
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial
1 — Consideram-se sujeitos intervenientes no relacionamento comercial os seguintes sujeitos:

a) Agente comercial;

b) Cliente, que pode ser qualificado como consumidor quando destina a energia elétrica ou o
gas ao consumo domeéstico proprio, excluindo as atividades comerciais e profissionais;

¢) Comercializador, incluindo o comercializador em regime de mercado, o comercializador de
ultimo recurso e o comercializador do Sistema Nacional de Gas;

d) Concessionaria da zona piloto;

e) Facilitador de mercado;

f) Gestor de garantias;

g) Gestor de operagdes de rede de mobilidade elétrica;

h) Operador da rede de distribuigo;

i) Operador da rede de transporte;

J) Operador de armazenamento subterraneo.

k) Operador de mercado;

) Operador de terminal de Gas Natural Liquefeito;

m) Operador logistico de mudanga de comercializador;

n) Produtor de gases de origem renovavel,

o) Produtor de gases de baixo teor de carbono;

p) Produtor em regime especial;

q) Produtor em regime ordinario;

r) Outras pessoas singulares ou coletivas que exergam atividades relacionadas com producgao,
comercializagdo ou compra e venda de energia elétrica ou de gas, incluindo o autoconsumo.

2 — O exercicio da atividade de comercializagao pelos comercializadores esta sujeito a registo
prévio, nos termos estabelecidos na lei.

3 — Ao abrigo dos acordos internacionais em que o Estado Portugués é parte signataria, o
reconhecimento da qualidade de comercializador em regime de mercado por uma das partes sig-
nifica o reconhecimento automatico pela outra parte, sendo objeto de registo.

4 — Os direitos e obrigagdes referentes aos comercializadores de energia elétrica previstos
no presente Regulamento aplicam-se inclusivamente aos comercializadores cujo registo tenha sido
obtido por entidade que também exerca a atividade de comercializador de ultimo recurso exclusi-
vamente em Baixa Tens&o.

5 — Os comercializadores podem adquirir energia elétrica e/ou gas para abastecimento dos
seus clientes através da celebragdo de contratos bilaterais e/ou da participagdo nos mercados
organizados.
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6 — O relacionamento comercial entre os comercializadores e os operadores das infraestru-
turas é estabelecido através da celebragao de contratos de uso das infraestruturas, nos termos
previstos regulamentarmente.

7 — A licenga de comercializador de ultimo recurso é atribuida a sociedade juridicamente
independente das sociedades que exercam as demais atividades, bem como as demais entidades
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica em BT, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 344-B/82,
de 1 de setembro, dentro das suas areas de concesséo e enquanto durar o correspondente
contrato.

8 — A licencga de facilitador de mercado ¢é atribuida, nos termos da legislagdo em vigor, pelo
membro do Governo responsavel pela area da energia.

9 — A atividade de Agente Comercial é exercida por entidade juridicamente separada da
entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental,
nas condicdes legalmente previstas para o efeito.

Artigo 4.°
Principios gerais

O relacionamento comercial entre as entidades que operam no Sistema Elétrico Nacional e
no Sistema Nacional de Gas, entre estas entidades e os respetivos clientes, bem como com os
demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados os seguintes
principios gerais:

a) Garantia da oferta de energia elétrica, de gas e de outros servigos em termos adequados
as necessidades e as opgoes dos clientes;

b) Garantia das condi¢gbes necessarias ao equilibrio econémico-financeiro das entidades que
integram os sistemas;

¢) lgualdade de tratamento e de oportunidades;

d) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

e) Nao discriminagao;

f) Transparéncia, objetividade e imparcialidade das regras e das decisbes relativas ao rela-
cionamento comercial;

g) Direito a informacao e salvaguarda da confidencialidade da informag&o comercial conside-
rada sensivel;

h) Liberdade de escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas;

i) Racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, desde a produgédo ao consumo.

Artigo 5.°
Obrigagoes de servigo publico

1 — No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Nacional
e no Sistema Nacional de Gas devem observar as obrigagdes de servigo publico estabelecidas
na lei.

2 — Constituem obrigacdes de servigo publico, designadamente:

a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento;

b) A garantia da universalidade de prestagao do servigo, assegurada pelas regras relativas a
obrigagao de fornecimento e a obrigagdo de apresentagao de propostas contratuais;

c¢) A garantia de ligacao de todos os clientes as redes;

d) A protecao dos clientes, designadamente quanto a tarifas e precos;

e) A promogao da eficiéncia energética e da utilizagao racional dos recursos e da protegao
do ambiente;

f) A convergéncia do Sistema Elétrico Nacional, traduzida na solidariedade e cooperagao com
os sistemas elétricos das Regides Autdbnomas.
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CAPITULO Il

Relacionamento comercial com os clientes

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 6.°
Ambito

1 — O presente capitulo aplica-se ao contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas
celebrado entre o comercializador e o cliente.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o presente capitulo aplica-se igualmente
aos operadores de rede nas situagdes indicadas.

Artigo 7.°
Relagdes entre os varios intervenientes

1 — Arelacdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica ou de gas
e o cliente com quem foi celebrado o contrato de fornecimento.

2 — O comercializador é responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas
com o fornecimento de energia elétrica ou de gas.

3 — Excetua-se do disposto no niumero anterior o tratamento de questdes que sdo da respon-
sabilidade do operador da rede.

4 — Sao da responsabilidade do operador de rede, designadamente, as matérias de ligagbes
as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituigdo dos equipamentos de medi¢ao
e reposicao de fornecimento quando a interrupgao néo tiver sido solicitada pelo comercializador
que assegura o fornecimento a instalago.

5 — O comercializador deve informar os seus clientes das matérias a tratar diretamente junto
do operador da rede competente, indicando os meios de contacto adequados para o efeito.

Artigo 8.°
Dever de informagao e protegao dos clientes

1 — O comercializador deve informar os clientes de forma completa, clara, adequada, acessivel
e transparente sobre as condigbes de prestagado dos servigos de fornecimento de energia elétrica
ou de gas, nomeadamente sobre as tarifas e os pregos mais adequados ao seu consumo, bem
como sobre os impactos ambientais relacionados com os fornecimentos efetuados.

2 — No exercicio da sua atividade, o comercializador deve assegurar a protegéo dos clientes,
designadamente quanto a prestagdo do servigo, ao direito a informagéo, a qualidade do servigo
prestado, as tarifas e precos, a repressao de clausulas abusivas e de praticas comerciais desleais
e a resolugao de conflitos, nos termos da legislagéo aplicavel.

3 — O comercializador deve dispor de uma pagina na internet contendo toda a informagéao
adequada ao esclarecimento dos clientes, nomeadamente quanto aos seus direitos, incluindo
os elementos que devem constar do contrato de fornecimento e os procedimentos disponibi-
lizados para tratamento de reclamagdes, nos termos previstos no Regulamento da Qualidade
de Servigo.

4 — O comercializador deve responder a qualquer pedido de informacgéo que Ihe seja dirigido
por um cliente, nos termos e pelos meios previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo e na
demais legislagdo ou regulamentacéao aplicavel.

5 — Os deveres previstos neste artigo aplicam-se, com as necessarias adaptagdes, ao ope-
rador da rede de transporte e aos operadores das redes de distribui¢ao.
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Artigo 9.°
Contacto com os clientes

1 — Para efeitos de relacionamento comercial, o comercializador deve garantir que o cliente
indica um meio de contacto preferencial, entre correio postal, correio eletronico, telefone ou tele-
movel, nos termos previstos na lei.

2 — O comercializador deve dar primazia, na comunicagao com cada cliente, ao meio de
contacto preferencial indicado por este.

3 — Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o comercializador deve cumprir as exigén-
cias de forma ou formalidade especiais impostas por lei ou regulamento.

4 — Sempre que ocorra uma alteragcao dos contactos dos seus clientes, o comercializador
deve solicitar a respetiva modificagdo do registo do ponto de entrega, nos termos estabelecidos na
norma complementar relativa aos procedimentos de mudanca de comercializador.

Artigo 10.°
Gravacao integral de chamadas em matérias da responsabilidade dos operadores de rede

As chamadas telefonicas referentes as matérias da responsabilidade dos operadores de rede,
identificadas nos n.*3 e 4 do artigo 7.°, realizadas quer por estes quer pelo cliente de energia
elétrica ou de gas devem ser integralmente gravadas e conservadas em suporte duradouro pelos
operadores de rede pelo periodo de 3 anos.

SECCAO I

Ligagao a rede

Artigo 11.°
Obrigacao de ligagao

1 — O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo sdo obrigados,
dentro das suas areas de intervencgao, a proporcionar uma ligagao as redes a quem a requisite,
desde que se verifiquem as condi¢des técnicas a sua exploragéo e se respeitem as normas legais
e regulamentares aplicaveis.

2 — Arecusa do estabelecimento de uma ligagdo a rede deve ser fundamentada.

3 — O disposto no presente artigo aplica-se também a pedidos de aumento de poténcia.

4 — O operador da rede deve proceder a ligagao a sua rede nos prazos de:

a) 30 dias uteis, para as ligagcbes a rede em baixa tens@o no setor elétrico e para as ligagdes
as redes de instalagdes em baixa pressdo com consumo anual até 10 000 m® (n) no setor do gas;

b) 120 dias uteis para as restantes ligagbes as redes de distribuicdo no setor elétrico e no
setor do gas.

5 — Os prazos previstos no numero anterior podem ser ultrapassados sempre que sejam
acordados outros prazos por solicitagdo do requerente.

6 — Salvo especial complexidade, a qual deve ser devidamente justificada, o operador da rede
deve imperativamente proceder a ligagao a sua rede nos prazos maximos de 45 e 180 dias uteis,
para as ligagcbes a que se referem as alineas a) e b) do n.° 4, respetivamente, apds a aprovagao
do respetivo pedido pelas entidades competentes.

Artigo 12.°
Dever de informacao

1 — A obrigagéo de ligagao inclui deveres de informagao e de aconselhamento por
parte do respetivo operador de rede, designadamente, no que respeita a energia elétrica,
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sobre o nivel de tensdo a que deve ser efetuada a ligagao e, no que respeita ao gas, sobre
o nivel de pressao, de modo a proporcionar as melhores condi¢cdes técnicas e econdmicas,
considerando, entre outros elementos, a poténcia requisitada e as caracteristicas da rede e
da instalagao a ligar.

2 — O cumprimento do dever de informagao previsto no niumero anterior inclui, designada-
mente, a elaboracéo e publicagdo de folhetos informativos sobre o processo de ligagdo as redes a
disponibilizar aos interessados na requisi¢ao de uma ligagao, contendo, entre outras, informagdes
relativas a:

a) Elementos necessarios para proporcionar a ligagao;
b) Orcamento;

c¢) Construgao dos elementos de ligagao;

d) Encargos com a ligagao.

Artigo 13.°
Requisitos e encargos

Os requisitos relativos as ligagbes as redes e os respetivos encargos constam da Secgéo |l
do Capitulo 11l do presente Regulamento.

SECGAO Il

Celebragao do contrato

Artigo 14.°
Obrigagao de fornecimento

1 — Os comercializadores de ultimo recurso sao obrigados, dentro das suas areas geograficas
de atuacado, a fornecer energia elétrica ou gas aos seus clientes, enquanto forem aplicaveis as
tarifas sociais reguladas e as tarifas transitérias legalmente previstas.

2 — Os comercializadores de ultimo recurso sdo obrigados a fornecer energia elétrica ou gas
aos clientes que optem por ser abastecidos através de um comercializador de ultimo recurso, nos
termos e condigdes previstos na legislacao aplicavel.

3 — Os comercializadores de ultimo recurso sédo obrigados a fornecer eletricidade ou gas aos
clientes cujo comercializador se encontre impedido de exercer a atividade de comercializacéo de
eletricidade e de gas.

4 — Os comercializadores de ultimo recurso sédo obrigados a garantir o fornecimento aos
clientes de eletricidade ou de gas cujas instalagdes se situem em locais onde n&o existam pro-
postas de fornecimento de eletricidade ou de gas por parte de comercializadores em regime de
mercado.

5 — Os comercializadores de ultimo recurso sao obrigados a garantir o fornecimento aos
clientes de eletricidade ou de gas nas situagbes em que seja revertida uma contratagao ilegitima
por parte de comercializador em regime de mercado quando o contrato cessado se encontrava
celebrado com um comercializador de ultimo recurso.

6 — Os comercializadores de ultimo recurso aplicam as tarifas e os precos fixados pela ERSE,
nos termos do Regulamento Tarifario.

7 — A obrigagao de fornecimento prevista neste artigo s6 existe quando as instalagdes elétri-
cas e de gas reunirem as condi¢des previstas no regime legal aplicavel as respetivas instalacdes
e apos ter sido efetuada a respetiva ligagéo a rede.

8 — No caso de fornecimento de energia elétrica a instalagbes provisorias e eventuais, a
obrigagao de fornecimento fica limitada a existéncia e a capacidade disponivel de rede.
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Artigo 15.°
Obrigagao de apresentagao de propostas contratuais

1 — O comercializador em regime de mercado que pretenda abastecer consumidores em
Baixa Tensdo Normal, no caso do fornecimento de energia elétrica, ou com consumos anuais de
gas inferiores a 10 000 m® (n), no caso do fornecimento de gas, deve disponibilizar publicamente,
designadamente através das suas paginas na internet, propostas ao publico de fornecimento de
energia elétrica ou de gas.

2 — As propostas indicadas no numero anterior vinculam o comercializador, que fica sujeito a
celebracgdo do contrato nesses termos em caso de aceitagao por parte do cliente.

3 — Quando solicitado expressamente por um cliente abrangido pela sua atividade de comer-
cializagcao, o comercializador deve apresentar uma proposta de fornecimento de energia elétrica ou
de gas no prazo maximo de 8 dias uteis, no caso de clientes em Baixa Tensao ou de clientes com
consumos anuais inferiores a 10 000 m® (n), respetivamente, sendo aplicavel o prazo de 12 dias
Uteis aos restantes clientes, a contar da data da formulac&o do pedido pelo cliente.

4 — Se, para efeito de apresentacado de uma proposta de fornecimento de energia elétrica ou
de gas, for devido ao comercializador o pagamento de custos adicionais, designadamente decor-
rentes do regime de contratagéo publica, o comercializador fica isento das obriga¢des previstas
no presente artigo.

Artigo 16.°
Conteudo da proposta contratual

1 — A proposta de fornecimento de energia elétrica ou de gas disponibilizada deve ser acom-
panhada das condigdes gerais do contrato aplicavel e conter, pelo menos, as seguintes informa-
¢oes:

a) Identificacdo completa e contactos do comercializador;

b) Duragéo da proposta contratual e do contrato subjacente, incluindo a eventual existéncia
de periodo de fidelizacao;

c¢) Precgos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexagao de pregos;

d) Meios, prazos e condi¢gbes de pagamento das faturas associadas ao contrato;

e) Informagao mais recente sobre a rotulagem de energia comercializada.

2 — O comercializador em regime de mercado deve diferenciar as suas propostas de forne-
cimento apenas pelas caracteristicas que efetivamente as distingam.

3 — Para efeitos do numero anterior, consideram-se caracteristicas diferenciadoras de pro-
postas de fornecimento:

a) A existéncia ou pratica de qualquer meio de fidelizagdo contratual;

b) A existéncia de prego contratual indexado;

¢) O desconto promocional em precgo que € aplicado ao cliente;

d) Condigbes contratuais referentes a contribuigdo de cada fonte de energia no forneci-
mento.

4 — O meio de pagamento convencionado contratualmente, bem como a duragao especifica
do contrato, a existéncia de um publico-alvo especifico ou a comercializagédo de servi¢os adicionais
nao constituem fundamento suficiente para determinar a diferenciagao de propostas, ainda que dai
decorra um prego distinto, sem prejuizo de maior detalhe no reporte de precos a que se encontram
vinculados os comercializadores nos termos do presente Regulamento.

5 — As condigdes contratuais devem ser equitativas e previamente comunicadas e esclareci-
das ao cliente antes da celebragao ou confirmagao do contrato de fornecimento, sendo redigidas
em linguagem clara e compreensivel, sem carater enganador ou abusivo, em conformidade com
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os regimes juridicos vigentes em matéria de clausulas contratuais gerais e praticas comerciais
desleais.

6 — As propostas de fornecimento de energia elétrica a clientes em Baixa Tensdo Normal e
as propostas de fornecimento de géas a clientes em Baixa Pressao com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m* (n) pelos comercializadores em regime de mercado devem respeitar o contetido
da ficha de caracterizagao padronizada, cujo conteudo e estrutura € definida em norma comple-
mentar respetiva.

7 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os comercializadores em regime de mer-
cado podem diferenciar a apresentagao da ficha de caracterizacdo padronizada, consoante o canal
utilizado de comunicagao com o cliente.

8 — Sem prejuizo da vinculagdo do comercializador a todas as clausulas constantes das
propostas de fornecimento, a divulgacdo publica de propostas de fornecimento ndo prejudica o
direito de as partes acordarem condi¢des contratuais distintas das divulgadas, designadamente
sobre precos.

Artigo 17.°
Servigos adicionais

1 — O comercializador em regime de mercado deve informar, de forma completa, clara, ade-
quada, acessivel e transparente, os seus clientes quanto a subscricdo de servigos adicionais

2 — O comercializador deve igualmente explicitar que os servigos adicionais sdo independen-
tes e nao interferem com a prestagao do servigo publico essencial, salvo na situagdo em que haja
eventual concessao de descontos pela subscricdo desses servicos.

Artigo 18.°
Servigos opcionais

1 — Os operadores das redes de distribuigao e os comercializadores de ultimo recurso podem
disponibilizar aos seus clientes servigos e niveis de qualidade de servigo opcionais relativamente
aos servigos regulados, desde que relacionados com as atividades que |hes estdo legalmente
atribuidas.

2 — A prestagao de servigos opcionais pelos operadores das redes de distribuicdo e comer-
cializadores de ultimo recurso esta sujeita a observancia dos seguintes principios:

a) Nao discriminacao;

b) Transparéncia de custos, nos termos definidos pelo Regulamento Tarifario;

¢) Proporgao entre os beneficios e os custos para a empresa e os descontos e os pregos dos
servigcos a disponibilizar;

d) Adequacéo do nivel de informagéo e dos meios para a sua divulgacao ao cliente;

e) Garantia de identificagdo inequivoca dos servigos opcionais e respetivos pregos relativa-
mente aos servigos regulados e respetivos precos;

f) Garantia da obrigatoriedade de disponibilizagao dos servigos regulados.

Artigo 19.°
Periodo de fidelizagao

1 — Nos contratos de fornecimento de energia, a estipulacdo de um periodo de fidelizagao
encontra-se dependente da existéncia de uma contrapartida para o cliente associada a essa vin-
culacgao.

2 — A proposta contratual deve incluir uma referéncia expressa, separada e destacada a
eventual existéncia de um periodo de fidelizacao, a indemnizacao aplicavel em caso de nao cum-
primento e a duragéo ou a data de cessagao do periodo de fidelizagao.
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3 — O incumprimento do disposto no numero anterior determina a exclusdo do contrato da
clausula relativa ao periodo de fidelizagao.

4 — O periodo de fidelizagdo acordado com consumidores ndo pode ter uma duragéo superior
a 12 meses.

5 — A estipulacdo de um novo periodo de fidelizagcao pressupde o cumprimento dos deveres
de informacéo indicados no n.° 1, ndo sendo suscetivel de renovacao automatica.

6 — O incumprimento da clausula relativa ao periodo de fidelizagao constitui a parte faltosa
na obrigacao de indemnizar a outra parte, nos termos estipulados contratualmente.

7 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a indemnizagao devida deve ser proporcionada
€ ndo pode exceder as perdas econdmicas diretas para o comercializador ou para o participante no
mercado envolvido na agregacao resultantes da cessagao do contrato, incluindo os custos de quais-
quer investimentos ou servigos agrupados que ja tenham sido prestados no ambito do contrato.

8 — A fatura deve incluir a informacéo relativa a data do termo do periodo de fidelizagéo.

Artigo 20.°
Aceitagado da proposta contratual

1 — A aceitagéo da proposta de fornecimento apresentada pelo comercializador depende de
declaragdo expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto titular do contrato de
fornecimento.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o registo em suporte duradouro deve ser
conservado pelo prazo de 3 anos ou pelo tempo de duracado do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescrigdo, quando este tenha duragao superior.

Artigo 21.°
Legitimidade para a contratagao

1 — A legitimidade para a celebragdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica
ou de gas afere-se em fungao da disponibilidade de documento, em suporte fisico ou eletrénico,
que comprove a residéncia, domicilio fiscal, sede, sucursal ou estabelecimento estavel no local
de consumo, salvo no caso das instalacdes eventuais e instalagdes provisorias, para as quais a
legitimidade para contratar é aferida por documento que ateste o carater provisorio ou a realizagao
do evento.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, sem prejuizo das exigéncias legais em matéria
de protegao de dados e da rasura de informacgao confidencial ndo relevante para a contratagéo, sao
considerados documentos comprovativos designadamente os documentos oficiais emitidos pela
Republica Portuguesa, os documentos emitidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e instituicbes
de previdéncia social, as faturas referentes a outros servigos publicos essenciais com antiguidade
nao superior a trés meses, contrato de arrendamento ou outro titulo valido para a ocupacao do
imovel, ou equiparados.

3 — Nao sendo apresentado o documento comprovativo referido nos nimeros anteriores, os
comercializadores estao vinculados a recusar a celebracao do contrato de fornecimento de energia
elétrica e de gas.

4 — Ficam dispensados do disposto nos numeros anteriores os titulares da instalacdo de
consumo associada ao CPE e ao CUI.

5 — Os comercializadores devem conservar os documentos a que se referem os n.**1 e 2
pelo prazo previsto no n.° Artigo 20.°2 -do Artigo 20.°

6 — Nao pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento de energia elétrica ou
de gas com um novo cliente com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto
celebrado com outro cliente que tenha anteriormente ocupado o mesmo imoével, salvo quando for
manifesto que a alterag&o do titular do contrato visa o ndo pagamento da divida.

7 — Pode ser recusada a celebragéo do contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas
quando nao se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos
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entre o mesmo fornecedor e 0 mesmo cliente, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for
invocada a respetiva prescri¢do ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades
de resolugdo alternativa de litigios.

Artigo 22.°
Contrato de fornecimento

1 — O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas deve ser titulado por documento
escrito, devendo os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial cumprir
0s requisitos previstos na legislacao aplicavel.

2 — O documento que titula o contrato deve especificar, entre outros, os seguintes aspetos:

a) Aidentidade e o enderego do comercializador;

b) A identidade e o endereco do cliente, bem como o cddigo da instalagdo de consumo a que
o contrato diga respeito;

c¢) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos, suas caracteristicas e a
data de inicio do fornecimento, bem como as condigbes normais de acesso e utilizagdo dos servigos
do comercializador;

d) Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato;

e) A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos
no Regulamento da Qualidade de Servico;

f) As informacgdes sobre os direitos dos clientes, incluindo sobre os procedimentos disponi-
bilizados para o tratamento de reclamagdes, nos termos previstos no Regulamento da Qualidade
de Servico;

g) As informagdes sobre tarifas, pregos e outros encargos aplicaveis, incluindo a indicagéo da
eventual existéncia de indexacao de precos e respetivos indexantes;

h) A duragao do contrato, as condi¢gdes de renovagao e termo do contrato quer no que respeita
ao fornecimento de energia quer no que respeita aos e dos servigos que lhe estejam associados,
bem como as condi¢cbes de denuncia;

i) Eventual periodo de fidelizagéo, o beneficio que o justifica e a sua quantificagdo expressa
e a duragao ou a data de cessagao do periodo de fidelizagao;

J) Os indicadores e padrdes de qualidade de servigo aplicaveis, bem como as compensagoes e
as disposic¢des de reembolso aplicaveis quando os padrdes de qualidade de servigo estabelecidos
ou contratados nao forem observados, nos termos do Regulamento da Qualidade do Servigo;

k) Os meios de pagamento ao dispor do cliente;

) Os prazos maximos de resposta a pedidos de informacao e reclamagdes que sejam dirigidos
aos comercializadores;

m) As comissdes cobradas pelo comercializador pela prestagdo de qualquer tipo de servigo
contemplado no contrato;

n) A modalidade de envio da fatura que for contratualizada (eletrénica ou em papel), e qual o
periodo de faturagao acordado;

o) Informagao sobre a tarifa social, e condi¢cdes para se ter acesso a mesma;

p) A informagéo relativa aos contactos para envio de pedidos de informacgao e reclamagoes;

q) A identificagcdo das entidades de resolugéo alternativa de litigios disponiveis ou a que os
comercializadores se encontrem vinculados por ades&o ou por imposicéo legal decorrente da ar-
bitragem necessaria, bem como as respetivas paginas da Internet.

3 — A informagéao pré-contratual prestada pelo comercializador, incluindo a ficha de caracte-
rizagado padronizada, integra o contrato de fornecimento celebrado com o respetivo cliente, ndo
sendo valida qualquer clausula em sentido contrario.

4 — A duracgéao do contrato de fornecimento de energia elétrica fica, no caso de instalagbes
eventuais, condicionada a duragao do evento que a origina e, no caso de instalagdes provisorias,
aos termos e prazos constantes da respetiva licenga.
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5 — A energia elétrica deve ser fornecida, em cada ponto de entrega, a tensao definida con-
tratualmente, com as tolerancias estabelecidas no Regulamento da Qualidade de Servigo aplicavel,
sendo que, em Baixa Tensao, considera-se, para efeitos contratuais, que o fornecimento se efetua
a tensao de 400 V entre fases, a que corresponde 230 V entre fase e neutro.

SECCAO IV

Prestagdo de caugao

Artigo 23.°
Prestacdo de caugao

1 — O comercializador tem o direito de exigir a prestacdo de caugao para garantir o cumpri-
mento das obrigagbes decorrentes do contrato de fornecimento de eletricidade e gas.

2 — Se o cliente for um consumidor, o comercializador s6 tem o direito de exigir a prestagao
de caucao nas situagdes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgao de-
corrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente.

3 — Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, o disposto no numero anterior aplica-
se também a clientes em Baixa Tensao Normal que ndo sejam consumidores.

4 — No caso de instalacdes eventuais ou provisérias, o comercializador tem sempre o direito
de exigir a prestagdo de caugao

5 — Os clientes referidos nos n.”*2 e 3 podem, em qualquer momento, obstar a prestagao
de caugao se, estando regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela transferéncia
bancaria como meio de pagamento.

6 — Nos casos em que o comercializador tem o direito de exigir a prestagdo de caugao no
momento da celebragéo do contrato e nado o fizer, a prestagdo de caugéo apenas pode ser exigida
em momento subsequente caso se verifique um aumento de poténcia contratada ou uma alteracéo
da opcao tarifaria ou da capacidade ou escalao de consumo contratados.

Artigo 24.°
Meios de prestacao de caugao

1 — A caucgao € prestada em numerario, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria
OuU seguro-caugao.

2 — A prestacao de caugao mediante outros meios por cliente ndo consumidor ou nio forne-
cido em Baixa Tensdo Normal ou em baixa pressao esta dependente de aceitacdo expressa do
cliente para o efeito.

Artigo 25.°
Calculo do valor da caugao

1 — O valor da caucao deve corresponder ao valor médio de faturacao, por cliente, verificado
nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo igual ao periodo de faturagao, acrescido do prazo
de pagamento da fatura.

2 — Para os clientes que nao disponham de histérico de consumo de pelo menos 12 me-
ses para a opc¢ao tarifaria, poténcia contratada ou tomada, escaldo de consumo ou capacidade
contratada, o valor do consumo a considerar no calculo da caucao é estimado pelo comerciali-
zador com base nas caracteristicas e condi¢cdes de funcionamento da instalacao indicadas pelo
cliente, devendo o valor ser alterado assim que o cliente disponha de um histérico de consumo
de 12 meses.

3 — A alteragio da poténcia, da opgao tarifaria, da capacidade ou do escaldo de consumo
contratados pode determinar a alteragédo do valor da caugao.
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4 — Os comercializadores devem divulgar a metodologia de calculo do valor da caugéo e as
suas atualizagdes, designadamente nas suas paginas de internet, com 30 dias de antecedéncia
relativamente a data de inicio da sua aplicacao.

Artigo 26.°
Utilizagao da caugao

1 — O comercializador deve utilizar o valor da caugao para a satisfagao do seu crédito quando
o cliente, interpelado para o pagamento da sua divida, se mantiver em situagdo de incumprimento.

2 — Acionada a caugéao, o comercializador pode exigir ao cliente, por escrito, a sua reconsti-
tuicdo ou o seu reforgco em prazo nao inferior a dez dias uteis.

3 — A utilizacao do valor da caugao impede os comercializadores de exercerem o direito de
solicitar a interrupg&o do fornecimento, ainda que o montante constitutivo da caugéo n&o seja su-
ficiente para a liquidagao integral do débito.

4 — Sempre que o valor da caugao executada se revele insuficiente para o cumprimento das
obrigagcbes em falta, o comercializador tem direito a solicitar a reposi¢do da caugao no prazo de
10 dias uteis, sob pena de interrupgéo, mediante pré-aviso.

5 — No caso de instalagbes eventuais ou provisoérias, quando o cliente, apds interpelacéo,
nao proceder a devolugao de equipamentos de medicéo, o comercializador deve utilizar o valor
da caucédo até ao valor atribuido ao referido equipamento, nos termos da regulamentacao da
ERSE.

Artigo 27.°
Restituigdao da caugao

1 — A caucao deve ser restituida ao cliente, sem necessidade de ser solicitada por este, no
momento da cessacao do contrato de fornecimento.

2 — Cessado o contrato de fornecimento por qualquer das formas legal ou contratualmente
estabelecidas, a quantia a restituir relativa a caucgéo, prestada através de numerario ou de outro
meio de pagamento a vista, resulta da atualizagdo do valor da caugdo, com base no indice de
Pregos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a referida atualizagao tera por base o ultimo
indice mensal de pregcos no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, exceto
habitagao, relativo a Portugal continental.

4 — A caucédo deve igualmente ser restituida ao cliente, nos casos previstos nos n.*2 e 3
do Artigo 23.°, se o cliente vier posteriormente a optar pela transferéncia bancaria como meio de
pagamento ou se permanecer em situacdo de cumprimento contratual, continuadamente, durante
o periodo de dois anos.

SECCAOV
Medigao, leitura e disponibilizagdo de dados em instalagoes de clientes
SUBSECCAO |
Medig&o
Artigo 28.°
Medicéao

1 — As variaveis relevantes para a faturagdo aos clientes do fornecimento de energia elétrica
ou de gas sao objeto de medigao ou determinadas a partir de valores medidos.
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2 — Para o fornecimento de energia elétrica, a determinagdo das grandezas a considerar
para efeitos de faturacado deve ser efetuada de acordo com o disposto no Regulamento Tarifario
do setor elétrico.

3 — Para o fornecimento de gas, a determinagao das grandezas a considerar para efeitos
de faturagéo deve ser efetuada de acordo com o disposto no Regulamento Tarifario do setor
do gas.

4 — No caso da energia elétrica, excetuam-se do disposto no n.° 1 as instalagbes em Baixa
Tensao com um regime de funcionamento em que o consumo possa ser determinado unicamente
por estimativa, nos termos do Artigo 39.°

5 — A medicao de energia elétrica deve ser feita a tensdo de fornecimento, exceto em casos
devidamente justificados.

6 — Para efeitos de medicéo nas instalagbes de clientes de fornecimento de energia elétrica ou
de gas, sado considerados pontos de medicao as ligacdes as redes das instalagdes de clientes.

Artigo 29.°
Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medigao

1 — Os equipamentos de medi¢ao associados as instalagdes de clientes do fornecimento de
energia elétrica ou de gas, designadamente os contadores e os respetivos acessorios, devem ser
fornecidos e instalados:

a) Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligagao dos clientes fisicamente ligados
a rede de transporte;

b) Pelos operadores da rede de distribuigdo, nos pontos de ligagdo dos clientes fisicamente
ligados a respetiva rede de distribuicao.

2 — Os equipamentos de medi¢do podem incluir, consoante o caso, transformadores de medida,
contadores de energia elétrica ativa e reativa, equipamentos de cromatografia e os equipamentos
necessarios a telecontagem.

3 — O fornecimento e a instalagdo dos equipamentos de medigédo constituem encargo das
entidades referidas no n.° 1, enquanto proprietarias dos mesmos, as quais ndo podem cobrar
qualquer quantia a titulo de preco, aluguer, amortizagdo, compensacgao ou inspec¢ao periddica dos
referidos aparelhos.

4 — Salvo acordo em contrario, os custos com a instalagao, a operagado e a manutengao de
infraestruturas de telecomunicagdes necessarias a leitura remota do equipamento de medi¢ao das
instalagdes dos clientes constituem encargo:

a) Do operador da rede de transporte, nos pontos de medigao dos clientes que se encontrem
fisicamente ligados a rede de transporte;

b) Dos operadores das redes de distribuigcdo, nos pontos de medigdo dos clientes que se
encontrem fisicamente ligados as suas redes.

5 — Sempre que o operador da rede de energia elétrica ou de gas instale um sistema de
leitura remota e passe a efetuar a recolha de modo remoto, o cliente que pretenda manter a dupla
medigdo deve também preparar o seu equipamento para que possa ser integrado no sistema de
leitura remota.

Artigo 30.°
Sistemas de telecontagem de energia elétrica

1 — Nos pontos de medigao de clientes em Baixa Tensao Especial, Média Tensao, Alta Tensao
e Muito Alta Tensao, os equipamentos de medi¢gao devem dispor de caracteristicas técnicas que
permitam a sua integragao em sistemas centralizados de telecontagem.
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2 — Os operadores das redes de distribuicdo podem instalar equipamentos de medigao com
caracteristicas técnicas que permitam a sua integragdo em sistemas centralizados de telecontagem
nos pontos de medicao de clientes em Baixa Tensao Normal.

Artigo 31.°
Sistemas de telecontagem de gas

1 — Nos pontos de medicao dos clientes que se encontrem fisicamente ligados a rede de
transporte, os equipamentos de medi¢cdo devem dispor de caracteristicas técnicas que permitam
a sua integracdo em sistemas centralizados de telecontagem.

2 — Nos pontos de medig&o dos clientes com consumo anual igual ou superior a 100 000 m®
(n) de gas, que se encontrem ligados a rede de distribuigdo, o respetivo operador de rede deve
instalar equipamentos de medi¢gdo com caracteristicas técnicas que permitam a sua integragdo em
sistemas centralizados de telecontagem, observando os prazos aprovados pela ERSE.

3 — Ainstalacao de equipamento de medicdo com caracteristicas técnicas que permitam a
sua integracao em sistemas centralizados de telecontagem em pontos de medi¢g&do nao incluidos
nos n.”*1 e 2 esta dependente da aprovagao da ERSE.

4 — Os clientes com consumo anual inferior a 100 000 m® (n) podem solicitar a integragdo do
seu equipamento de medigdo no sistema de telecontagem, ficando responsaveis pelos encargos
associados a essa integragao.

Artigo 32.°
Caracteristicas dos equipamentos de medigao

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 30.° e no Artigo 31.°, bem como nos nimeros seguintes,
as caracteristicas dos equipamentos de medi¢ao sado estabelecidas no Guia de Medigéao, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, bem como na demais legislagao e regulamentagéo aplicaveis.

2 — Os equipamentos de medigdo instalados nos pontos de medigcdo das instalacdes de
clientes devem permitir o acesso a informacéo dos registos das variaveis relevantes para a
faturacao e incluir dispositivos de indicagédo dos valores das variaveis medidas que permitam a
sua facil consulta.

3 — Os equipamentos de medicao de instalagdes de consumo em Baixa Tensdo Normal que
permitem funcionalidades de comunicagéo remota e maior desagregacao temporal do consumo de
eletricidade devem ser objeto de registo autonomizado por parte do operado de rede de distribuigdo
em condi¢des estabelecidas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados.

4 — As instalagdes de consumo com equipamentos de medic&o previstos no nimero anterior
podem ser associados servigos e niveis de desempenho distintos dos assegurados no presente
Regulamento para os restantes pontos de entrega em Baixa Tensdo Normal.

5 — Os servigos previstos no numero anterior podem ser disponibilizados diretamente pelos
operadores de rede de distribuigao, mediante aprovagado da ERSE, devendo assegurar a igualdade
de tratamento e a ndo discriminacao dos clientes e comercializadores.

6 — A disponibilizacdo de dados obtidos nos equipamentos de medicdo a que se refere o
n.° 3 integra um conjunto de servigcos passiveis de serem prestados nos termos de presente ar-
tigo, devendo, contudo, assegurar a estrita verificagdo de legislagdo sobre a protegdo de dados
pessoais.

Artigo 33.°

Correcgao de erros de medigao

1 — Os erros de medigéo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medic¢ao ou erro de ligagdo do mesmo, que ndo tenham origem em procedimento
fraudulento, serao corrigidos em fungao da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em
que a anomalia se verificou, nos termos aprovados pela ERSE.
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2 — Para efeitos da estimativa prevista no numero anterior, sdo consideradas relevantes as
caracteristicas da instalagéo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores
a data de verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros 3 meses
apo6s a sua corregao.

3 — Caso exista dupla medigao, nos termos do n.° 7 do Artigo 194.°, e apenas um equipamento
apresente defeito de funcionamento comprovado, serdo consideradas as indicacdes dadas pelo
equipamento que nao apresente defeito de funcionamento.

4 — Os erros de medicao da energia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medi¢do, com origem em procedimento fraudulento, sédo tratados nos termos
aprovados pela ERSE.

5 — Nas situagdes previstas no numero anterior, cabe ao operador da rede de distribuicao
que serve a instalagdo de consumo assegurar a recuperacgao integral para o Sistema Elétrico Na-
cional ou para o Sistema Nacional de Gas dos consumos de energia nao faturada, neles incluindo
o valor da energia, que foi considerada em perdas, e a componente dos acessos, valorizada por
aplicacao da tarifa transitoria correspondente, ou na sua auséncia, da tarifa de acesso acrescida
da tarifa de energia.

6 — Os montantes recuperados pelo operador da rede de distribuicdo devem ser repercutidos
nas tarifas nos termos do Regulamento Tarifario, devendo a componente de energia ser descontada
a valorizagao da energia de perdas.

7 — Nas situagoes previstas no n.° 4, sempre que a anomalia se repita no periodo de um ano,
a reposicao do fornecimento, se este tiver sido interrompido, e a colocagcéo em servigo do equipa-
mento de medigdo s6 devera acontecer apos a verificagdo externa do cumprimento de todas as
normas metrolégicas aplicaveis aos equipamentos de medigao.

Artigo 34.°
Medicao a tensao diferente de fornecimento

1 — Sempre que a medigao da poténcia e das energias ativa e reativa nao for feita a tensao
de fornecimento, as quantidades medidas devem ser referidas a tensao de fornecimento, tendo em
conta as perdas nos transformadores.

2 — Aforma de referir as poténcias e as energias a tensao de fornecimento deve ser acordada
entre o operador da rede e o cliente ou o seu comercializador.

3 — Na auséncia do acordo referido no numero anterior, deve ser observado o disposto nas
regras aprovadas pela ERSE.

Artigo 35.°
Medi¢ao com duplo equipamento

Quando existir duplo equipamento de medigao, conforme previsto no Artigo 194.°, para efeitos
de faturagao deve ser considerada a média das indicagdes fornecidas pelos dois equipamentos.

Artigo 36.°
Controlo da poténcia em clientes Baixa Tensao Normal

1 — Os operadores das redes de distribuicdo devem colocar, sem qualquer encargo para
o cliente, na entrada das instalagdes de utilizagado, dispositivos, técnica e legalmente habilita-
dos, destinados a impedir que seja tomada uma poténcia superior aos limites estabelecidos no
contrato.

2 — Se o cliente impedir, sem fundamento, a instalagdo dos dispositivos referidos no nimero
anterior, os operadores das redes podem interromper o fornecimento de energia elétrica, nos ter-
mos do Artigo 79.°

3 — Quando, por razdes técnicas, o operador da rede entender ser a alimentagao trifasica a
forma mais adequada de efetuar um fornecimento, e desde que o cliente ndo se oponha a esse
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tipo de alimentagao, sera concedida uma margem de poténcia, utilizando-se um disjuntor de calibre
superior em 3x5 A ao correspondente a poténcia contratada.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os valores da poténcia contratada ndo podem
ser inferiores a 3,45 kVA ou superiores a 13,8 kVA.

5 — A margem de poténcia, referida no n.° 3, ndo sera concedida se a alimentagéo trifasica
for efetuada a pedido do cliente.

6 — O operador da rede s6 pode eliminar a margem concedida ao abrigo do disposto no n.° 3
se obtiver do cliente o seu consentimento e, sendo necessario, proceder a modificagbes da insta-
lagao elétrica do cliente, suportando os respetivos encargos.

SUBSECGAO Il

Leitura dos equipamentos de medi¢éo

Artigo 37.°
Leitura dos equipamentos de medigao

1 — As indicagoes recolhidas por leitura direta dos equipamentos de medicao prevalecem
sobre quaisquer outras.

2 — Os operadores das redes séo as entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos
de medigao das instalagdes dos clientes ligadas as suas redes.

3 — Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, tém a faculdade de efetuar a leitura
dos equipamentos de medicao e a sua comunicagédo, bem como de verificar os respetivos selos,
as seguintes entidades:

a) O cliente;
b) O operador da rede a que a instalagdo de consumo esta ligada;
¢) O comercializador com contrato de fornecimento com o cliente.

4 — A comunicagao das leituras recolhidas pelo cliente pode ser efetuada através dos meios
que o operador da rede disponibilize para o efeito, nos termos previstos no Regulamento da Quali-
dade de Servigo, bem como pelos meios disponibilizados pelos comercializadores, nomeadamente
mediante comunicacéao telefénica e eletronica.

5 — Sempre que a leitura seja recebida ou recolhida, direta ou indiretamente, por um comer-
cializador, um comercializador de ultimo recurso ou um comercializador de ultimo recurso grossista,
este transmite a informacao ao respetivo operador de rede no prazo maximo de 48 horas contadas
da rececédo ou da recolha da leitura.

6 — Para efeitos do n.° 4, deve ser disponibilizada ao cliente aquando da comunicagao uma
confirmagao da boa recegéao da leitura comunicada, sendo esta valida apds a referida confirmagao
de boa rececao.

7 — A leitura dos equipamentos de medicao da responsabilidade dos operadores das redes
deve respeitar as seguintes regras:

a) Periodicidade diaria nos clientes em Baixa Tens&o Especial;

b) Nos clientes em Baixa Tensdo Normal deve ser assegurado que o intervalo entre duas
leituras ndo seja superior a trés meses;

c) Para os clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n), o
intervalo entre duas leituras ndo deve exceder os dois meses;

d) Para os restantes clientes de gas, quando nao disponham de equipamento de telecontagem,
a periodicidade de leitura deve ser mensal;

e) Na auséncia de telecontagem, nas instalagdes de iluminagao publica deve ser assegurado
que o intervalo entre duas leituras ndo seja superior a trés meses.
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8 — No caso dos clientes em Baixa Tensao Normal e dos clientes em Baixa Pressdo com con-
sumo anual igual ou inferior a 10 000 m?* (n), os operadores das redes de distribuicdo devem efetuar,
pelo menos, uma das seguintes diligéncias, utilizando os meios que considerem adequados:

a) Avisar os clientes da data em que ira ser efetuada uma leitura direta do equipamento de
medicao;

b) Avisar os clientes de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do equipamento de
medicao.

9 — Os avisos previstos nos numeros anteriores devem conter informacao sobre os meios
disponiveis para o cliente transmitir ao operador da rede de distribui¢cdo os seus dados de consumo,
fixando um prazo para o efeito.

10 — Os operadores das redes de distribuigdo ndo sao responsaveis pelo incumprimento da
periodicidade de leitura, caso este tenha ocorrido por facto imputavel ao cliente.

11 — No caso dos clientes em Baixa Press&o com consumo anual igual ou inferior a 10 000 m? (n),
considera-se facto imputavel ao operador da rede de distribuicdo caso este ndo cumpra nenhuma
das diligéncias mencionadas no n.° 9.

12 — O operador da rede deve atualizar e transmitir aos respetivos comercializadores, no
prazo maximo de 48 horas apds comunicagao recebida, todas as leituras por si recolhidas ou que
Ihe tenham sido comunicadas por clientes relativamente a cada instalagdo de consumo.

Artigo 38.°
Leituras extraordinarias

1 — Se, por facto imputavel ao cliente, apds duas tentativas, néo for possivel o acesso ao
equipamento de medicao, para efeitos de leitura, durante um periodo que nao deve ultrapassar os
4 meses consecutivos, e nao existindo qualquer comunicacéo por parte do cliente sobre os dados
de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede deve promover a realizagdo de uma
leitura extraordinaria.

2 — A data de realizagao da leitura extraordinaria deve ser acordada entre as partes.

3 — Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos equipamen-
tos de medigdo, num prazo maximo de 20 dias ap6s notificagdo, os operadores das redes podem
interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 79.°

4 — Acordada a data para a realizagao da leitura extraordinaria, se n&o for possivel o acesso
ao equipamento de medigao para o efeito, por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes
podem interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 79.°

5 — Os operadores das redes, nas situacdes em que nao procedam a interrupgao do for-
necimento nos termos dos numeros anteriores, sdo responsaveis por todos os encargos que dai
decorram, designadamente os que venham a ser apurados por aplicagdo do regime de prescrigdo
e caducidade.

6 — Nas situagbes previstas no n.° 1, o pagamento dos encargos com a leitura extraordinaria
€ da responsabilidade do cliente.

7 — No caso dos clientes em Baixa Tensdo Normal, a realizagao de leitura extraordinaria
prevista no n.° 5 deve observar igualmente o disposto no n.° 8 e no n.° 12 do Artigo 37.°

Artigo 39.°

Estimativa de valores de consumo

1 — Nos casos em que nao existam leituras dos equipamentos de medicao de clientes, podem
ser utilizados métodos para estimar o consumo.

2 — Os operadores das redes, nos meses em que nao exista a recolha de uma leitura real,
devem atualizar e transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo es-
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timado relativamente a cada instalagido de consumo, de modo a poderem ser refletidas na fatura
do comercializador.

3 — O método utilizado tem como objetivo aproximar o melhor possivel os consumos faturados
dos valores reais de consumo.
4 — A estimativa de valores de consumo deve basear-se na unidade de medida do respetivo

equipamento de medicao instalado.
5 — Os métodos de estimativa de valores de consumo séo estabelecidos no Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizagao de Dados, previsto na Subseccgéao VIl da Seccgao Il do Capitulo lII.
Artigo 40.°

Corregao de erros de leitura do equipamento de medigao

Aos erros de leitura do equipamento de medigao € aplicavel, com as necessarias adaptagoes,
o estabelecido no Artigo 215.° e no Artigo 222.° relativamente a erros de medigao.

SUBSECGAO llI

Perfis de consumo e disponibilizagdo de dados de consumo

Artigo 41.°
Perfis de consumo
As entregas a clientes que ndo disponham de equipamentos de medig&o com registo horario
ou, quando legalmente exigivel, discriminagdo quarto-horaria aplicam-se perfis de consumo.
Artigo 42.°
Disponibilizagdo de dados de consumo de clientes

1 — A metodologia a adotar na disponibilizagcdo de dados de consumo de clientes deve constar
do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagao de Dados.

2 — A metodologia prevista no numero anterior deve garantir que a disponibilizagdo de infor-
macao seja efetuada de modo transparente e nao discriminatorio.

SECCAO VI

Faturagéo

SUBSECGAO |

Disposigdes comuns

Artigo 43.°
Informacao relevante

1 — A faturacéo nos termos das modalidades de contratagcdo com comercializadores e com
comercializadores de ultimo recurso apenas pode ser efetuada por comercializadores e detentores
de licenga e registo.

2 — Afaturagao apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a infor-
magcao sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes.

3 — Para efeitos do disposto no artigo anterior, nos contratos de fornecimento de energia
elétrica e de gas, deve prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagao de consumos
obtida por leitura direta dos equipamentos de medigéo, nesta se incluindo a que tenha sido comu-
nicada pelo cliente.
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4 — Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes aos comercializadores
sao obtidos por leitura direta do equipamento de medi¢do ou por estimativa dos consumos.

5 — Para efeitos de estimativa de consumos, os comercializadores devem previamente infor-
mar e conferir aos clientes o direito de escolha sobre a metodologia a aplicar, de entre as opgdes
previstas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, o qual deve ser exercido de
forma expressa no momento da celebracéo do contrato de fornecimento.

6 — As estimativas de consumo devem ser expressas na unidade de energia utilizada no
equipamento de medigao, sem prejuizo de que a faturagao de gas seja concretizada em kWh, com
indicacao obrigatoria dos respetivos fatores de conversao quando aplicavel.

7 — Os comercializadores podem realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagao
aos seus clientes, desde que estas se refiram a um periodo nao abrangido pelos dados de con-
sumo ou estimativas disponibilizados pelos operadores das redes e que utilizem as metodologias
de estimativa escolhidas pelos clientes em cada contrato de fornecimento.

8 — A faturacao dos precos das tarifas com valor fixo mensal deve considerar o numero de
dias a que diz respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do numero de dias
pelo valor diario, apurado através do produto do encargo mensal por um fator igual ao quociente
entre o numero de meses do ano e o numero de dias do ano.

Artigo 44.°
Caracterizagao da instalagao para efeitos de faturagao

1 — Para cada instalagdo de energia elétrica, sera definida a tens&o de fornecimento, a po-
téncia contratada e a opg¢ao tarifaria a considerar para efeitos de faturagao.

2 — Para cada instalagdo de gas, sera definida a presséo de fornecimento, a capacidade
utilizada ou o escalao de consumo e a opgao tarifaria a considerar para efeitos de faturacao.

3 — Salvo acordo entre as partes, cada contrato tem por objeto uma instalacéo.

Artigo 45.°
Periodicidade

1 — Salvo acordo em contrario no interesse do cliente, os comercializadores devem emitir as
faturas com uma periodicidade mensal.

2 — Sempre que a periodicidade da faturagdo acordada nos termos do numero anterior nao
for observada, o pagamento do valor exigido pode ser fracionado em prestagées mensais, a pedido
do cliente, considerando o periodo de faturagédo apresentado a pagamento, sem prejuizo do regime
aplicavel em sede de prescri¢cao e caducidade, devendo o comercializador informar previamente o
cliente do direito ao pagamento fracionado.

3 — Se o incumprimento da periodicidade da faturagado resultar de facto ndo imputavel ao
cliente, as prestagdes mensais previstas no numero anterior ndo podem acrescer quaisquer juros
legais ou convencionados.

Artigo 46.°
Forma e contetido da fatura

1 — Afatura relativa ao fornecimento de energia elétrica ou de gas € enviada preferencialmente
em suporte eletrénico, salvo se o cliente optar por recebé-la em papel, ndo podendo dai decorrer
qualquer acréscimo de despesa para 0 mesmo.

2 — Afatura deve incluir todos os elementos constantes da legislacao aplicavel, incluindo em
todo o caso o custo total da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos aplicaveis, de
forma harmonizada com os elementos indicados no Anexo |.

3 — A utilizagdo da fatura para fins promocionais de produtos ou servigos néo relacionados
com o fornecimento ou a utilizagédo da energia nao pode prejudicar a clareza e a compreenséao pelos
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clientes dos termos faturados associados ao fornecimento de energia, sendo objeto de aprovagao
prévia pela ERSE.

Artigo 47.°
Prego

1 — O precgo do fornecimento de energia elétrica ou de gas € acordado livremente entre o
comercializador e o cliente.

2 — O prego inclui uma parcela que corresponde as tarifas de acesso as redes, estabelecidas
nos termos do Regulamento Tarifario.

3 — Os precos praticados pelos comercializadores em regime de mercado ndo podem incluir
quaisquer valores relativos a servigos prestados pelos operadores de rede ou pelo operador logis-
tico de mudanca de comercializador, devendo os pregos praticados relativos a produtos e servigos
acessorios, opcionais ou adicionais ser autonomamente apresentados aos clientes, tendo por base
o contrato celebrado que nao seja o contrato de fornecimento.

4 — Aos fornecimentos dos comercializadores de ultimo recurso de energia elétrica ou gas
aos seus clientes sao aplicadas as tarifas de venda a clientes finais estabelecidas nos termos do
respetivo Regulamento Tarifario, com a composigao de pregos e a estrutura tarifaria ai definidas.

Artigo 48.°
Tarifa social

1 — A tarifa social aplica-se aos clientes economicamente vulneraveis, definidos nos termos
de legislacado especifica.

2 — Atarifa social é calculada pela ERSE de acordo com as regras constantes do Regulamento
Tarifario do setor elétrico ou do setor do gas, consoante o caso.

3 — Para efeitos do disposto do nimero anterior, os comercializadores devem aplicar a tarifa
social em todas as propostas de fornecimento disponibilizadas.

4 — Cabe aos comercializadores divulgar junto dos seus clientes a informagéao disponivel
sobre a existéncia e as condi¢gdes de acesso a tarifa social, designadamente nas suas paginas na
internet e através de informagao semestral que acompanhe as faturas.

5 — Os comercializadores devem manter registos auditaveis sobre a aplicagao da tarifa social,
com informagé&o sobre cada cliente e respetivo periodo de aplicacao.

Artigo 49.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situa-
coes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;

b) Procedimento fraudulento;

c¢) Faturagao baseada em estimativa de consumo;

d) Correcao de erros de medigao, leitura e faturagao;

e) Atualizagéo de dados disponibilizados por outras entidades ao operador de rede de distri-
buigéo, que condicionam o apuramento do consumo a faturar.

2 — Aos acertos de faturacdo motivados pelas situagdes previstas no niumero anterior aplica-
se o Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

3 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao for a favor do cliente, o seu pagamento
deve ser efetuado por compensacéao de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto, salvo
declaragao expressa em sentido diverso por parte do cliente.
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4 — Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturagao for a favor do comercializador,
aplica-se o disposto no n.° 2 do Artigo 45.°, considerando para o efeito o nimero de meses objeto
do acerto de faturacao.

5 — Os acertos de faturagao a efetuar pelos comercializadores subsequentes a faturagéo
que tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo
operador de rede, ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de leitura direta do equipamento
de medigao, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

6 — Nos casos dos clientes de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal e dos clientes de gas
em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n), sempre que o acerto de
faturacdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo
meédio mensal da instalagdo de consumo nos seis meses anteriores ao més em que € realizado esse
acerto, o operador de rede de distribuigdo deve informar desse facto o comercializador responsavel
pelo fornecimento de energia elétrica ou gas ao respetivo cliente.

7 — Nas situagdes previstas no nimero anterior, o comercializador deve apresentar ao cliente,
na fatura de acerto, um plano de regularizagao mensal do valor em divida, num maximo de 12 pres-
tagbes nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada néo
deve exceder a percentagem do consumo médio mensal aprovada pela ERSE.

8 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica
o direito de opgéao do cliente pelo pagamento integral do valor em divida.

9 — Os procedimentos operativos de detalhe para aplicagao do disposto nos n.”*6 a 8 sao
aprovados pela ERSE, de acordo com a norma complementar relativa a acertos de faturacao, pre-
vendo, nomeadamente, a existéncia de valores minimos de faturagdo de acerto, a percentagem
do consumo médio mensal e os limiares de aplicagao do fracionamento dos acertos de faturagao.

10 — Os comercializadores nao sao responsaveis pela inobservancia do disposto nos nime-
ros anteriores se, cumpridas as normas legais e regulamentares aplicaveis, por facto imputavel ao
cliente, nao foi possivel obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta do equipa-
mento de medicao.

11 — Para efeitos de acertos de faturacao, no inicio e no fim dos contratos celebrados com os
comercializadores de ultimo recurso, aplica-se, para efeitos de determinagdo do consumo, a leitura
direta ou estimativa de consumo disponibilizada nos termos do disposto no Artigo 43.°, n.° 4.

Artigo 50.°
Faturagao durante a interrupgao do fornecimento

1 — Nos contratos de fornecimento de energia elétrica ou de gas, a interrupgédo do fornecimento
por facto imputavel ao cliente ou acordo com este suspende a faturagdo das respetivas tarifas de
acesso as redes, pelo operador de rede em causa ao comercializador que fornece a instalagéo de
consumo interrompida e por este ao cliente, durante o periodo de interrupgao.

2 — Para efeitos do numero anterior, sempre que o restabelecimento de fornecimento de
energia elétrica ou de gas nao ocorre e se procede a cessacgao do contrato de fornecimento, esta
produz efeitos na data da interrupgéo.

Artigo 51.°
Informagao anual sobre tarifas e pregos

1 — O comercializador deve informar, anualmente, cada um dos seus clientes sobre os precos
das tarifas e pregos que se propde praticar para esse ano e, sempre que aplicavel, a sua compa-
racéo com os dois anos anteriores.

2 — O comercializador deve informar, anualmente, cada um dos seus clientes sobre a com-
posicao das tarifas e pregos aplicaveis, incluindo os custos de interesse econémico geral € a
quantificagdo do seu impacte nas tarifas de venda a clientes finais.

3 — O comercializador deve informar, anualmente, os seus clientes sobre as informagdes re-
levantes para que estes possam optar pelas condigdes que considerem mais vantajosas no ambito
das tarifas e pregos aplicaveis, designadamente sobre opg¢des tarifarias, periodos tarifarios, ciclos
horarios e outras informagdes que se revelem uteis a utilizagao eficiente da energia.
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4 — O comercializador deve informar, anualmente, os seus clientes sobre o consumo anual de
energia efetuado no ano civil anterior, incluindo o valor médio mensal, apurado por média aritmética
simples, e o consumo de energia reativa na sua instalagdo, de acordo com as regras aprovadas
pela ERSE.

5 — O valor médio mensal, referido no nimero anterior, deve corresponder a soma dos volumes
mensais apurados nos termos do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados durante
0 ano a que se reporta a informacéo.

6 — Ainformagéo referida nos niumeros anteriores deve ser remetida a cada um dos clientes
até 30 de junho de cada ano e atender as especificidades de cada tipo de fornecimento.

7 — As informacgdes previstas nos nimeros anteriores devem ser prestadas através dos meios
considerados mais adequados a um acesso efetivo pelos clientes as referidas informacgdes, desig-
nadamente através das paginas na Internet dos comercializadores.

Artigo 52.°
Opgoes tarifarias

1 — As opgdes tarifarias de acesso as redes nos fornecimentos de energia elétrica ou de gas
sdo estabelecidas no respetivo Regulamento Tarifario.

2 — A opgao tarifaria € da escolha do cliente.

3 — Sem prejuizo do numero anterior e dos numeros 4 e 5, no caso dos fornecimentos de
energia elétrica e no caso do cliente final de gas com leitura diaria e em que ¢é utilizada uma das
variaveis de faturacédo de capacidade, a opcéo tarifaria tem a duragao minima de um ano.

4 — As opgOes tarifarias de acesso as redes aplicaveis as entregas a clientes finais de gas
com leitura diaria e em que é utilizada uma das variaveis de faturacéo de capacidade com duragao
inferior a 1 ano, tém a duragao conforme a opgao tarifaria contratada.

5 — Os clientes de energia elétrica em Muito Alta Tensao, Alta Tensdo e Média Tens&o em
Portugal continental podem optar, em qualquer momento, entre o ciclo semanal e o ciclo semanal
opcional.

6 — Nas situagdes em que a selegdo de uma nova opgao tarifaria ou ciclo horario determine
a adaptacao ou substituicdo do equipamento de medicao, o operador da rede de distribuicdo deve
proceder as alteragdes necessarias no prazo maximo de 30 dias a contar da data de solicitagdo do
cliente, salvo nas situagdes previstas no Artigo 199.°

7 — Em caso de mudanca de comercializador, a duragao das opgoes tarifarias previstas nos
numeros 3, 4 e 5 n&o € interrompida.

8 — Nos fornecimentos de gas, a cessagao do contrato de fornecimento antes do termo da
duragado minima das opg¢des tarifarias previstas no n.° 3 ndo exonera o cliente do pagamento an-
tecipado dos respetivos encargos devidos até ao referido termo.

Artigo 53.°
Informagéao sobre eficiéncia energética

Os operadores das redes de distribuicido e os comercializadores devem disponibilizar aos
clientes, de forma clara e compreensivel, nos termos previstos na lei, as seguintes informagdes:

a) Na pagina na Internet ou em documentacéo a afixar ou a disponibilizar nos locais de atendi-
mento, os contactos de organizagbes de consumidores, agéncias de energia ou organismos similares,
incluindo paginas na Internet, através dos quais possam ser conhecidas as medidas disponiveis de
melhoria de eficiéncia energética, diagramas comparativos de utilizadores finais e especificagbes
técnicas objetivas de equipamentos consumidores de energia elétrica ou de gas;

b) Duas vezes por ano, acompanhando faturas, recibos ou em outra documentagéo enviada
para os locais de consumo, sobre:

i) Comparagdes do consumo atual de energia elétrica ou de gas com o0 consumo no mesmo
periodo do ano anterior, de preferéncia sob a forma grafica;
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ify Comparacgdes, sempre que possivel e util, com um utilizador médio de energia elétrica ou
de gas da mesma classe de consumo.

Artigo 54.°
Faturacdo em periodos que abranjam mudancga de tarifario

1 — Nas instala¢des de consumo que néo disponham de equipamento adequado a medi¢ao de
cada uma das variaveis de faturagao, a faturagao em periodos que abranjam mudanga de tarifario
deve obedecer as regras constantes dos niumeros seguintes.

2 — Para efeitos de aplicacdo dos respetivos precos, os dados de consumo obtidos a partir
de leitura ou de estimativa devem ser distribuidos pelos periodos anterior e posterior a data de
entrada em vigor do novo tarifario, de forma diaria e uniforme, aplicando-se os pregos vigentes no
periodo de faturagao a que a fatura respeita.

3 — A faturagdo da poténcia contratada, nos fornecimentos de energia elétrica, e do termo
tarifario fixo e da capacidade utilizada, nos fornecimentos de gas, deve ser efetuada por aplicagéo
dos precos vigentes em cada periodo as quantidades correspondentes, considerando uma distri-
buigéo diaria e uniforme das quantidades apuradas no periodo a que a fatura respeita.

SUBSECGAO II

Disposigdes especificas relativas a energia elétrica

Artigo 55.°

Faturagdo dos encargos de poténcia contratada em Baixa Tensdo Normal
pelos comercializadores de ultimo recurso

1 — Para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensao Normal pelos comercializadores
de ultimo recurso, os encargos de poténcia contratada sao faturados de acordo com os pregos
fixados para cada escaldo de poténcia contratada, nos termos do Regulamento Tarifario do setor
elétrico.

2 — Para os fornecimentos de energia elétrica a pontos de ligacao de circuitos de iluminagao
publica em Baixa Tensao Normal, dotados de telecontagem, sao faturados os pregos de poténcia
contratada definidos nos termos do Regulamento Tarifario do setor elétrico.

Artigo 56.°
Faturacdo de energia ativa e energia reativa

1 — A energia ativa fornecida pelos comercializadores de ultimo recurso é faturada por apli-
cacao dos precos definidos no Regulamento Tarifario.

2 — Apenas ha lugar a faturacéo de energia reativa nos fornecimentos em Muito Alta Tenséo,
Alta Tensao, Média Tensao e Baixa Tensao Especial.

3 — Afaturagado de energia reativa processa-se por regras especificas aprovadas nos termos
do Regulamento Tarifario.

Artigo 57.°
Rotulagem

1 — Sem prejuizo do disposto na lei, os comercializadores devem especificar nas faturas de
energia elétrica ou na documentagao que as acompanhe, de forma clara e compreensivel para os
seus clientes, a informagéo a que se refere a norma complementar relativa a rotulagem de energia
elétrica.

2 — Os comercializadores devem especificar no material promocional disponibilizado aos
clientes, de forma clara e compreensivel para os clientes de energia elétrica, as informagdes a que
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se refere a norma complementar relativa a rotulagem de energia elétrica e que nao se incluem no
ambito do n.° 1.

3 — Os comercializadores devem manter permanentemente atualizadas as suas paginas na
internet com a informacg&o obrigatdria nos termos da norma complementar relativa a rotulagem de
energia elétrica.

4 — Os comercializadores devem divulgar informagéao sobre as consequéncias ambientais mais
relevantes da energia elétrica que é fornecida aos clientes e informagao sobre eficiéncia energética
no consumo, nomeadamente através das suas paginas na internet.

5 — Os comercializadores devem divulgar, nas suas paginas na internet, o método e as fontes
de consulta utilizados no calculo das informagdes de rotulagem, observando as regras aprovadas
pela ERSE, que constituem a norma complementar relativa a rotulagem de energia elétrica.

SUBSECGAO Il

Disposigdes especificas relativas ao gas

Artigo 58.°

Opcoes tarifarias de acesso as redes aplicaveis a clientes com um equipamento
de medicado de caracteristicas diferentes das regulamentares

1 — Os clientes cujas caracteristicas de consumo nao os configurem como clientes com me-
dicdo de registo diario mas que optem por assumir o encargo de instalagao de equipamentos de
medigdo mais avangados, nos termos do Artigo 194.°, nomeadamente com integragéo no sistema
de telecontagem, podem escolher entre as opg¢des tarifarias de acesso as redes disponiveis a clien-
tes sem leitura diaria e as opgoes tarifarias aplicaveis aos clientes com medigao de registo diario.

2 — Aos clientes cujas caracteristicas de consumo se alterem, deixando de estar configurados
como clientes com medicao de registo diario, mas que mantenham o equipamento de medigéo ins-
talado com registo diario e integragéo no sistema de telecontagem por opgéo do operador de rede,
nao podem ser cobrados quaisquer encargos com o equipamento de medigao de caracteristicas
superiores as regulamentares.

3 — Os clientes referidos no nimero anterior devem poder escolher entre as opgdes tarifarias
de acesso as redes disponiveis a clientes com medigao de registo diario e as opgdes tarifarias
disponiveis a clientes de leitura mensal.

Artigo 59.°
Alteracao da capacidade utilizada

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 203.°, nos casos em que nas instalagdes dos clientes
com registo de medig¢ao diario se tenha verificado uma alteragao significativa do perfil de consumos
dainstalagdo em causa, da qual tenha resultado uma redugéo de capacidade utilizada com carater
permanente, o pedido de reducdo da capacidade utilizada deve ser satisfeito no més seguinte.

2 — O aumento de capacidade utilizada, por um cliente abrangido pelo nimero anterior, antes
de decorrido o prazo de 12 meses, concede aos operadores das redes, no &mbito da faturagéo de
tarifa de acesso as redes e aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas e ao comercializador
de ultimo recurso grossista, no dmbito da faturagdo da tarifa de venda a clientes finais, o direito
de atualizar a capacidade utilizada para o valor anterior a redugdo, bem como o de cobrar, desde
a data da reducao, a diferenga entre o encargo de capacidade utilizada que teria sido faturado se
nao houvesse reducgdo e o efetivamente cobrado.

3 — No caso de novas instalagdes de gas, ou de instalagdes de gas ja em servico mas que
sejam objeto de alteragdes significativas, em que, apds a realizagéo dos testes de funcionamento
a que estado sujeitos os seus equipamentos, se verifique uma alteragdo significativa do perfil de
consumos, o cliente pode solicitar a redugédo da capacidade utilizada, nos termos previstos nos
numeros anteriores.
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Artigo 60.°
Escaldoes de consumo

1 — Na celebragao de novos contratos de fornecimento em que a tarifa aplicavel depende do
escalédo de consumo, a escolha do escaldo de consumo é um direito do cliente, devendo os comer-
cializadores e os comercializadores de ultimo recurso retalhistas informar e aconselhar o cliente
sobre o escaldo de consumo que se apresenta mais favoravel para a sua instalagéo.

2 — Quando a tarifa aplicavel depende do escal&o de consumo, o operador das redes deve verificar
anualmente a adequacgéo do escaldo da instalagdo de consumo considerado para efeitos de faturagao.

3 — A verificacao referida no numero anterior é efetuada com base no consumo verificado no
ano anterior, devendo a primeira verificacdo ocorrer 12 meses apoés a celebracido do contrato de
fornecimento.

4 — Se, antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima verificagdo, o0 consumo de uma
determinada instalacéo tiver ultrapassado o valor anual que corresponde ao escaldao de consumo
atribuido nos termos do n.° 2, o operador da rede deve atribuir-lhe um escaldo de consumo superior.

5 — Os comercializadores e os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem informar
os clientes sempre que ocorra uma alteragao do escaldo de consumo atribuido as suas instalagées.

6 — Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem informar os comer-
cializadores e os comercializadores de ultimo recurso retalhistas sobre a alteragéo do escaléo de
consumo dos respetivos clientes.

7 — Os escaldes de consumo referidos no presente artigo sdo definidos no Regulamento
Tarifario.

Artigo 61.°

Faturagdo dos encargos do termo fixo mensal

Os encargos do termo fixo mensal sdo faturados de acordo com os precgos fixados para cada
nivel de presséo, tipo de leitura e escaldo de consumo, nos termos definidos no Regulamento
Tarifario.

Artigo 62.°

Faturagao da capacidade utilizada, da capacidade base anual, da capacidade mensal adicional,
da capacidade mensal e da capacidade diaria em entregas com registo de medigao diario

1 — Nas entregas de gas a clientes com registo de medi¢ao diario, os valores da capacidade
utilizada, da capacidade base anual, da capacidade mensal adicional e da capacidade mensal,
quando aplicaveis, calculados de acordo com o estabelecido na Divisao I, Subsecgao I, Secgéo I
do Capitulo Il do presente Regulamento, sao faturados por aplicagdo dos respetivos pregos definidos
para cada opgao tarifaria e por nivel de pressao, nos termos definidos no Regulamento Tarifario.

2 — Nas entregas de gas a clientes em Alta Pressao com registo de medigao diario, os valores
da capacidade diaria, calculados de acordo com o estabelecido no presente Regulamento, séo
faturados por aplicacao dos respetivos precos definidos para essa opcao tarifaria em Alta Pressao,
nos termos definidos no Regulamento Tarifario.

3 — Para efeitos de faturagao, considera-se como capacidade utilizada, capacidade base
anual, capacidade mensal adicional, capacidade mensal ou capacidade diaria de um conjunto de
pontos de entrega a uma instalagdo de consumo, a soma das capacidades utilizadas, capacidades
base anuais, capacidades mensais adicionais, capacidades mensais ou capacidades diarias, res-
petivamente, dos varios pontos de entrega, mesmo no caso de existéncia de um contrato unico.

Artigo 63.°
Faturacdo de energia

1 — A energia fornecida é faturada por aplicagdo dos pregos definidos por periodo tarifario,
por escaldo de consumo, por tipo de leitura e por nivel de pressao, nos termos definidos no Regu-
lamento Tarifario.
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2 — A energia fornecida pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas é faturada por
aplicagao dos precos, estrutura e desagregacao definidos no Regulamento Tarifario.

Artigo 64.°
Rotulagem

1 — Afatura de gas deve incluir, nos termos aprovados pela ERSE, os elementos necessarios
para dar cumprimento as obrigagdes de rotulagem impostas por lei, designadamente:

a) Fontes de energia primaria utilizadas;
b) Emissdes de CO, e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da
fatura.

2 — Os comercializadores de ultimo recurso e os comercializadores devem divulgar na sua
pagina na Internet informacao sobre o método utilizado para efeitos de calculo das emissdes de
CO, e outros gases com efeito de estufa apresentados nas faturas de gas.

3 — Os comercializadores de ultimo recurso e os comercializadores devem divulgar toda a
informacéo relevante sobre sustentabilidade e eficiéncia energética, nomeadamente através da
sua pagina na Internet, observando as regras aprovadas pela ERSE, que constituem a norma
complementar relativa a rotulagem de gas.

SECGAO VI

Pagamento

Artigo 65.°
Meios de pagamento

1 — O comercializador deve disponibilizar aos seus clientes diversos meios de pagamento,
devendo o pagamento ser efetuado nas modalidades acordadas entre as partes.

2 — Em caso de mora do cliente, o comercializador deve manter a possibilidade de escolha
entre dois ou mais meios de pagamento que, no caso concreto, ndo se revelem manifestamente
onerosos para o cliente.

Artigo 66.°
Prazos de pagamento e pagamento de compensacoes

1 — O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura dos comercializadores
€ de, pelo menos, 10 dias uteis, a contar da data de apresentagao da fatura, para os clientes em
Baixa Tensdo Normal ou em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n).

2 — No caso dos clientes economicamente vulneraveis, o prazo limite de pagamento é alar-
gado para 20 dias uteis.

3 — Qualquer compensacao devida por comercializador ou operador de rede, nos termos do
Regulamento de Qualidade de Servigo, deve ser paga, na auséncia de disposigdo especial, na
primeira fatura emitida apos 45 dias seguintes a pratica do facto que originou o direito a compen-
sacao.

4 — Sempre que as compensagdes sejam devidas por operador de rede, o comercializador
esta obrigado ao seu pagamento dentro do prazo previsto no nimero anterior contado da recegao
de indicacao dos valores devidos pelo primeiro, que deve ser dada no prazo de 10 dias apos o
facto que originou aquele direito.

5 — Quando a compensagcéo tenha por beneficiario pessoa que nao tenha relagao de clientela
com um comercializador, o pagamento deve ser feito diretamente pelo operador da rede que, para
o efeito, contacta o beneficiario por todos os meios disponiveis.
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Artigo 67.°
Mora

1 — O nédo pagamento das faturas no prazo estipulado constitui o cliente em mora e pode
fundamentar a interrupgao do fornecimento de energia elétrica ou de gas, nos termos do Artigo 79.°

2 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3 — Tratando-se de clientes em Baixa Tensdo Normal ou com consumo anual inferior ou igual
a 10 000 m® (n) dos comercializadores de ltimo recurso, se o valor resultante do calculo dos juros
previsto no n.° 2 ndo atingir uma quantia minima a publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de
pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente
os custos de processamento administrativo originados pelo atraso.

Artigo 68.°
Créditos nao reclamados

1 — Os créditos devidos aos clientes que Ihes tenham sido comunicados pelo comercializador
de ultimo recurso, e cujo pagamento ndo tenha sido possivel realizar por facto imputavel ao cliente,
sao destinados, volvidos cinco anos apds o conhecimento do direito de crédito, a devolugao e re-
percussao tarifaria, nos termos definidos regulamentarmente.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, presume-se que o cliente teve conhecimento
do direito de crédito trés dias uteis apds o envio pelo comercializador de comunicagao escrita para
0 endereco contratualmente previsto do cliente.

SECCAO VIII

Alteragdes contratuais

Artigo 69.°
Alteragao unilateral do contrato pelo comercializador

1 — No final de cada periodo contratual, o comercializador pode propor a alteragao das con-
dicdes contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte.

2 — No decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alteracdes
das condi¢des contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia celebrados com con-
sumidores de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato e em
situagdes excecionais e objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no
contrato.

3 — Nos casos previstos nos n.* 1 e 2, o comercializador deve enviar as novas condigdes
contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que
passem a aplicar-se, juntamente com a indicagao expressa do direito do cliente a denuncia do
contrato ou a oposi¢cédo a renovagao, em ambos 0s casos sem encargos, caso nao aceite as
novas condigoes.

4 — O comercializador ndo pode alterar as condi¢des contratuais enquanto estiver em vigor
um periodo de fidelizagao, exceto se for do interesse do cliente e houver acordo expresso.

5 — Existindo previsao contratual expressa, no caso de variagdes de prego que decorram da
mera alteragéo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE, os deveres a que se refere
0 presente artigo consideram-se cumpridos com a explicitacdo da alteragcédo ocorrida e sua reper-
cusséo no preco final na primeira fatura que o aplique.

6 — O comercializador pode proceder de imediato a diminuicdo de prego dos termos de fa-
turacao, desde que condicionada a nao oposig¢ao do cliente, no prazo a que se refere o n.° 3, que
deve ser explicitada na primeira fatura que a aplique.
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Artigo 70.°
Alteracao da poténcia contratada

1 — Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, o cliente em Baixa Tensdo Normal
pode, a todo o tempo, solicitar a alteragdo do escaldo de poténcia contratada, até ao limite da
poténcia requisitada.

2 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 201.°, para fornecimentos em Muito Alta Tenséo, Alta
Tensao, Média Tensao e Baixa Tensao Especial, nos casos em que nas instalagbes de consumo
se tenha procedido a investimentos com vista a utilizagdo mais racional da energia elétrica, da qual
tenha resultado uma redugao da poténcia contratada com carater permanente, o pedido de redugao
de poténcia contratada deve ser satisfeito no més seguinte.

3 — Sem prejuizo do disposto no n.° 7 do Artigo 201.°, para fornecimentos de energia elé-
trica a pontos de ligagao de circuitos de iluminagéo publica em Baixa Tensao Normal, nos casos
em que nas instalagdes de consumo se tenha procedido a investimentos com vista a utilizagao
mais racional da energia elétrica, da qual tenha resultado uma redugéo da poténcia contratada
com carater permanente, o pedido de redugdo de poténcia contratada deve ser satisfeito no
més seguinte.

4 — O aumento de poténcia contratada por um cliente abrangido pelos n.**2 e 3, antes de de-
corrido o prazo de 12 meses, concede ao comercializador o direito de atualizar a poténcia contratada
para o valor anterior a redugéo, bem como o de cobrar, desde a data de redugédo, a diferenga entre
o encargo de poténcia que teria sido faturado se ndo houvesse redugao da poténcia contratada e
o efetivamente cobrado.

Artigo 71.°
Transmissao das instalagoes de utilizagao

1 — No caso de transmissao, a qualquer titulo, das instalagdes de utilizagéo, a responsa-
bilidade contratual do cliente mantém-se até a celebragao de novo contrato de fornecimento ou
até a produgédo de efeitos da comunicagédo da referida transmissao, por escrito, ao respetivo
comercializador.

2 — Comunicada a transmissao da instalagao de utilizagéo, se o novo utilizador ndo proceder
a celebragao de contrato de fornecimento, no prazo de 15 dias, o fornecimento pode ser interrom-
pido, apds pré-aviso.

3 — Atransmissao das instalacées de utilizacao decorrente da atribuicdo da casa de morada de
familia em processo de divércio ou de separagao judicial de pessoas e bens ndo obriga a celebragao
de um novo contrato de fornecimento, sem prejuizo da necessaria alteragao de titularidade.

4 — No caso de transmissao a qualquer titulo das instalagbes de utilizagdao com consumo anual
de gas superior a 10 000 m® (n), sempre que haja alteragdes técnicas a instalagéo ou ao regime
de funcionamento relativamente a utilizagao anterior, o operador de rede de distribuicdo deve ser
previamente informado a fim de avaliar se se mantém as condigdes de fornecimento.

Artigo 72.°
Cedéncia de energia elétrica ou de gas

1 — O cliente de energia elétrica ou de gas ndo pode ceder, a titulo gratuito ou oneroso, a
energia elétrica ou o gas que adquire, salvo se autorizado para tal pelas autoridades administrativas
competentes.

2 — Constitui cedéncia de energia a veiculagdo de energia elétrica ou de gas entre instalagdes
de consumo distintas, ainda que tituladas pelo mesmo cliente.

3 — Considera-se cedéncia de energia a veiculagao de energia elétrica ou de gas fora dos
limites confinados da instalagao de consumo ou em violagao das disposi¢des legais, administrativas
e regulamentares aplicaveis.
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4 — A cedéncia nao autorizada consubstancia o exercicio indevido da atividade de comercia-
lizagao e constitui fundamento para a interrupgao do fornecimento.

5 — Né&o constitui cedéncia de energia elétrica ou de gas o autoconsumo individual ou coletivo
de energia efetuado no cumprimento dos termos e requisitos exigidos pela legislagéo.

SECCAO IX

Interrupgéo do fornecimento

Artigo 73.°
Motivos de interrupgao

1 — O fornecimento de energia elétrica ou de gas pode ser interrompido pelos operadores
das redes pelas seguintes razdes:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Razdes de interesse publico;

¢) Razdes de servigo;

d) Razdes de seguranga;

e) Facto imputavel aos operadores de outras redes ou instalagoes;
f) Facto imputavel ao cliente;

g) Acordo com o cliente;

2 — Os operadores das redes podem interromper a recegao da energia elétrica produzida
por produtores que causem perturbagdes que afetem a qualidade de servigo do Sistema Elétrico
Nacional legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as causas perturbadoras, aque-
les produtores, apds aviso do operador, nao corrijam as anomalias em prazo adequado, tendo em
consideracao os trabalhos a realizar.

Artigo 74.°
Interrupgoes por casos fortuitos ou de forga maior

Consideram-se interrupgdes por casos fortuitos ou de forga maior as classificadas como tal
nos termos previstos da legislagédo aplicavel e no Regulamento da Qualidade do Servigo.

Artigo 75.°
Interrupgdes por razdes de interesse publico

1 — Consideram-se interrupcdes por razdes de interesse publico, nomeadamente, as que
decorram de execugdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de
legislagdo e regulamentagao especificas, designadamente do planeamento civil de emergéncia e
das crises energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa competente, sendo
que, neste ultimo caso, o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou de gas fica sujeito
a autorizagao prévia dessa entidade.

2 — No caso previsto no niumero anterior, os operadores das redes devem avisar as entidades
que possam vir a ser afetadas pela interrupcéo, por aviso individual, por intermédio de meios de
comunicacgéo social de grande audiéncia na regido ou por outros meios ao seu alcance que pro-
porcionem uma adequada divulgacéo, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

3 — A ocorréncia das interrupgdes referidas da origem a uma compensagao por parte do
operador de rede, caso este ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagées,
de acordo com a avaliagado das entidades competentes.
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Artigo 76.°
Interrupgoes por razdées de servigo

1 — Consideram-se interrupcdes por razdes de servico as que decorram da necessidade
imperiosa de realizar manobras, trabalhos de liga¢do, reparagédo ou conservagao da rede.

2 — As interrupgbes por razdes de servigo sé podem ter lugar quando esgotadas todas as
possibilidades de alimentacao alternativa a partir de instalagdes existentes.

3 — O numero maximo de interrupgdes do fornecimento de energia elétrica por razbes de
servigo é de cinco por ano e por cliente afetado, ndo podendo cada interrupgao ter uma duragao
superior a oito horas.

4 — A duragdo maxima das interrupgdes do fornecimento de gas por razées de servigo é de
8 horas por ano, para cada cliente.

5 — Os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacto das interrupgdes junto dos
clientes, adotando, para o efeito, nomeadamente, os seguintes procedimentos para as interrupgdes
de duragao igual ou superior a trés minutos:

a) Ativar procedimentos e métodos de trabalho que, sem p6r em risco a seguranga de pessoas
e bens, minimizem a durag¢do da interrupgao;

b) Efetuar as intervenc¢des nas redes, sempre que possivel, com a rede em carga;

¢) Acordar com os clientes a ocasido da interrupgao, sempre que a razdo desta e o nimero
de clientes a afetar o possibilite;

d) Comunicar a interrupgao as entidades que possam vir a ser afetadas, por aviso individual,
ou por intermédio de meios de comunicag¢ao social de grande audiéncia na regido ou ainda por
outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgagdo, com a antecedéncia
minima de trinta e seis horas, devendo, ainda, o meio de comunicagéo ter em conta a natureza
das instalagdes de consumo.

6 — Caso nao seja possivel o acordo previsto na alinea ¢) do nimero anterior, as interrupgoes
devem ter lugar, preferencialmente, ao domingo, entre as cinco e as quinze horas, ou noutro periodo
que minimize o impacto das interrupgdes.

7 — A ocorréncia das interrupgdes atras referidas da origem a compensacgéo por parte do
operador, caso este ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais situagdes, de acordo
com a avaliacdo das entidades competentes.

Artigo 77.°
Interrupgoes por razées de segurancga

1 — O servico prestado pelos operadores das redes pode ser interrompido quando a sua
continuagao possa pOr em causa a segurancga de pessoas e bens, nomeadamente para garantir a
seguranga ou estabilidade do sistema de energia elétrica ou de gas.

2 — Por solicitagdo das entidades afetadas, os operadores das redes devem apresentar
justificacdo das medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de contingéncia em vigor no
momento da ocorréncia.

Artigo 78.°
Interrupgdes por facto imputavel aos operadores de outras redes

1 — O operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade de Portugal Continental
pode interromper a entrega de energia elétrica aos operadores das redes de distribui¢do ligados
a Rede Nacional de Transporte de Eletricidade de Portugal Continental que causem perturbagdes
que afetem a qualidade de servigo do Sistema Elétrico Nacional legalmente estabelecida quando,
uma vez identificadas as causas perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da
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Rede Nacional de Transporte de Eletricidade de Portugal Continental, ndo corrijam as anomalias
em prazo adequado, tendo em consideragdo os trabalhos a realizar.

2 — O operador da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensao
pode interromper a entrega de energia elétrica aos distribuidores em Baixa Tenséo ligados a Rede
Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensdo que causem perturbacbées que
afetem a qualidade de servigo do Sistema Elétrico Nacional legalmente estabelecida quando, uma
vez identificadas as causas perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da Rede
Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensdo, n&o corrijam as anomalias em
prazo adequado, tendo em consideragao os trabalhos a realizar.

Artigo 79.°
Interrupgoes por facto imputavel ao cliente

1 — O fornecimento de energia elétrica ou de gas pode ser interrompido pelo operador de
rede por facto imputavel ao cliente nas seguintes situagdes:

a) O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de cliente que seja
agente de mercado, de um contrato de uso das redes;

b) Por caducidade de licenca referente a instalagao provisoria;

¢) Impedimento de acesso ao equipamento de medig¢ao;

d) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria dos equipamentos de medigao;

e) Alteracao da instalagcédo de utilizagdo ndo aprovada pela entidade administrativa compe-
tente;

f) Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros, quando n&o autorizada;

g) Verificagao da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do pagamento devido;

h) Incumprimento das disposigdes legais e regulamentares relativas as instalagdes elétricas
ou de gas, no que respeita a seguranga de pessoas e bens;

i) A instalacao seja causa de perturbag¢des que afetem a qualidade técnica do fornecimento a
outros utilizadores da rede, de acordo com o disposto no Regulamento da Qualidade de Servico;

J) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta de pagamento dos montantes
devidos no prazo estipulado;

k) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta de prestagédo ou de atuali-
zacgao da caugao, quando exigivel,

) Estando em causa o fornecimento de energia elétrica, impedimento de instalagdo de dispo-
sitivos de controlo da poténcia nas instalagdes de clientes em Baixa Tensdo Normal;

m) Utilizagao da instalagdo de consumo fora dos parametros técnicos de capacidade estabe-
lecidos para o ponto de entrega.

2 — Afalta de pagamento dos montantes devidos ndo permite a interrupgéo do fornecimento
de energia elétrica ou de gas quando seja invocada a prescrigdo ou a caducidade, nos termos e
pelos meios previstos na lei.

3 — Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal, a inter-
rupgao do fornecimento nas situagdes previstas na alinea j) do n.° 1 pode apenas efectivar-se
apo6s a concretizagao de reducgao da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada
de 1,15 kVA solicitada pelo comercializador na sequéncia de falta de pagamento dos montantes
devidos no prazo estipulado, ou, ndo existindo acesso a instalagdo de consumo para concretizar
a referida reducgéo de poténcia contratada, no decurso do prazo de pré-aviso para a interrupgao
nos termos do Artigo 80.°

4 — Nas situagoes a que se refere o niUmero anterior, na vigéncia da redugéo temporaria da
poténcia contratada por facto imputavel ao cliente, ndo é suspensa a faturagdo da poténcia con-
tratada, nos termos em que se verificava antes da redugao.

5 — Para efeitos do n.° 3, a redugao da poténcia contratada para o escaldo de poténcia con-
tratada de 1,15 kVA deve ser tratada pelo operador de rede respetivo como uma alteragéo técnica
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transitoria da instalagdo, sem necessidade de atualizagdo do registo do ponto de entrega da ins-
talagdo naquelas condi¢des.

6 — Na execucgao da reducao temporaria da poténcia contratada por facto imputavel ao cliente,
o operador de rede de distribuicdo em baixa tensao notifica o comercializador que serve a instalagao
de consumo das atuacgdes no local de consumo e respetivas datas.

Artigo 80.°
Pré-aviso nas interrupgdes por facto imputavel ao cliente

1 — Aiinterrupgao do fornecimento nas condigdes previstas no n.° 1 do artigo anterior, s6 pode
ter lugar ap6s pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data em que
ira ocorrer, salvo nos casos previstos nas alineas f), g) e h), em que deve ser imediata.

2 — O pré-aviso deve contar os seguintes elementos de informacgao:

a) Motivo da interrupgao do fornecimento;

b) Meios ao dispor do cliente para evitar a interrupgao;

c¢) Condicoes de restabelecimento;

d) Pregos dos servigos de interrupgéo e restabelecimento;
e) Dia a partir do qual pode ocorrer a interrupgao.

3 — Nos casos previstos nas alineas c¢), d), e), j), k) e /) do n.° 1 do artigo anterior, a antece-
déncia minima é fixada em 20 dias.

4 — Nos casos previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo anterior, e para o setor elétrico, o pré-
aviso deve conter uma antecedéncia minima de 5 dias para a concretizagao de redugao da poténcia
contratada, nos termos do n.° 3 do artigo anterior, e de 20 dias para a concretizagéo de interrupgao
se nao for possivel concretizar a referida redugéo de poténcia.

5 — Para efeitos do numero anterior, nas situagées em que é concretizada a redugao da
poténcia contratada, a contagem do prazo para interrupgéao inicia-se na data em que é efetuada a
atuacao no local de consumo para reducgao de poténcia.

6 — Tratando-se de clientes economicamente vulneraveis, o pré-aviso de interrupgao de for-
necimento estabelecido no n.° 3 e no n.° 4 anteriores deve ser enviado com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data prevista para a interrupgao do fornecimento.

7 — Alinterrupgao do fornecimento, apds emissao do pré-aviso, deve ocorrer preferencialmente
na data prevista na alinea e) do n.° 2 e s6 pode exceder essa data, por razbes de agendamento
entre o operador da rede de distribuicdo e o comercializador, em 5 dias uUteis, sem prejuizo da
possibilidade de envio de um novo pré-aviso.

8 — A interrupgao do fornecimento nas situagbes previstas na alinea a) do n.° 1 do artigo
anterior nao pode ocorrer antes de decorridos os prazos aplicaveis ao processo de mudanga de
comercializador.

9 — Nos casos das instalagdes provisérias, 0 aviso € enviado com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relagéo ao respetivo termo da licenga.

10 — Nos casos previstos na alinea i) do n.° 1 do artigo anterior, a antecedéncia minima deve
ter em conta as perturbagdes causadas e as a¢des necessarias para as eliminar.

11 — No caso dos clientes em Baixa Tensdo Normal ou com consumo anual de gas inferior
ou igual a 10 000 m? (n), a interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente ndo pode
ter lugar no ultimo dia Util da semana ou na véspera de um feriado, salvo nos casos previstos nas
alineas f), g) e h) do n.° 1 do artigo anterior.

12 — O pré-aviso deve ser enviado pelo comercializador, salvo nos casos das alineas ¢), d),
e), i)y e /) do n.° 1 do artigo anterior, em que o dever de envio € do operador da rede.

13 — Nos casos respeitantes a alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, o operador da rede deve
informar o comercializador sobre a necessidade de renovacdo com 60 dias de antecedéncia do
respetivo termo.
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Artigo 81.°
Precos dos servigos de interrupgao e de restabelecimento

1 — Os comercializadores e os clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis pelo
pagamento dos servigos de interrupgéo e de restabelecimento ao operador de rede, sem prejuizo
do direito de regresso sobre os seus clientes.

2 — Os clientes podem solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento de energia elé-
trica ou de gas nos termos e nos prazos maximos estabelecidos no Regulamento da Qualidade de
Servigo, mediante o pagamento de uma quantia a fixar pela ERSE.

3 — Aplicam-se as situagdes de reducao de poténcia contratada previstas no n.° 3 do Artigo 79.°
e respetivo restabelecimento para o valor inicial, respetivamente, os pregos dos servigos previstos
non®1en?2.

4 — Os precos dos servigos de interrupgao e restabelecimento sao publicados anualmente
pela ERSE.

5 — Os operadores das redes de distribuicdo podem disponibilizar servigos opcionais e es-
tabelecer os seus pregos, desde que sejam respeitados os principios estabelecidos no Artigo 18.°

SECCAO X

Cessagao do contrato

Artigo 82.°
Cessagao do contrato
1 — A cessacao do contrato de fornecimento pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por denuncia ou oposigao a renovagao por parte do cliente, a todo o tempo, sem encargos,
salvo se estiver vigente um periodo de fidelizagéo;

c¢) Pela celebragao de contrato de fornecimento com outro comercializador;

d) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso dos clientes que sejam agen-
tes de mercado;

e) Por resolugao por parte do comercializador ou do cliente;

f) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucessoria, quando
demonstrada a vivéncia em economia comum;

g) Por extingdo da entidade titular do contrato,

h) Por cessagédo do evento, no caso das instalagdes eventuais;

i) Por caducidade da respetiva licenga no caso de instalagdes provisorias.

2 — O comercializador ndo pode, em qualquer circunstancia, denunciar o contrato de forne-
cimento durante a sua vigéncia nem, no que respeita a contratos celebrados com consumidores,
opor-se a sua renovacgao, salvo neste ultimo caso se tiverem ocorrido pelo menos trés incumpri-
mentos de pagamento tempestivo no periodo de doze meses imediatamente anteriores.

3 — A oposicéo a renovacao pelo comercializador, quando permitida, depende de pré-aviso
com uma antecedéncia minima de 45 dias relativamente a data da cessagao do contrato, juntamente
com a indicagao expressa de que tal implica, na auséncia de nova contratacdo, a interrupg¢ao do
fornecimento, nos termos dos Artigo 79.° e Artigo 80.°

Artigo 83.°
Resolugdo do contrato por parte do comercializador

1 — O comercializador apenas pode resolver o contrato quando verificada qualquer uma das
situagdes previstas nas alineas f) e g) do Artigo 79.° ou na sequéncia de duas ou mais interrupgdes
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do fornecimento de energia elétrica ou gas num periodo de doze meses imediatamente anteriores
ou de uma interrupgéo que se prolongue por um periodo superior a 30 dias.

2 — Para efeitos do presente Regulamento, os contratos mistos de fornecimento de eletricidade
e gas relativos a uma mesma instalagdo de consumo constituem dois contratos.

SECCAO XI

Reclamagoes e resolugao de litigios

Artigo 84.°
Reclamagoes

1 — Os interessados podem apresentar reclamagoes junto da entidade com quem se rela-
cionam, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em
violagao do disposto no presente Regulamento e na demais legislagado aplicavel.

2 — Os operadores das redes de distribuigdo e os comercializadores sao obrigados a manter
um registo atualizado dos seus clientes e das reclamacdes apresentadas.

3 — As regras relativas a forma e aos meios de apresentagéo das reclamagdes, bem como
sobre o seu tratamento, incluindo sobre os prazos de resposta, sdo as definidas no Regulamento
da Qualidade de Servigo.

Artigo 85.°
Livro de reclamagées

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as entidades do Sistema Elétrico Nacional
ou do Sistema Nacional de Gas que se relacionam com clientes, nomeadamente os operadores
das redes de distribuigao e os comercializadores, s&o obrigadas a possuir o livro de reclamagdes,
quer no formato fisico quer no formato eletronico, e a disponibiliza-lo aos clientes que o solicitem,
nos termos da legislagéo aplicavel.

2 — As entidades referidas no niumero anterior tém o dever de assegurar uma distingao clara
entre os instrumentos internos de resolugéo de litigios e o livro de reclamagdes.

Artigo 86.°
Resolugao de litigios

1 — Além dos tribunais judiciais e dos julgados de paz, os litigios emergentes do relacionamento
comercial podem ser resolvidos através de meios de resolugao alternativa de litigios.

2 — Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, as entidades que intervém no
relacionamento comercial no ambito do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas
podem propor aos seus clientes a inclusao no respetivo contrato de uma clausula compromissoéria
para a resolugao dos litigios que resultem do incumprimento de tais contratos.

3 — A ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, o recurso a
procedimentos de resolugdo alternativa de litigios, incluindo através da criagdo de centros de ar-
bitragem.

4 — Os interessados podem solicitar a intervencao da ERSE, no &mbito da resolucao alterna-
tiva de litigios, sempre que nao tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto
da entidade com quem se relacionam ou nio a considerem satisfatoria.

5 — Aiintervengéao da ERSE, nos termos descritos no nimero anterior, deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que fundamentaram a reclamacéao apresentada, acompanhados dos
elementos de prova disponiveis.
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Artigo 87.°
Resolugao de litigios em relagées de consumo

1 — As entidades do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas que se rela-
cionam com consumidores nao podem limitar ou dificultar a possibilidade de o consumidor recorrer
aos tribunais judiciais ou aos julgados de paz.

2 — Nao pode ser limitado ou dificultado contratualmente o direito do consumidor a demandar
ou a ser demandado numa agéo judicial no tribunal do lugar da instalagdo de energia elétrica ou
de gas ou no tribunal do lugar da residéncia habitual do consumidor.

Artigo 88.°
Centros de arbitragem de conflitos de consumo

Os litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria ou a mediagéo quando, por op-
¢ao expressa dos consumidores, sejam submetidos ou encaminhados para apreciagao do tribunal
arbitral de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes, com os quais foram
celebrados protocolos de cooperagao com a ERSE.

Artigo 89.°
Informagao sobre resolugao alternativa de litigios de consumo

1 — As entidades do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas que se re-
lacionam com consumidores sdo obrigados a informa-los sobre a identificagdo das entidades de
resolucdo alternativa de litigios disponiveis ou a que se encontrem vinculados por adesao ou por
imposicéo legal decorrente de arbitragem necessaria e a indicar o sitio eletronico na Internet das
mesmas.

2 — As informacgdes a que se refere o numero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel na pagina na Internet das entidades do Sistema Elétrico
Nacional ou do Sistema Nacional de Gas em causa, bem como nos contratos celebrados com os
seus clientes quando estes assumam a forma escrita ou constituam contratos de adesao, ou ainda
noutro suporte duradouro.

3 — O dever de informagao constante do presente artigo inclui igualmente o regime de arbi-
tragem necessaria previsto no artigo anterior.

CAPITULO Il

Regime de mercado e relacionamento comercial entre agentes

SECGAO |

Disposigoes Gerais

Artigo 90.°
Diferenciacdo da imagem

1 — Os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso devem
garantir a diferenciacdo de imagem e de comunicagao relativamente as restantes empresas do
grupo em que se encontram verticalmente integrados.

2 — Os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso que
sirvam um numero de clientes inferior a 100 000 estao isentos da obrigagéo de diferenciagao de
imagem e de comunicagao referida no numero anterior.
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3 — Para garantir a diferenciagdo de imagem e comunicagao, os operadores das redes de
distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso devem, designadamente, nos termos apro-
vados pela ERSE:

a) Adotar uma imagem grafica e designacdo comercial sem elementos comuns aos utilizados
pelas restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente integrados;

b) Utilizar a imagem grafica e designagado comercial diferenciada no seu estacionario grafico,
nos elementos de comunicacéo e de identificagao de colaboradores, nos equipamentos e viaturas,
nos folhetos informativos, nos formularios e todos os outros elementos que contém a designagao
especifica da entidade;

c¢) Disponibilizar meios de atendimento aos clientes que assegurem a diferenciagédo da entidade
face as restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente integrados, devendo
designadamente:

i) Dispor de pagina na internet autébnoma e distinta das paginas das restantes empresas do
grupo em que se encontram verticalmente integrados;

ii) Identificar de forma clara e visivel em qualquer canal de atendimento disponibilizado aos clien-
tes a sua designagao comercial e informagéo sobre as atividades e servigos por si prestados;

iiif) Nao partilhar os meios de atendimento por si disponibilizados com os meios de aten-
dimentos de qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente
integrados.

4 — Os deveres de diferenciagao de imagem e de comunicagao impostos vinculam também
todos aqueles que se encontrem devidamente mandatados para atuar em nome dos operadores
das redes de distribuigcdo e dos comercializadores de ultimo recurso.

5 — As entidades as quais se aplica a diferenciagao de imagem devem assegurar a todo o
tempo a formagao e preparagao dos seus colaboradores, no sentido de cumprir com as obrigagdes
expressas nos numeros anteriores.

6 — Sempre que a diferenciagio a que se refere o numero anterior nao esteja assegurada,
as entidades devem apresentar a ERSE, num prazo de 120 dias contados da data de aprova-
¢ao do presente Regulamento, para aprovagao, proposta fundamentada de diferenciagao de
imagem.

7 — Para efeitos do numero anterior, os operadores de rede e os comercializadores de ultimo
recurso, devem, no prazo de 60 dias contados da data de aprovacao do presente Regulamento,
efetuar uma avaliagdo fundamentada de cumprimento das obrigagdes de diferenciagdo de imagem
e remeté-la a ERSE.

8 — A proposta referida no n.° 6 deve identificar as agcdes e os meios através dos quais os
operadores das redes de distribuicido e os comercializadores de ultimo recurso devem exercer a
sua atividade de modo isento e imparcial relativamente a todos os demais agentes que atuam no
Sistema Elétrico Nacional ou no Sistema Nacional de Gas.

9 — A concretizagao da diferenciagdo de imagem corporativa, incluindo instalagdes de aten-
dimento, equipamentos ou outros elementos fisicos, deve preferencialmente ser implementada de
modo gradual e incremental, nos termos em que seja especificamente aprovado pela ERSE para
cada situagao, assegurando a neutralidade de custos e devendo o faseamento esgotar a utilizagao
de meios ja existentes.

Artigo 91.°
Modo, meios e prazo de pagamento

1 — O modo e os meios de pagamento das faturas emitidas no ambito do relacionamento
comercial entre agentes séo salvo disposi¢gao em contrario, objeto de acordo entre as partes.

2 — O prazo de pagamento das faturas referidas no numero anterior é de 20 dias a contar da
data de apresentagao da fatura.
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Artigo 92.°
Mora

1 — O néo pagamento das faturas dentro do prazo definido para o efeito constitui a parte
faltosa em mora.

2 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3 — O atraso de pagamento das faturas pode fundamentar a interrup¢do do fornecimento de
energia elétrica ou de gas.

SECGAO II
Ligagoes as redes
SUBSECGAO |
Disposicdes gerais

Artigo 93.°
Objeto e ambito

1 — A presente secgao tem por objeto as condigbes comerciais aplicaveis ao estabelecimento
das ligagdes as redes de instalagbes produtoras ou consumidoras de energia elétrica, ao estabele-
cimento de ligacdes entre as redes dos diferentes operadores de rede e ao tratamento dos pedidos
de aumento de poténcia requisitada de instalagdes ja ligadas as redes.

2 — A presente secgdo tem ainda por objeto as condigées comerciais aplicaveis ao estabeleci-
mento das ligagbes as redes de terminais de rece¢do, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural
Liquefeito, de instalacbes de armazenamento, de instalagbes de consumo e de instalagdes produto-
ras, bem como ao estabelecimento de ligacdes entre a rede de transporte e as redes de distribuig&o.

3 — As regras constantes da presente seccao aplicam-se as ligagdes as redes em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, sem prejuizo de outro regime
especifico.

Artigo 94.°
Condigoes técnicas e legais

1 — As condig¢des técnicas para as ligagdes as redes sido as estabelecidas na legislagao
aplicavel.

2 — As instalagdes elétricas e de gas ndo podem ser ligadas as redes sem a prévia emissao
de licenca ou autorizacao por parte das entidades competentes.

3 — Os proprietarios de instalagdes de consumo ou de produgao ligadas as redes devem
assegurar a compatibilidade das suas infraestruturas, designadamente ao nivel dos sistemas de
protecdes e de telecomunicagdes, perante atualizagcdes promovidas pelos operadores das redes.

Artigo 95.°
Obrigacao de ligacao

1 — No caso dos requisitantes do setor elétrico ndo abrangidos pelo disposto no Artigo 11.°,
o operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo sdo obrigados, dentro
das suas areas de intervencao, a proporcionar uma ligacao as redes no mesmo regime ai definido.

2 — O operador da rede de transporte no setor do gas € obrigado a proporcionar a ligagao a
sua rede das instalagdes dos clientes, dos terminais de rece¢ao, armazenamento e regaseificagao
de Gas Natural Liquefeito e das instalagbes de armazenamento de gas que o requisitem, uma
vez reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploragao e observadas as regras
estabelecidas neste Regulamento.
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3 — O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo no setor do
gas devem estabelecer as ligagdes entre as respetivas redes, de forma a permitirem a veiculagao
de gas para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuicdo, de acordo com os planos
de desenvolvimento das redes elaborados pelos respetivos operadores e tendo presente a coor-
denacdo do planeamento legalmente definida.

4 — Os operadores das redes de distribuicao no setor do gas, dentro das suas areas de
concessdo, tém obrigacéo de ligagao das instalagbes de clientes com consumo anual superior a
10 000 m® (n), uma vez reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploragdo e
observadas as regras estabelecidas neste Regulamento.

5 — Os operadores das redes de distribuigdo no setor do gas, dentro das suas areas de
concesséo, tém obrigacéo de ligagao das instalagbes de clientes com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m® (n), desde que os mesmos se situem dentro da area de influéncia da rede de
distribuigado, reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploracéo e observadas
as regras estabelecidas neste Regulamento.

6 — Os operadores das redes de distribuicdo no setor do gas podem, mediante acordo com o
requisitante, proporcionar a ligagdo as suas redes de instalagdes de clientes com consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m? (n), fora da area de influéncia das redes de distribuicdo, desde que
essa ligagao nao prejudique o cumprimento das obrigagdes de servigo publico a que estao sujeitos
e seja observado o disposto no Artigo 167.°

7 — Na auséncia do acordo referido no numero anterior, as partes podem dirigir a ERSE um
pedido de mediacao, devendo, para o efeito, fundamentar as posicées assumidas.

8 — Os operadores das redes no setor do gas, dentro das suas areas de intervengéo, séo
obrigados a proporcionar a ligagao a sua rede das instalagdes produtoras de gas que o requisitem,
uma vez reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua exploracao e observadas as
regras estabelecidas neste Regulamento.

9 — O operador de rede deve proceder a ligacao as redes nos prazos estabelecidos no Ar-
tigo 11.°, contando-se esses prazos da data de aprovagado do respetivo pedido pelas entidades
competentes quando tal é necessario.

Artigo 96.°
Redes

1 — No setor elétrico, consideram-se redes, para efeitos de estabelecimento de ligacdes, as
redes ja existentes a data da requisigéo da ligagao, com os limites definidos no Regulamento da
Rede de Transporte e no Regulamento da Rede de Distribuicdo, bem como as previstas nos res-
petivos planos de desenvolvimento e investimento das redes de transporte e de distribui¢ao.

2 — No setor do gas, consideram-se redes existentes, para efeitos de estabelecimento de
ligacbes, as redes ja construidas e em exploragdo no momento da requisicdo de ligagao a rede.

Artigo 97.°
Area de influéncia da rede de distribuigdo de gas

1 — Considera-se area de influéncia da rede de distribuigdo o espaco geografico que se situa
na proximidade da rede existente.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fronteira da area de influéncia da rede de
distribuigdo é definida pela ERSE, com base numa distancia maxima a rede existente, expressa
em metros.

3 — Aérea de influéncia da rede de distribuicao, definida nos termos do numero anterior, pode vir
a ser limitada pela existéncia de infraestruturas lineares, designadamente autoestradas, vias férreas ou
cursos de agua, quando o seu atravessamento exigir condi¢des técnicas ou econdmicas especiais.

4 — O conceito de area de influéncia de rede de distribuigdo aplica-se as ligagdes as redes em
Baixa Pressao de instalagbes de clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n).

5 — A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes
de distribuicdo pode proceder a alteragbes ao conceito de area de influéncia das redes de distri-
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buicdo, designadamente a definigdo da distancia maxima referida no n.° 2, ouvidas as entidades
envolvidas.

Artigo 98.°
Elementos de ligacéo

1 — No setor elétrico, consideram-se elementos de ligagao, para efeito de aplicagdo da presente
seccao, as infraestruturas fisicas que permitem a ligagao entre uma instalagao elétrica, produtora
ou consumidora, e as redes, definidas nos termos do Artigo 96.°

2 — No setor do gas, consideram-se elementos de ligagao, para efeito de aplicagéo da pre-
sente secgao, as seguintes infraestruturas:

a) Rede a construir, que é constituida pelos trogos de tubagem e acessorios necessarios para
efetuar a ligagédo entre a rede existente e os ramais de distribuicdo para satisfazer a ligacao de
uma ou mais instalagdes.

b) Ramais de distribui¢cdo, constituidos pelos trogos de tubagem destinados a assegurar em
exclusivo a ligagao de uma instalagdo ou pequeno conjunto de instalagbes, que se desenvolvem
entre os trogos principais da rede e a valvula de corte geral da instalagéo a ligar.

3 — Né&o integram as infraestruturas necessarias a ligagédo a rede de gas quaisquer elementos
a jusante da valvula de corte geral da instalagao que requisita a ligagdo, bem como as alteragdes
na instalacdo necessarias a satisfagdo dessa mesma requisicao.

Artigo 99.°
Propriedade dos elementos de ligagao

1 — Depois de construidos, os elementos de ligagdo integram a propriedade do respetivo
operador de rede, logo que forem considerados por este em condig¢des técnicas de exploragao.

2 — O operador de rede é responsavel pela manutencao dos elementos de ligagédo integrados
na sua rede nas condig¢des técnicas e de seguranga definidas legal e regulamentarmente.

Artigo 100.°
Nivel de tensao da ligagao

1 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o nivel de tens&o da ligagéo é escolhido
pelo requisitante.

2 — O operador da rede de distribuicdo n&o é obrigado a proceder a ligagdo em Baixa Tensao
de instalagbes nao coletivas com poténcia requisitada superior a 200 kVA.

3 — As ligagdes diretas a rede de transporte de instalagdes de consumo sé sdo permitidas
para poténcias requisitadas superiores a 10 MVA e desde que obtido o acordo do operador da rede
de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao, que deve demonstrar ser essa a solugao global
mais vantajosa para o Sistema Elétrico Nacional.

4 — As ligagbes de instalagdes de produgao as redes devem respeitar o disposto no Artigo 157.°

Artigo 101.°
Ligacao de unidades de produgao de energia elétrica para autoconsumo

1 — Nas situagdes de requisi¢ao de nova ligacao ou alteragdo de ligagao ja existente numa
unidade de produgéo para autoconsumo, o respetivo operador da rede deve identificar se a requi-
si¢ao decorre da condigdo produtora ou consumidora da instalagéo.

2 — Nas situagbes em que, nos termos previstos no nimero anterior, a requisigéo decorra da
condigao produtora da instalagao, o regime de partilha de encargos aplicavel é o que consta da
Divisao V da Subsecgao IV da Secgao Il do Capitulo .
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SUBSECCAO I

Informagao no &mbito das ligagdes as redes

Artigo 102.°
Informacao a prestar pelos operadores de redes

Aos requisitantes de ligagédo a rede n&do abrangidos pelo disposto no Artigo 11.° é aplicada a
obrigacao de informacéo ai prevista.

Artigo 103.°
Informacgao a prestar por requisitantes

Os requisitantes de novas ligagdes as redes ou de alteragdes de ligagdes existentes ou, no
caso da energia elétrica, de aumentos de poténcia requisitada, devem disponibilizar, ao respetivo
operador da rede, a informacéao técnica necessaria a elaboracéo dos estudos para avaliar a pos-
sibilidade de facultar a ligag&o ou de alterar a ligagao ja existente.

Artigo 104.°
Informacéo aos comercializadores

1 — Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia elétrica ou de gas
devem manter acessivel, aos comercializadores com os quais possuam contrato de uso das redes
valido, uma listagem permanentemente atualizada dos novos codigos de instalagao atribuidos no
decurso dos 30 dias anteriores.

2 — Sem prejuizo do numero anterior, os comercializadores podem aceder de forma massi-
ficada a caracterizagéo de instalagdes de consumo de energia elétrica ou de gas, nos termos do
disposto no Artigo 237.°

Artigo 105.°
Informacéao sobre prestadores de servigco

1 — Os operadores das redes devem divulgar nos seus servigos de atendimento ao publico
€ nas suas paginas na internet a lista de prestadores de servigos que estédo habilitados a realizar
obras de ligagbes as redes.

2 — A informacgéo referida no numero anterior deve ser apresentada com discriminagao por
concelho.

SUBSECCAO I

Codificagao

Artigo 106.°
Codificagdo universal de instalagées de energia elétrica

1 — A codificagao universal de instalagbes de energia elétrica corresponde a atribuicdo de
um codigo universal e unico a cada ponto de entrega, com a designacéo de cddigo do ponto de
entrega.

2 — Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, devem ser codificados todos os pontos
de entrega, seja de instalagdes de utilizagdo ou de produgédo, independentemente do seu regime.

3 — A atribuigdo do cddigo do ponto de entrega é voluntaria nas Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira.

4 — Os operadores das redes devem atribuir os codigos dos pontos de entrega antes da
concretizagao da ligacao da instalagéo a rede.
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5 — Aum cédigo do ponto de entrega podem corresponder mais do que um ponto de medigao
ou mais do que uma ligagao fisica a rede

Artigo 107.°
Codificagao universal de instalag6es de gas

1 — Acada instalagéo de gas objeto de ligacao a rede é atribuido um cddigo universal e Unico
a cada ponto de entrega, com a designagao de um cédigo universal de instalagéo.

2 — A .um coédigo universal de instalagdo podem corresponder mais do que um ponto de me-
dicdo.

3 — A atribuigdo do codigo universal de instalagdo € da responsabilidade do respetivo ope-
rador das redes de transporte e de distribuicdo, uma vez concluidos os trabalhos necessarios a
proporcionar a ligagao, e constitui um elemento identificativo da instalago.

4 — Constitui igualmente um elemento identificativo da instalagédo codificada, a informagao
prestada nos termos do Artigo 103.°, bem como a que integra a requisicao de ligacao a rede e a
que consta de orgcamento aceite pelo requisitante.

Artigo 108.°
Estrutura da codificagao universal de instalagdes de energia elétrica e de gas

1 — A codificagado universal de instalagbes, cédigo do ponto de entrega para o setor elétrico
e codigo universal de instalagao para o setor do gas, compreende vinte carateres alfanuméricos,
repartidos pelos seguintes quatro campos especificos:

a) Campo de definigao do cddigo do pais;

b) Campo de definigao do cadigo identificador do operador de rede;
¢) Campo de atribuigcao livre;

d) Campo de verificagdo do cédigo numeérico atribuido.

2 — Os campos previstos no numero anterior apresentam-se na ordenagao ai descrita.

Artigo 109.°
Campo de definigdo do cédigo do pais

1 — O campo de definicdo do cddigo do pais compreende dois carateres alfabéticos, em
maiusculas, destinados a identificar o pais onde a instalagdo se encontra situada, determinados
de acordo com a norma EN ISO 3166-1.

2 — Para Portugal, o campo de definigdo do codigo do pais é representado pelos carateres PT.

Artigo 110.°
Campo de definigdo do cédigo identificador do operador de rede

1 — O campo de definigdo do cddigo identificador do operador de rede compreende quatro
carateres numéricos, destinados a identificar o operador de rede que atribui a codificagao universal
da instalagao.

2 — O caodigo identificador do operador de rede de distribuigao € atribuido pelo operador da
rede de transporte do respetivo setor, devendo ser objeto de publicacdo e divulgacéo, designada-
mente na pagina da Internet do operador da rede de transporte.

3 — Para o setor elétrico, o primeiro dos quatro carateres numéricos que compdem o cédigo
identificador de um operador de rede de eletricidade devera ser o digito zero (0).

4 — Para o setor do gas, o primeiro dos quatro carateres numéricos que compdem o codigo
identificador de um operador de rede de gas devera ser o digito um (1).
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5 — O cdédigo identificador do operador de rede devera ser Unico para cada operador €, uma
vez atribuido, devera manter-se inalterado, sendo inutilizado quando eliminado.

6 — A lista de cddigos de operador de rede deve incluir o cédigo respeitante ao operador de
rede de transporte.

Artigo 111.°
Campo de atribuicao livre

1 — O campo de atribui¢ao livre compreende doze carateres numéricos e designa-se por
cédigo livre.

2 — Os operadores das redes sdo responsaveis pela atribuicdo do cédigo livre as instalagdes
ligadas ou a ligar as suas redes.

3 — Excetuam-se do disposto no numero anterior, no caso do setor do gas, as instalagbes de
terminal de rececao, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito, as instalacdes
de armazenamento subterrdneo, bem como as instalacbes externas ao Sistema Nacional de Gas,
para os quais o cédigo livre é atribuido pelo operador da rede de transporte independentemente
da rede a qual a instalagao se encontra ligada.

4 — No caso do setor elétrico, os pontos fronteira entre redes de diferentes operadores podem
ser objeto de codificagdo quando um dos operadores o considere necessario, competindo, nestes
casos, ao operador da rede de nivel de tensdo mais elevada a atribuigdo do cdodigo livre.

5 — O cddigo livre devera ser Unico para cada instalagao ou infraestrutura e uma vez atribuido
devera manter-se inalterado, sendo inutilizado quando eliminado.

Artigo 112.°
Campo de verificagdo do cédigo numérico atribuido

1 — O campo de verificagdo do codigo atribuido compreende dois carateres alfabéticos, em
maiusculas, destinados a verificar o cédigo numeérico atribuido.

2 — O coédigo numérico atribuido é composto pelo cédigo identificador do operador de rede e
pelo cédigo livre, compreendendo um total de dezasseis digitos numéricos.

3 — Os dois carateres alfabéticos que constituem o campo de verificagdo do codigo numérico
atribuido s&o apurados separadamente, de acordo com o seguinte algoritmo:

a) Procede-se a divisdo do codigo numeérico, de dezasseis digitos, pelo valor de 529, apurando-
-se o respetivo resto da diviséo;

b) Procede-se a divisdo do resto apurado na divisao anterior, pelo valor de 23, apurando-se
os respetivos quociente (A) e resto (B);

¢) Ao quociente (A) e ao resto (B) apurados ¢é atribuido um caracter de acordo com os respe-
tivos valores numéricos apurados de acordo com a seguinte tabela:

Valor de A,B 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ) 11| 12 ) 13| 14 ) 15| 16| 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 { 22
Caracter T R W | A G M Y F P D X B N J Z S Q \ H L C

Artigo 113.°
Critérios de atribuigao da codificagao universal de instalagoes
A codificagao universal de instalagdes deve respeitar os seguintes critérios:

a) Atodas as instalagbes e infraestruturas deve ser atribuido um codigo;

b) Uma instalagcdo que simultaneamente adquira e venda energia elétrica devera deter um
codigo enquanto cliente e um cédigo enquanto produtor;

¢) O operador da rede pode decidir atribuir um Unico cédigo a uma instalagdo com varios
pontos de contagem ou ligagdes fisicas as redes do Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema
Nacional de Gas;
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d) No caso do setor elétrico, uma instalagdo que tenha ligagdes fisicas a rede a diferentes
niveis de tensao devera dispor de um codigo por cada nivel de tensao;

e) A atribuigdo do cddigo a instalagdes provisorias e eventuais € de carater voluntario, cabendo
a iniciativa ao respetivo operador da rede de distribuicdo.

Artigo 114.°
Manutengao da codificagado universal de instalagoes

Os operadores das redes devem manter atualizada a base de dados dos codigos universais
das instalagdes e infraestruturas por si atribuidos, bem como a restante informagéo que esteja
associada a cada codigo em particular.

Artigo 115.°
Divulgagao da codificagao universal de instalagées

1 — Os operadores das redes séo responsaveis por divulgar as entidades interessadas os
codigos atribuidos, devendo estes constar dos documentos por si emitidos, designadamente nas
respetivas faturas de acesso as redes.

2 — Os comercializadores sado obrigados a incluir os respetivos codigos nas faturas dos seus
clientes.

3 — Sempre que seja necessario proceder a troca de informagéo sobre um determinado ponto
de entrega, as entidades abrangidas no processo de troca de informagédo devem poder aceder a
informacgao do respetivo codigo.

SUBSECGAO IV
Ligagdo de instalagdes no setor da energia elétrica

DIVISAO |

Ligagao de instalagdoes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Muito Alta Tensao, Alta Tensao
e Média Tensao com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA

Artigo 116.°
Condigoes comerciais

1 — As condigdes comerciais de ligagao as redes de instala¢gdes de consumo e aumento de
poténcia requisitada em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e Média Tensdo com poténcia igual ou
superior a 2 MVA devem respeitar o disposto na presente Divisao.

2 — As condigdes de construgao e os prazos associados a uma ligagdo a rede ou aumento
de poténcia requisitada de instalagées em Muito Alta Tensao, Alta Tensdo ou Média Tensdo com
poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA s&o objeto de acordo entre o requisitante e o res-
petivo operador da rede.

3 — Os elementos de ligagdo a desenvolver integralmente no interior das instalagdes dos
operadores das redes sao por estes projetados e construidos.

Artigo 117.°
Tipo de encargos a suportar pelo requisitante

A ligacéo a rede ou o aumento de poténcia requisitada em Muito Alta Tenséo, Alta Tensao e
Média Tensdo com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA pode tornar necessario o paga-
mento de encargos relativos a:

a) Elementos de ligacao;
b) Comparticipagao nas redes, nos termos do Artigo 119.°;
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c) Servigos de ligagao nos termos do Artigo 120.°;
d) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia requi-
sitada, nem da extens&o dos elementos de ligacéo.

Artigo 118.°
Encargos com os elementos de ligagao

Os encargos relativos aos elementos de ligagdo para requisi¢des ou aumentos de poténcia
em Muito Alta Tensao, Alta Tensédo e Média Tensdo com poténcia requisitada igual ou superior a
2 MVA sao suportados pelo requisitante.

Artigo 119.°
Encargos relativos a comparticipagoes nas redes

1 — O encargo relativo a comparticipagédo nas redes é calculado de acordo com a seguinte
expressao:

ER = URt,p x PR
em que

ER — (€(€).

URt,p — valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tenséo t e fungéo da poténcia
requisitada p.

PR — poténcia requisitada (kVA).

2 — O encargo relativo a comparticipagao nas redes para o pedido de aumento de poténcia
€ calculado de acordo com a seguinte expressao:

ER = URt,p x (PRn — PRIi)
em que

ER — encargo relativo a comparticipagéo nas redes (€).

URt,p — valor a publicar pela ERSE (€/kVA), de acordo com a norma complementar que es-
tabelece os parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica, para o nivel de tensdo t
e funcdo da poténcia requisitada p.

PRn — poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PRi — poténcia requisitada da instalagdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

3 — Os valores URt,p séo atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo com
o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

Artigo 120.°
Servigos de ligagao

1 — Os servigos de ligacao prestados pelos operadores da rede a um requisitante de uma
ligacdo em Muito Alta Tensédo, Alta Tensao ou Média Tensdo com poténcia igual ou superior a 2 MVA
podem incluir as seguintes agoes:

a) Deslocagéao ao local para avaliagdo do tragado e do ponto de ligagao;
b) Fiscalizagéo da obra;
c¢) Apresentacgao dos elementos referidos no nimero seguinte.

2 — Elementos a apresentar pelo operador de rede ao requisitante da ligacéao:

a) Nivel de tensao de ligagao e ponto de ligagao;
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b) Equipamentos e materiais a utilizar e instalar;
c) Tipos e tragados para os elementos de ligagéo;
d) Orgamento para os seguintes encargos:

i) Elementos de ligagéao, quando o operador da rede seja obrigado a construir estes elementos
de ligacao nos termos do Artigo 122.°;
iiy Comparticipagao nas redes.

3 — Os servigos de ligagao nao incluem o custo com a elaboragéo do projeto de eletricidade,
que pode ser cobrado autonomamente pelo operador de rede ao requisitante.

4 — Os encargos com os servigos de ligagdo sao suportados pelo requisitante, sendo a sua
cobranga obrigatéria e independente de quem executa a ligacao a rede.

5 — Os encargos com os servigos de ligagdo em Muito Alta Tensao, Alta Tensdo e Média
Tensao com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA s&o publicados pela ERSE, de acordo
com o estabelecido na norma complementar dos Paradmetros relativos as ligagdes as redes de
energia elétrica.

Artigo 121.°
Condigcoes de pagamento dos encargos de ligagao

1 — As condigbes de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligagao
devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 — Na falta do acordo previsto no niumero anterior, as condigbes de pagamento dos encargos
devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) O pagamento dos encargos com a constru¢do dos elementos de ligagdo deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida construgdo que nao pode exceder 50 % do
valor global do orgamento;

b) O pagamento devido com a conclusédo da construgéo da ligagdo n&o pode ser inferior a
10 % do valor global do orgamento.

Artigo 122.°
Construgao dos elementos de ligagao

1 — Com excecgao daqueles a que se refere o Artigo 116.°, n.° 3, os elementos de ligagao
podem ser construidos pelos operadores das redes ou pelo requisitante da ligagdo, nos termos
previstos nos numeros seguintes.

2 — As ligagbes as redes sO podem ser executadas por prestadores de servigos habilitados
para o efeito, nos termos da legislagéo e regulamentacao aplicaveis, nomeadamente o Regulamento
da Rede de Distribui¢cdo e o Regulamento da Rede de Transporte.

3 — Quando esteja em causa unicamente a construgéo do ramal de ligagédo, o operador da
rede ndo é obrigado a executar a ligagdo, exceto nas situagdes em que o requisitante declare que
nenhum prestador de servigos habilitado apresentou or¢gamento para a construgao.

4 — A construgao dos elementos de ligagao pelo requisitante deve ser realizada de acordo
com os elementos apresentados pelo operador de rede, segundo as normas de construgéo apli-
caveis e utilizando materiais aprovados pelo operador da rede, nos termos previstos na legislagao
e regulamentagao aplicaveis.

5 — Sem prejuizo da fiscalizagéo pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligagao pode inspecionar tecnicamente a construgao dos elementos de
ligagcao promovida pelo requisitante e solicitar a realizagdo dos ensaios que entenda necessarios,
de acordo com a legislagéo e regulamentagao aplicaveis.

6 — O operador da rede ao qual é solicitada a ligagdo tem o direito de exigir ao requisitante a
prestacao de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo de 10 %
do valor dos elementos de ligagao construidos pelo requisitante, para suprir eventuais deficiéncias
de construcao.
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DIVISAO I

Ligacao de instalagées de consumo e aumento de poténcia requisitada em Baixa Tensado e Média Tensao
com poténcia requisitada inferior a 2 MVA

SUBDIVISAO |

Disposigdes gerais

Artigo 123.°
Condigoes comerciais

1 — Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, as condigdes comerciais de ligagédo as redes
de instalagdes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Baixa Tensao e Média Tenséo
com poténcia requisitada inferior a 2 MVA devem respeitar o disposto na presente Divisao.

2 — E permitido o acordo entre o operador da rede de distribuicéo e o requisitante desde que
sejam cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) Os custos para o operador da rede resultantes do acordo ndo podem ser superiores aos
que resultariam da aplicacao das disposi¢cdes da presente Diviséo;
b) O acordo deve ter a forma escrita.

Artigo 124.°
Requisicao de ligagao

1 — Arequisigao de uma ligagao a rede é efetuada através do preenchimento de um formulario
disponibilizado pelo respetivo operador de rede.

2 — Aiinformacéo a fornecer pelo requisitante através do formulario referido no nimero anterior
deve limitar-se a referida no Artigo 103.°

3 — No caso de instalagbes elétricas coletivas, definidas nos termos da regulamentacéo técnica
aplicavel, é apresentada uma Unica requisi¢ao de ligagao a rede.

Artigo 125.°
Poténcia requisitada

1 — A poténcia requisitada é o valor da poténcia que a rede a montante deve ter capacidade
de alimentar, nas condi¢des estabelecidas na legislagéo e regulamentagéao vigentes, e para a qual
a ligagao deve ser construida.

2 — Construida a ligagao, a poténcia requisitada passa a ser considerada uma caracteristica
da instalacao de utilizacdo, condicionando a poténcia maxima a contratar para a instalacdo de
utilizagéo.

3 — No caso de edificios ou conjuntos de edificios cujas instalagbes de utilizagdo estejam
ligadas a rede através de uma instalagao coletiva de uso particular, € definida uma poténcia requi-
sitada para a ligacao a rede do edificio ou conjunto de edificios.

4 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, deve ser atribuido um valor de poténcia
requisitada a cada instalacéo de utilizacao que corresponde a poténcia certificada, em coeréncia
com os pressupostos que determinaram a poténcia requisitada da instalagao coletiva.

5 — Nas instalagbes em Média Tenséo, a poténcia requisitada ndo pode ser inferior a 75 %
da soma da poténcia nominal dos transformadores, excluindo os transformadores identificados no
procedimento de licenciamento como transformadores de reserva.

Artigo 126.°
Tipologia da ligagao

Nos termos da legislagao aplicavel, a tipologia da ligagao € indicada pelo operador da rede,
designadamente se a ligagao é feita em anel ou em antena, subterranea ou aérea.
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Artigo 127.°
Modificag6es na instalagao a ligar a rede

1 — As modificagdes na instalagao a ligar a rede que se tornem necessarias para a construgao
da ligacdo sao da responsabilidade e encargo do requisitante da ligagéo.

2 — Incluem-se nas modificagdes referidas no nimero anterior, a instalagao de postos de
seccionamento em instalagdes em Média Tensao nas liga¢des a redes em anel.

SUBDIVISAO I

Elementos de ligagéo

Artigo 128.°
Classificagao dos elementos de ligagao

Para efeitos de determinacdo dos encargos a suportar pelo requisitante, os elementos de
ligacao necessarios a ligagao de uma instalagao a rede sao classificados nos seguintes tipos:

a) Elementos de ligagao para uso exclusivo, em Baixa Tensao;
b) Elementos de ligagao para uso partilhado, em Baixa Tensao e Média Tensao.

Artigo 129.°
Elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensao

Para efeitos de identificagdo do elemento de ligagdo para uso exclusivo em Baixa Tensao,
considera-se que este corresponde ao trogo de ligagao mais proximo da instalagao de consumo,
até ao comprimento maximo (Lmax) aprovado pela ERSE.

Artigo 130.°
Elementos de ligagcéo para uso partilhado em Baixa Tensao e Média Tensao

1 — Consideram-se elementos de ligagao para uso partilhado aqueles que permitem a ligagao
a rede de mais do que uma instalagao.

2 — Integram-se no conceito estabelecido no nimero anterior os elementos de ligagdo em
Baixa Tensao que excedam o comprimento maximo (Lmax) aprovado pela ERSE.

3 — Integram-se no conceito estabelecido no n.° 1 os elementos de ligagdo necessarios a
insercdo da instalagdo em redes cuja alimentagéo seja em anel.

4 — O operador da rede pode optar por sobredimensionar o elemento de ligagdo para uso
partilhado, de modo a que este elemento possa vir a ser utilizado para a ligagado de outras insta-
lacdes.

5 — O encargo decorrente do sobredimensionamento do elemento de ligacao para uso parti-
Ihado, previsto no numero anterior, € suportado pelo operador da rede.

6 — N&o ocorre sobredimensionamento do elemento de ligagédo para uso partilhado quando
a solucao adotada corresponde ao valor minimo normalizado.

SUBDIVISAO Ill

Encargos

Artigo 131.°
Definigdao do ponto de ligacao a rede para determinagao de encargos de ligagao

1 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o ponto de ligagdo a rede € indicado pelo
operador da rede de distribuigéo.
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2 — O ponto de ligagéo a rede das instalagdes de consumo em Baixa Tens&o e Média Tenséo
deve ser o ponto da rede no nivel de tensao de ligagdo que se encontra fisicamente mais préximo
e que disponha das condigbes técnicas necessarias a satisfacdo das caracteristicas de ligacao
constantes da requisi¢cdo, designadamente em termos de poténcia requisitada.

3 — Aligagao a rede deve ser efetuada a um dos seguintes pontos de ligagao:

a) Armarios de distribuigao, na rede subterranea em Baixa Tenséo;

b) Apoios de rede, na rede aérea em Baixa Tensao;

¢) Ligadores dos cabos da rede de Baixa Tenséo instalados nas fachadas dos edificios;

d) Postos de transformagao, nas redes em Baixa Tensao;

e) Apoios de rede, na rede aérea em Média Tenséo;

f) Cabo mais proximo, na rede subterrdnea em Média Tensao, com exploragao em anel;

g) Subestagao, posto de transformagéo ou de seccionamento mais préoximo, na rede subter-
ranea em Média Tensao, com exploragao radial.

4 — Para efeitos de aplicacdo do niumero anterior, nas ligagdes em Média Tens&o s&o consi-
derados preferencialmente os seguintes niveis de tenséo:

a) 10 kV, 15 kV e 30 kV em Portugal continental e na Regido Auténoma dos Agores;
b) 6,6 kV e 30 kV na Regiao Autbnoma da Madeira.
Artigo 132.°
Medicao da distancia

A medigéo da distancia dos elementos de ligagdo entre o ponto de ligagéo a rede e a origem
da instalagao elétrica do requisitante é efetuada do seguinte modo:

a) Ao longo do caminho viario mais curto, nas ligagdes aéreas ou subterraneas em BT e nas
ligacdes subterraneas em Média Tenséo;

b) Ao longo do trajeto viavel mais proximo de uma linha reta, medida sobre o terreno, nas
ligagbes aéreas em Média Tenséo.

Artigo 133.°

Tipo de encargos de ligagao a rede ou aumento de poténcia requisitada

Aligagao a rede ou o aumento da poténcia requisitada podem tornar necessario o pagamento
de encargos relativos a:

a) Elementos de ligagao para uso exclusivo, nos termos do Artigo 129.°;

b) Elementos de ligacao para uso partilhado, nos termos do Artigo 130.°;

¢) Comparticipagao nas redes, nos termos do Artigo 136.°;

d) Servigos de ligagéo, nos termos do Artigo 138.°;

e) Encargos devidos a terceiros que n&o decorram diretamente dos valores de poténcia requi-
sitada, nem da extens&o dos elementos de ligacao.

Artigo 134.°
Encargos com os elementos de ligagdo para uso exclusivo em Baixa Tensao

Os encargos relativos aos elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tenséo sao
suportados pelo requisitante.
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Artigo 135.°
Encargos com os elementos de ligagao para uso partilhado em Baixa Tensao e Média Tensao

1 — Os encargos relativos aos elementos de ligagado para uso partilhado em Baixa Tenséao e
Média Tensao a suportar pelo requisitante sdo calculados de acordo com a seguinte expressao:

EUP = DUP X I:>u
em que

E - — encargo com o elemento de ligagdo para uso partilhado.
D, — distancia do elemento de ligacdo para uso partilhado.

P — valor a publicar pela ERSE (€/m).

2 — O valor P, previsto no numero anterior, € atualizado anualmente pelos operadores das
redes, em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo
privado.

Artigo 136.°
Encargos relativos a comparticipagido nas redes em Baixa Tensido e Média Tensao

1 — O encargo relativo a comparticipagdo nas redes em Média Tensao é calculado de acordo
com a seguinte expressao:
ER,,=UR xPR

em que:

ER,,, — encargo relativo a comparticipagéo nas redes (€).
UR,,, — valor a publicar pela ERSE (€/kVA).
PR — poténcia requisitada (kVA).

2 — O encargo relativo a comparticipagédo nas redes em Média Tensao para o pedido de au-
mento de poténcia de instalagdes ligadas a rede em Média Tensao, é calculado de acordo com a
seguinte expressao:

ER,,=UR  x(PR —-PR)

em que:

ER,,, — encargo relativo a comparticipagéo nas redes (€).

UR,,, — valor a publicar pela ERSE (€/kVA).

PR — poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PR — poténcia requisitada da instalagdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

3 — O encargo relativo a comparticipagao nas redes em Baixa Tensao é calculado de acordo
com a seguinte expressao:

ER, = UR_x PR

em que:

ER,, — relativo a comparticipagdo nas redes (€).
UR,, — valor a publicar pela ERSE (€/kVA).
PR — poténcia requisitada (kVA).

4 — O encargo relativo a comparticipagdo nas redes em Baixa Tensao para o pedido de au-
mento de poténcia de instalagbes ligadas a rede em Baixa Tensao, € calculado de acordo com a
seguinte expressao:

ER, = UR_ x (PR —PR)
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em que:

ER,, — relativo a comparticipagéo nas redes (€).

UR,, — valor a publicar pela ERSE (€/kVA).

PR — poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PR — poténcia requisitada da instalagéo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

5 — Os valores URMT e URBT sdo atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo
com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

6 — Nas ligagbes de instalagbes de consumo a redes que resultaram de obras de urbani-
zagao o encargo relativo a comparticipagdo na rede s6 é suportado pelo requisitante quando for
ultrapassada a poténcia de projeto do respetivo lote da urbanizac&o, que tenha sido aprovada e
comparticipada naquele ambito.

Artigo 137.°
Local adequado para instalagao de posto de transformacgao

1 — Em Portugal continental, o operador de rede pode solicitar ao requisitante da ligagdo que
disponibilize um local adequado para a instalagdo de um posto de transformacdo sempre que a
poténcia requisitada exceda:

a) 20 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformagao seja menor
ou igual a 100 kVA;

b) 50 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformacgao seja superior
a 100 kVA e igual ou inferior a 400 kVA,;

¢) 100 kVA em localidades em que a poténcia média por posto de transformagao seja superior
a 400 kVA.

2 — Na Regidao Auténoma dos Acores, o operador de rede pode solicitar ao requisitante que
disponibilize um local adequado para a instalagdo de um posto de transformagédo sempre que a
poténcia requisitada exceda 20 kVA.

3 — Na Regido Auténoma da Madeira, o operador de rede pode solicitar ao requisitante que
disponibilize um local adequado para a instalagdo de um posto de transformagédo sempre que a
poténcia requisitada exceda 50 kVA.

4 — Nas situagdes em que o requisitante tenha de disponibilizar um local adequado para a
instalagao de um posto de transformacao, o requisitante deve ser ressarcido pelo operador da rede,
de acordo com as seguintes regras:

a) Posto de transformagéo aéreo — nao ha lugar a ressarcimento ao requisitante.

b) Posto de transformagédo em alvenaria no interior ou no exterior de edificio — o ressarci-
mento corresponde ao produto da area solicitada pelo operador da rede de distribuigdo e cedida
pelo requisitante pelo prego por metro quadrado publicado em Portaria, ao abrigo da alinea c¢) do
n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 141/88, de 22 de abril, com a redagao dada pelas posteriores
alteragbes, que estabelece o prego da habitagdo por metro quadrado de area util;

c¢) Preparagao de local para colocacao de posto de transformagao no exterior de edificio — o
ressarcimento corresponde a 50 % do valor que resultaria da aplicacdo da alinea anterior;

d) Quando a preparagao do local para a colocagéo do posto de transformagéo é efetuada pelo
operador da rede n&o ha lugar a ressarcimento ao requisitante.

5 — A aplicagdo das alineas b) e ¢) do numero anterior as Regides Autbnomas considera
0 precgo por metro quadrado aplicavel a zona Il indicada na Portaria mencionada na alinea b) do
numero anterior.
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Artigo 138.°
Servigos de ligagao

1 — Os servigos de ligagao prestados pelo operador da rede de distribuigdo a um requisitante
de uma ligagao em Baixa Tensdo ou em Média Tensdo com poténcia requisitada inferior a 2 MVA
podem incluir as seguintes agodes:

a) Deslocagéao ao local para avaliagao do tragado e do ponto de ligagao;
b) Fiscalizagéo de obra;
c) Apresentacao dos elementos referidos no nimero seguinte.

2 — Elementos a apresentar pelo operador da rede de distribui¢gdo ao requisitante da ligagao:

a) Nivel de tensao de ligagao e ponto de ligagao;

b) Materiais a utilizar;

c¢) Tragado para os elementos de ligagao;

d) Orgamento para os seguintes encargos:

e) Elementos de ligagéo para uso exclusivo, quando o operador da rede seja obrigado a cons-
truir estes elementos de ligagdo, nos termos previstos nos n.* 3 e 4 do Artigo 141.°;

f) Elementos de ligagao para uso partilhado;

g) Comparticipagéo nas redes;

h) Ressarcimento de local para PT, se aplicavel.

3 — Os servigos de ligagao nao incluem o custo com a elaboragéo do projeto de eletricidade,
que pode ser cobrado autonomamente pelo operador de rede ao requisitante.

4 — Os servigos de ligagao nao se aplicam a ligagdes de instalagdes eventuais.

5 — Os encargos com os servigos de ligagdo sao suportados pelo requisitante, sendo a sua
cobranga obrigatdria e independente de quem executa a ligacao a rede.

6 — Os encargos com os servigos de ligagdo em Baixa Tensao e em Média Tensao com potén-
cia requisitada inferior a 2 MVA sao publicados pela ERSE, de acordo com a norma complementar
que estabelece os parametros relativos as ligagdes as redes de energia elétrica.

7 — O valor referido no numero anterior é atualizado anualmente pelos operadores das re-
des em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo
privado.

8 — Os operadores das redes de distribuicdo devem apresentar aos requisitantes os elementos
previstos no n.° 2 num prazo igual ou inferior a 15 dias Uteis.

9 — O incumprimento do prazo estabelecido no numero anterior obriga os operadores das
redes de distribuicdo ao pagamento de uma compensacéo aos requisitantes, nos termos estabe-
lecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

Artigo 139.°
Condicoes de pagamento dos encargos de ligagao

1 — As condigbes de pagamento dos encargos decorrentes do estabelecimento da ligagao
devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 — Na falta do acordo previsto no nimero anterior, as condigbes de pagamento dos encargos
devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) Para ligagbes a rede em Baixa Tensdo, com prazos de execugao iguais ou inferiores a
20 dias uteis, o operador da rede pode exigir o pagamento dos encargos como condi¢ao prévia a
construgdo dos elementos de ligagao;

b) Para ligagdes a rede em Baixa Tensdo, com prazos de execugao superiores a 20 dias
Uteis, o pagamento dos encargos com a construgao dos elementos de ligagdo deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida construgdo que ndo pode exceder 50 % do
valor global do orgamento;
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c¢) Para as ligagbes a rede em Média Tensdo, o pagamento dos encargos com a construgao
dos elementos de ligagéo deve ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida
construgdo que nao pode exceder 50 % do valor global do orgamento;

d) Nos casos previstos nas alineas b) e ¢), o pagamento devido com a conclusao da construgao
da ligagao nao pode ser inferior a 10 % do valor global do orgamento.

Artigo 140.°
Encargos com a expansdo das redes em Baixa Tenséao

Para as ligagbes as redes em Baixa Tensé&o, os encargos apurados de acordo com o estabele-
cido no contrato tipo de concesséo de distribuicao de energia elétrica em Baixa Tensao referentes
a expansao das redes em Baixa Tensao, aprovado pela Portaria n.° 454/2001, de 5 de maio, séo
recuperados pelo operador de rede no &mbito da aplicacéo da tarifa de uso das redes, ndo sendo
suportados pelo requisitante no momento da ligacao a rede.

SUBDIVISAO |

Construgéo dos elementos de ligagao

Artigo 141.°
Requisitos

1 — Os elementos de ligagdo podem ser construidos pelos operadores das redes ou pelo
requisitante da ligacéo, nos termos previstos nos numeros seguintes.

2 — As ligagdes as redes s6 podem ser executadas por prestadores de servigos habilitados
para o efeito, nos termos da legislagéo e regulamentagao aplicaveis, nomeadamente o Regulamento
da Rede de Distribuigao.

3 — Quando esteja em causa unicamente a constru¢cdo de elementos de ligagdo para uso
exclusivo, o operador da rede nado é obrigado a executar a ligagao, exceto nas situagdes em que
o requisitante declare que nenhum prestador de servigos habilitado apresentou orgamento para a
construcéo.

4 — Quando existam elementos de ligagao para uso partilhado, o requisitante, mediante acordo
prévio com o operador da rede, pode promover a construgdo dos elementos de ligagado para uso
partilhado, sendo o eventual ressarcimento dos valores que tenha suportado e que nao Ihe sejam
atribuiveis acordado entre o requisitante e o operador da rede.

5 — A construgéo dos elementos de ligacéo pelo requisitante deve ser realizada de acordo
com os elementos apresentados pelo operador de rede, segundo as normas de construgao apli-
caveis e utilizando materiais aprovados pelo operador de rede, nos termos previstos na legislagao
e regulamentagao aplicaveis.

6 — Sem prejuizo da fiscalizag&o pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligagao pode inspecionar tecnicamente a constru¢ao dos elementos de
ligacao promovida pelo requisitante e solicitar a realizacdo dos ensaios que entenda necessarios,
de acordo com a legislagao e regulamentagéao aplicaveis.

7 — O operador da rede ao qual é solicitada a ligagado tem o direito de exigir ao requisitante de
uma ligacao arede a prestagao de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos, correspondente
ao maximo de 10 % do valor dos elementos de ligagédo construidos pelo requisitante, para suprir
eventuais deficiéncias de construcao.

Artigo 142.°
Prazos

1 — Quando haja lugar a construgao de elementos de ligagao por parte dos operadores das
redes de distribui¢do, o prazo de construgao deve assegurar o cumprimento dos prazos previstos
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no Artigo 11.° contando-se esses prazos da data de aprovagao do respetivo pedido pelas entidades
competentes quando tal € necessario.

2 — Os prazos para a construgdo dos elementos de ligagdo previstos no numero anterior
decorrem das etapas cuja responsabilidade seja diretamente imputavel aos operadores das redes
de distribuicéo.

3 — O incumprimento do prazo estabelecido no n.° 1 obriga os operadores das redes de
distribuicdo ao pagamento de uma compensacgé&o aos requisitantes, nos termos estabelecidos no
Regulamento da Qualidade de Servigo.

SUBDIVISAO i

Ligagéo de instalagbes em Baixa Tensdo a uma distancia superior a 600 m

Artigo 143.°
Requisitos

1 — As requisi¢cdes de ligacdo para instalagcbes em Baixa Tensao a distancias superiores a
600 metros e que obriguem a instalagdo de um novo posto de transformagéo de servigo publico
devem ser efetuadas em Média Tenséo.

2 — A distancia referida no numero anterior € medida entre a instalagdo do requisitante e o
posto de transformacgao de servigco publico existente mais proximo.

3 — Nas situacdes referidas no n.° 1, o operador de rede pode solicitar ao requisitante a dis-
ponibilizagao de um local adequado para a instalagao de um posto de transformacéao, ndo havendo
lugar ao ressarcimento previsto no Artigo 137.°

4 — As requisicdes de ligagao para instalagdes em Baixa Tens&o a distancias superiores a
600 metros e que ndo obriguem a instalagado de um novo posto de transformagéo de servigo publico
aplicam-se as regras da Subdivisao .

Artigo 144.°
Encargos

Nas situagdes referidas no numero anterior, 0s encargos a suportar pelo requisitante sao os
seguintes:

a) Elementos de ligagao para uso partilhado em Média Tensao, nos termos do Artigo 135.°;

b) Comparticipagao nas redes em Média Tens&o, nos termos do Artigo 136.°;

c) Elementos de ligag&o para uso exclusivo em Baixa Tensao, nos termos do Artigo 134.°;

d) 50 % do custo do posto de transformagéo de servigo publico necessario para alimentar a
instalacao;

e) Servigos de ligagao, nos termos do Artigo 138.°

SUBDIVISAO Ill

Ligacéo de instalagdes provisorias ou de instalagdes eventuais

Artigo 145.°
Defini¢des e requisitos

1 — Consideram-se ligagbes provisdrias as que se destinam a alimentar instalagdes de carater
temporario, nomeadamente as instalacées para reparacdes, ensaios de equipamentos, obras e
estaleiros, sendo desmontadas, deslocadas ou substituidas por ligagdes definitivas findo o periodo
€ objeto a que se destinavam.

2 — Consideram-se ligagdes eventuais as que se destinam a alimentar instalagcdes de carater
eventual, nomeadamente eventos temporarios de natureza social, cultural ou desportiva.
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3 — As ligacOes de instalagdes provisérias devem ser estabelecidas, preferencialmente, de
modo a que possam vir a constituir ligacoes definitivas.

Artigo 146.°
Condigoes comerciais

1 — A obrigagéo de ligagao de instalagdes provisoérias ou instalagdes eventuais é limitada a
existéncia de capacidade da rede no momento da requisi¢ao.

2 — Os encargos com as ligagdes eventuais e com as ligagbes provisorias que ndo sejam
previstas para ligagbes definitivas sao integralmente suportados pelos requisitantes, independen-
temente do seu comprimento.

3 — Os encargos que decorram exclusivamente das alteragdes necessarias a conversao de
ligagbes de carater provisorio em definitivas sao da responsabilidade dos requisitantes, 0 mesmo
sucedendo com o encargo relativo a comparticipagao nas redes.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, ndo sdo pagos pelo requisitante encargos
de comparticipacao nas redes.

5 — Sempre que as ligagdes provisorias sejam estabelecidas de modo a constituir ligagbes
definitivas, o operador de rede pode cobrar o encargo de comparticipagao nas redes tendo por
base a poténcia requisitada definitiva.

6 — Nas ligacbes de instalagbes provisoérias ou instala¢gdes eventuais em que, findo o periodo
de utilizagao, se opte pela desmontagem dos elementos de ligagao para uso exclusivo, estes ficam
propriedade do requisitante, o qual deve suportar integralmente os encargos com a sua desmonta-
gem, salvo acordo em contrario com o operador da rede a qual foi efetuada a ligagao.

7 — A ligagdo de instalagdes provisérias aplicam-se os servigos de ligagéo previstos no Ar-
tigo 138.°

Artigo 147.°
Servigo de ativagao de instalagoes eventuais

1 — No caso de ligagdes eventuais, o operador da rede de distribuicao presta o servigo de
ativacao de instalagbes eventuais que inclui a ligagédo e desligagédo da instalagédo a rede.

2 — Os encargos com o servigo de ativagao de instalagbes eventuais sdo suportados pelo
requisitante.

3 — Os encargos com o servigo de ativagao de instalagées eventuais sdo publicados pela
ERSE.

4 — O valor dos encargos referido no numero anterior € atualizado anualmente pelos opera-
dores das redes em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito
no consumo privado.

SUBDIVISAO IV

Ligagéo de redes de urbanizagdes, parques industriais e parques comerciais

Artigo 148.°
Normas aplicaveis

1 — Para as ligagdes as redes de redes de urbanizagdes, de parques industriais e de parques
comerciais aplicam-se, com as necessarias adaptacgdes, as regras previstas para a ligagao de
instalacdes de consumo.

2 — Para efeitos de aplicagdo do disposto no Artigo 128.°, os elementos necessarios para
proporcionar a ligacao as redes respeitam ao conjunto do empreendimento e ndo as instalagbes
individualmente consideradas.
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Artigo 149.°
Despesas

Salvo acordo em contrario sobre a reparticdo e faseamento dos pagamentos, ficam a cargo
do requisitante as despesas resultantes do primeiro estabelecimento das obras de infraestruturas
elétricas do empreendimento, nelas se compreendendo o custo da rede de Alta Tensdo e Média
Tensao, dos postos de transformagéo e das redes de Baixa Tensao, considerando, quando aplicavel,
o disposto no contrato de concessao de distribuicdo de energia elétrica em Baixa Tensao.

DIVISAO IlI

Ligagoes entre redes de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao e redes de distribuicio em Baixa Tensao

Artigo 150.°
Obrigagao de ligagao

O operador da rede em Média Tensao e Alta Tensado e os operadores das redes em Baixa
Tensdo devem estabelecer ligagdes entre as respetivas redes, de forma a permitir o transito de
energia elétrica para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuigdo em Baixa Tensao,
nas melhores condicdes técnicas e econdmicas para o Sistema Elétrico Nacional.

Artigo 151.°
Condigoes comerciais

1 — Os encargos, as condi¢des de construgéo e os prazos associados a uma ligagao a rede
ou aumento de poténcia requisitada de liga¢des entre redes de distribuicdo em Média Tenséo e Alta
Tensédo e redes de distribuicdo em Baixa Tensdo s&o objeto de acordo entre os dois operadores
de redes.

2 — Na falta do acordo previsto no niumero anterior, compete a ERSE decidir a reparticdo dos
encargos, na sequéncia da apresentagao de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo 152.°
Propriedade das ligagoes

Depois de construidas, as ligagbes entre as redes de distribuicdo em Média Tensao e Alta
Tensao e as redes de distribuicdo em Baixa Tensédo passam a integrar as redes de distribuigdo em
Média Tenséo e Alta Tenséo.

DIVISAO IV

Ligacoes entre a rede de transporte e a rede de distribuicio em Média Tensao e Alta Tensao

Artigo 153.°
Obrigacao de ligagao

1 — O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e
Alta Tens&o devem estabelecer ligagdes entre as respetivas redes, de forma a permitir a veiculagéo
de energia elétrica para abastecimento dos clientes ligados as redes de distribui¢gdo, nas melhores
condicOes técnicas e economicas para o Sistema Elétrico Nacional.

2 — As necessidades de estabelecimento de ligagdes e de reforgo das redes séo identificadas
no plano de desenvolvimento e investimento da rede de transporte, bem como no plano de desen-
volvimento e investimento da rede de distribuicdo em Alta Tenséo e Média Tenséo, elaborados nos
termos do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto.
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3 — O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em Média Tensao
e Alta Tensao devem garantir a coeréncia entre os planos referidos no niumero anterior, designa-
damente no que se refere as ligagbes entre as suas redes.

Artigo 154.°
Reparticao de encargos

Areparticdo dos encargos com os elementos de ligagdo entre a rede de transporte e as redes
da distribuicado em Média Tenséao e Alta Tenséo € efetuada de acordo com o estabelecido nos planos
referidos no artigo anterior, tendo em conta o estabelecido no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, e no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto.

Artigo 155.°
Propriedade das ligagoes

Apos a sua construgéo, cada elemento de ligagao fica a fazer parte integrante das redes de
transporte ou de distribuigdo em Média Tensao e Alta Tens&o, nos termos da legislagado aplicavel.

DIVISAO V

Ligacao a rede de instalagoes produtoras

Artigo 156.°
Obrigagao de ligagao

1 — O operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuicdo tém a obri-
gacéo de proporcionar a ligagao de instalagdes produtoras as suas redes, nos termos da legislagao
e regulamentagao aplicaveis.

2 — As ligagdes de instalagbes produtoras processam-se de acordo com a capacidade de
rececao das redes elétricas, nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 157.°
Rede recetora

1 — As instalagdes produtoras com poténcia instalada superior a 50 MVA s&o ligadas a rede de
transporte podendo, no entanto, essa ligagdo ser efetuada a rede de distribuicdo, desde que haja
acordo com o operador da rede de transporte e este demonstre ser essa a solugdo mais vantajosa
para o Sistema Elétrico Nacional.

2 — As instalagdes produtoras com poténcia instalada igual ou superior a 10 MVA e igual
ou inferior a 50 MVA sao ligadas a rede de distribuigdo, podendo, no entanto, essa ligagéo ser
efetuada a rede de transporte, desde que haja acordo com o operador da rede de distribuigdo em
Média Tensao e Alta Tensao e este demonstre ser essa a solugdo mais vantajosa para o Sistema
Elétrico Nacional.

3 — As instalagbes produtoras com poténcia instalada inferior a 10 MVA sao ligadas a rede
de distribuigdo, devendo o operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tenséo e os
operadores da rede de distribuigado em Baixa Tensao cooperar no sentido de ser obtida a solugao
mais vantajosa para o Sistema Elétrico Nacional.
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Artigo 158.°
Requisi¢ao de ligagao

1 — As ligagdes as redes de instalagbes de produgéo sao requisitadas mediante comunicagao
escrita ao operador da rede de transporte ou ao operador da rede de distribui¢do, conforme o caso,
a qual deve conter a informagao necessaria a sua avaliagao.

2 — Os operadores de rede devem informar os requisitantes dos elementos a apresentar
necessarios a avaliagdo do pedido de ligagao as suas redes.

Artigo 159.°
Estudo relativo a capacidade de rececao e as condigdes técnicas de ligagao a rede

1 — Os operadores de redes devem disponibilizar aos requisitantes o estudo de viabilidade
técnica sobre a capacidade das redes para recegao da energia produzida pelas instalagées a ligar
e para definigcdo das condigdes técnicas de ligagado a que as instalagdes de produgdo devem obe-
decer, nos termos da legislagao em vigor.

2 — Os encargos a suportar pelo requisitante relativos ao estudo previsto no nimero anterior
séo publicados pela ERSE e atualizados em janeiro de cada ano pelos operadores das redes, de
acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

Artigo 160.°
Construgao, encargos e pagamento dos elementos de ligagao

1 — S&o0 da responsabilidade dos produtores os encargos com os elementos de ligagéo a
rede recetora.

2 — E da responsabilidade dos produtores a construgdo dos elementos de ligacdo a rede
recetora.

3 — A construgao dos elementos de ligagao deve obedecer as especificagdes de projeto e de
construgao indicados pelo operador da rede, nos termos previstos na legislagcao e regulamentagao
aplicaveis.

4 — Sem prejuizo da fiscalizagéo pelas entidades administrativas competentes, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligagao pode inspecionar tecnicamente a constru¢ao dos elementos de
ligagcao promovida pelo requisitante e solicitar a realizagdo dos ensaios que entenda necessarios,
de acordo com a legislagao e regulamentagao aplicaveis.

5 — O operador da rede ao qual é solicitada a ligagédo tem o direito de exigir ao requisitante a
prestagcao de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo de 10 %
do valor dos elementos de ligagao construidos pelo requisitante, para suprir eventuais deficiéncias
de construcao.

6 — Quando um elemento de ligagao é originariamente de uso partilhado por mais de um pro-
dutor, os encargos com a construgédo desse ramal séo repartidos de forma diretamente proporcional
a poténcia instalada de cada instalagao de producéo.

7 — Sempre que um elemento de ligagao passar a ser utilizado por um novo produtor dentro do
periodo de cinco anos apos a entrada em exploragao do referido ramal, os produtores que tiverem
suportado os encargos com a sua construgao sao ressarcidos por aquele, através do operador de
rede, de forma diretamente proporcional a poténcia instalada da nova instalagdo de produgéo.

8 — Para efeitos do disposto nos n.°*6 e 7, o custo a suportar pelo novo produtor deve con-
siderar a proporgao do comprimento da parte comum do elemento de ligagéo face ao seu compri-
mento total.

9 — Para efeitos do disposto no n.° 7, deve ser considerada uma taxa de depreciagéo anual
de 10 %.

10 — Os elementos de ligagao a desenvolver integralmente no interior das instalagdes dos
operadores das redes sao por estes projetados e construidos.
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Artigo 161.°
Encargos relativos a comparticipagdes nas redes

1 — Cabe ao requisitante de ligagdo ou de aumento de poténcia ligacdo o pagamento de
encargos relativos a comparticipagcdes nas redes.

2 — O encargo relativo a comparticipagao nas redes € calculado de acordo com a seguinte
expressao:

ER = URt,p x PR
em que:

ER — encargo relativo a comparticipagéo nas redes (€).

URt,p — valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tenséo t e fungcédo da poténcia
requisitada p.

PR — poténcia requisitada (kVA).

3 — O encargo relativo a comparticipagéo nas redes para o pedido de aumento de poténcia
€ calculado de acordo com a seguinte expresséo:

ER = URt,p x (PRn — PRI)
em que:

ER — encargo relativo a comparticipagao nas redes (€).

URt,p — valor a publicar pela ERSE (€/kVA), para o nivel de tensao t e fungdo da poténcia
requisitada p.

PRn — poténcia requisitada solicitada no pedido de aumento de poténcia (kVA).

PRi — poténcia requisitada da instalagdo antes do pedido de aumento de poténcia (kVA).

4 — Os valores URt,p sdo atualizados anualmente, em janeiro de cada ano, de acordo com
o valor previsto para o deflator implicito no consumo privado.

SUBSECGAO V
Ligagdo de instalagdes no setor do gas

DIVISAO |

Ligacao de instalagoes de clientes de gas

SUBDIVISAO |

Disposi¢des gerais

Artigo 162.°
Definigdo do ponto de ligacao a rede para determinagao de encargos de ligagao

1 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o ponto de ligagao a rede é indicado,
consoante o caso, pelo operador da rede de transporte ou pelo operador da rede de distribuigéo.

2 — Para efeitos de calculo dos encargos com o estabelecimento da ligagao a rede das insta-
lagdes de clientes cujo consumo anual se preveja ser igual ou inferior a 10 000 m® (n), o ponto de
ligacao a rede devera ser o ponto da rede existente em Baixa Press&o que, no momento da requi-
sicao da ligacdo, se encontra fisicamente mais préximo da referida instalagao, independentemente
de ai existirem as condigbes necessarias a satisfagdo das caracteristicas de ligagdo constantes
da requisicao.

3 — Para efeitos de calculo dos encargos com o estabelecimento da ligagédo a rede de instala-
¢des cujo consumo anual se preveja ser superior a 10 000 m® (n), o ponto de ligagéo a rede devera
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ser o ponto da rede com condigbes técnicas e operativas para satisfazer a requisi¢cao de ligagao,
devendo o facto ser justificado pelo operador da rede ao requisitante da ligagéo.

4 — Nas situacdes previstas no nimero anterior, sempre que necessario, o operador da rede
de transporte e o operador da rede de distribuigdo em causa devem coordenar-se para garantir que
o ponto de ligagdo a rede indicado ao requisitante € aquele que corresponde a solugao técnica e
economicamente mais vantajosa para o Sistema Nacional de Gas.

Artigo 163.°
Requisicao de ligagao

1 — A requisicdo de uma ligacdo a rede é feita através do preenchimento de um formulario,
elaborado e disponibilizado pelo respetivo operador de rede.

2 — Do formulario referido no nimero anterior, além da identificagdo do requisitante da ligagéo,
devem constar, entre outros, os elementos previstos no Artigo 103.°

3 — O formulario previsto nos numeros anteriores, bem como a informagéo referida no Ar-
tigo 103.°, devem ser disponibilizados a todos os interessados, designadamente através da Internet.

4 — No caso de edificios ou conjuntos de edificios funcionalmente interligados, incluindo os
constituidos em regime de propriedade horizontal, ao conjunto das suas instalagées de utilizagao
corresponde uma unica requisi¢cao de ligagao a rede.

Artigo 164.°
Capacidade maxima

1 — A capacidade maxima é o caudal para o qual a ligacdo deve ser construida e a rede a
montante deve ter capacidade de alimentar, nas condi¢des estabelecidas na legislagao e regula-
mentacao aplicaveis.

2 — Construida a ligagao, a capacidade maxima passa a ser considerada uma caracteristica
da instalacao de utilizacédo, condicionando o valor da capacidade a contratar pela instalacao.

3 — Nas situagdes previstas no n.° 4 do Artigo 163.°, a capacidade maxima sera referida a
ligagao do edificio as redes, depois de aplicados os necessarios fatores de simultaneidade, devendo
ser atribuida uma capacidade maxima especifica a cada instalagao de utilizacao.

Artigo 165.°

Modificagdes na instalagao a ligar a rede

Sem prejuizo do estabelecido relativamente a integragédo de polos de consumo nas redes de
distribuigdo, as modificagdes na instalagao a ligar a rede que se tornem necessarias para a cons-
trucéo da ligacdo séo da responsabilidade e encargo do requisitante da ligacao.

SUBDIVISAO |

Encargos de ligagao a rede de distribuicao

Artigo 166.°

Encargos de ligagao de instalagoes com consumo anual inferior ou igual
a 10 000 m® (n), dentro da area de influéncia da rede de distribuigio

1 — Aligacéo a rede de distribuicdo de instalagdes de clientes em Baixa Pressdo com con-
sumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), dentro da area de influéncia da rede de distribuigao,
pode tornar necessario o pagamento de encargos relativos a construgdo dos seguintes elementos
de ligacao:

a) Ramal de distribuigao;
b) Rede a construir.
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2 — Os encargos relativos a construgao do ramal de distribuicdo sdo suportados pelo operador
da rede de distribuigao até ao comprimento maximo a aprovar pela ERSE.

3 — Nas situagdes em que o ramal de distribuigdo fisicamente construido excede o com-
primento maximo, os custos com a diferenca entre a extensao fisica do ramal de distribuicdo e
o0 comprimento maximo sdo suportados pelo requisitante, de acordo com os valores dos pregos
unitarios a aprovar pela ERSE.

4 — Os encargos com a rede a construir sdo suportados pelo requisitante de acordo com os
valores a publicar pela ERSE.

5 — O comprimento maximo do ramal de distribuicéo, o preco unitario do ramal de distribuicao
e 0 preco unitario de rede a construir, referidos nos numeros anteriores, sdo aprovados pela ERSE,
ouvidas as entidades envolvidas.

6 — A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuigdo, pode proceder a alteragao do comprimento maximo do ramal de distribuicdo e dos
precos unitarios dos elementos de ligagéo previstos no numero anterior, ouvidas as entidades
envolvidas.

Artigo 167.°

Encargos de ligagao de instalagdes com consumo anual inferior
ou igual a 10 000 m? (n), fora da area de influéncia da rede

Os encargos de ligagao a rede de distribuicao de instalagdes de clientes em Baixa Pressao
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), fora da area de influéncia da rede de distri-
buicdo, sdo suportados integralmente pelo requisitante nos termos do orgamento apresentado pelo
operador da rede de distribuicao.

Artigo 168.°
Encargos de ligagio a rede de distribuicdo de instalagdes com consumo anual superior a 10 000 m® (n)

1 — Os encargos de ligagao a rede de distribuigao de instalagdes de clientes com consumo
anual superior a 10 000 m? (n), a suportar pelo requisitante, correspondem ao maior dos seguintes
valores:

a) Sobrecusto de veiculagao de gas relativamente ao custo médio dos ativos considerados
para efeitos de calculo das tarifas de uso das redes, resultante da ligagao da instalagdo a rede de
distribuicéo.

b) Percentagem do custo verificado para a construgédo da ligagdo em causa.

2 — A percentagem referida na alinea b) do niumero anterior € fungéo do nivel de pressao e
da contribui¢ao dessa ligagao para a concretizagao dos planos de desenvolvimento e investimento
do operador da rede de distribuigao.

3 — O método de calculo do sobrecusto de veiculagdo de gas e o valor da percentagem referi-
dos, respetivamente, nas alineas a) e b) do n.° 1, sdo aprovados pela ERSE, ouvidas as entidades
envolvidas.

4 — A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta dos operadores das redes de
distribuigdo, pode proceder a alteragao dos valores previstos nas alineas a) e b) do n.° 1, ouvidas
as entidades envolvidas.

Artigo 169.°
Reparticdo de encargos no caso de requisi¢gao conjunta

No caso de a requisi¢gdo conjunta abranger mais do que uma instalagao, a reparticao de en-
cargos entre requisitantes é efetuada por acordo entre requisitantes, devendo ser considerados
para efeitos de repartigdo de encargos, entre outros, os seguintes aspetos:

a) Numero de requisitantes;
b) Capacidade utilizada por cada requisitante individualmente considerado e capacidade total
constante da requisigao.
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Artigo 170.°
Encargos com alteragao de ligagoes existentes

1 — Nas situagdes em que sejam necessarias alteragdes aos ramais de distribuigdo de ligagdes
ja existentes, que venham a demonstrar-se tecnicamente exigiveis para atender a evolugdo dos
consumos da instalagdo em causa ou a alteragdes da localizagdo do ponto de entrega, os respetivos
encargos sao apurados por orcamentacao direta e suportados pelo requisitante.

2 — No caso de alteragdes da ligagao a rede de instalagdes de clientes, cujo consumo anual
se preveja ser igual ou inferior a 10 000 m® (n), a responsabilidade pelos encargos mencionados
no numero anterior é limitada ao comprimento maximo dos ramais de distribui¢ao.

3 — Para efeitos de aplicacao do disposto no nimero anterior, sempre que a extensao de obra a
realizar exceda o comprimento maximo dos ramais de distribuigéo, a parcela dos encargos a atribuir
ao requisitante corresponde ao racio entre o comprimento maximo e a extensao total de obra.

Artigo 171.°
Orgcamento

1 — O operador da rede de distribui¢gdo, na sequéncia da requisicado de ligagao a rede ou de
pedido de alteracdo de ligagao existente, deve apresentar ao requisitante um orgamento relativo
aos encargos devidos para proporcionar a ligagao ou a satisfagao da alteragao solicitada.

2 — O orgamento referido no numero anterior deve ser discriminado, considerando, designa-
damente, as seguintes informacdes:

a) ldentificagdo dos elementos necessarios a ligagdo, mencionando as respetivas caracteris-
ticas técnicas e dimensionamento, bem como o encargo total exigivel ao requisitante com cada
elemento;

b) Localizagao da instalagao relativamente a area de influéncia da rede de distribuigao, quando
aplicavel,

¢) Identificagao do ponto de ligagao a rede, para efeitos do calculo dos encargos com o esta-
belecimento da ligagéo a rede;

d) Tipo, quantidade e custo dos principais materiais, equipamentos e mao de obra utilizados,
nas situacées em que seja necessaria orcamentacéao direta.

3 — O orgcamento referido nos numeros anteriores deve ainda conter informacao relativa a:

a) Trabalhos e servigos excluidos do orgamento;

b) Encargos devidos com o estabelecimento da ligacdo que n&o decorram diretamente dos
valores de capacidade requisitada e da extensao dos elementos necessarios a ligagdo e com a re-
alizagdo de obras de construgdo propriamente ditas, designadamente encargos devidos a terceiros
para a satisfagdo do pedido de ligagao a rede, desde que devidamente justificados;

c¢) Condigbes de pagamento;

d) Prazo de execugéo da ligagao e validade do orgamento.

4 — O orcamento referido nos numeros anteriores deve ser apresentado ao requisitante, por
escrito, nos prazos seguintes:

a) No caso de clientes que requisitem uma ligagao ou alteragao de ligagao ja existente, para
0s quais se prevé um consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n), no prazo de 30 dias Uteis
ou, sempre que a natureza dos estudos a realizar ndo possibilite 0 seu cumprimento, em prazos
previamente acordados com o requisitante;

b) No caso de clientes que requisitem uma ligagao ou alteragao de ligagao ja existente, para
0s quais se prevé um consumo anual superior a 10 000 m* (n), em prazo acordado previamente
com o requisitante.
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5 — Mediante acordo entre o requisitante e o operador da rede de distribui¢cdo, para ligagcdes de
clientes que requisitem uma ligagdo em que se prevé consumo anual igual ou inferior a 10 000 m® (n),
o orgcamento pode ser substituido por uma estimativa orgamental, com validade e eficacia idénticas
as do orgamento, sem prejuizo da referida estimativa incluir uma clausula de reserva que permita
a sua revisao, com base em factos supervenientes devidamente fundamentados que inviabilizem,
nomeadamente, o tragcado inicialmente orgcamentado.

Artigo 172.°
Servigos de ligagao

1 — Os servigos de ligagao prestados pelo operador da rede de distribuicdo a um requisitante
de uma ligacéo podem incluir as seguintes agodes:

a) Deslocagéao ao local para avaliagédo do tragado e do ponto de ligagao;
b) Fiscalizagéo de obra;
¢) Apresentacgao dos elementos referidos no nimero seguinte.

2 — Os elementos a apresentar pelo operador da rede de distribuigdo ao requisitante da liga-
¢ao, podem, consoante 0 caso, ser um ou varios dos seguintes:

a) Nivel de pressao, ponto de ligagao e localizagdo do armario de entrada;

b) Materiais e equipamentos a utilizar e instalar;

c¢) Tragado para o estabelecimento da ligagao;

Orgamento para o estabelecimento da ligagéao;

Estudos necessarios para a elaboragao do orgamento para ligagao a rede.

d)
e)

3 — Os encargos com os servigos de ligagao que existam para a concretizagdo da mesma sao
suportados pelo requisitante, sendo a sua cobranga obrigatéria e independente de quem executa
a ligacéo a rede.

4 — Os valores e encargos suportados com a realizagao dos servigos de ligacado sdo objeto
de atualizacdo anual pelos operadores das redes de acordo com o valor do deflator implicito no
consumo privado.

Artigo 173.°
Condigoes de pagamento dos encargos de ligagao

1 — As condig¢des de pagamento ao operador da rede de distribuigdo dos encargos decorrentes
do estabelecimento da ligagdo devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 — Na auséncia do acordo previsto no numero anterior, as condigdes de pagamento dos
encargos devem ser estabelecidas em observancia dos seguintes principios:

a) No caso de clientes que requisitem uma ligagao e para os quais se prevé um consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m? (n), as condi¢gbes de pagamento devem ter em conta os prazos de
execucao das obras de ligacdo da instalagdo, podendo ser solicitado ao requisitante o pagamento
prévio dos encargos como condi¢do para a construgdo, sempre que os prazos de execugao das
obras nao excedam 20 dias Uteis;

b) Para as situagdes previstas na alinea anterior e cujos prazos de execugao das obras sejam
superiores a 20 dias uteis, o pagamento devera ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial
prévio a referida construgao nao superior a 50 % do valor total dos encargos orgamentados;

¢) No caso de clientes que requisitem uma ligagao para os quais se prevé um consumo anual
superior a 10 000 m® (n), o pagamento devera ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial
prévio a referida constru¢ao nao superior a 50 % do valor total dos encargos orgamentados;

d) Nos casos previstos nas alineas b) e c¢), o pagamento devido com a conclusao da construgao
da ligagédo nao podera ser inferior a 10 % do valor global do orgamento.
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SUBDIVISAO i

Construgéo dos elementos de ligagdo e ligagéo de instalagdes de clientes a rede de transporte

Artigo 174.°

Construgao dos elementos de ligagao

1 — No caso de ligagbes as redes de instalagdes para as quais se prevé um consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m? (n), a construgéo dos elementos de ligagdo é da responsabilidade do
operador da rede de distribuicao.

2 — No caso de ligagdes as redes de instalagdes para as quais se prevé um consumo anual
superior a 10 000 m® (n), o requisitante podera optar por promover a construgdo dos elementos
necessarios a ligagao, em respeito das normas técnicas aplicaveis e do estudo e projeto efetua-
dos pelo operador da rede de distribui¢do, na elaboragédo do orgcamento, devendo essas obras ser
realizadas por entidades certificadas e aceites pelo operador de rede.

3 — As manobras de colocagdo em carga dos elementos necessarios a ligagado que venham
a ser construidos sao da responsabilidade do operador da rede de distribuigao, depois de aceite
por este ultimo a obra de construgdo promovida pelo requisitante.

4 — Sem prejuizo da fiscalizagdo pelas entidades competentes, o operador da rede de distri-
buigdo pode inspecionar tecnicamente a construgdo dos elementos necessarios a ligagao promo-
vida pelo requisitante nos termos do acordo estabelecido e solicitar a realizagdo dos ensaios que
entenda necessarios, nos termos previstos na legislagédo e regulamentacédo aplicaveis.

5 — O operador da rede ao qual é solicitada a ligagao podera solicitar ao requisitante de uma
ligacdo a rede a prestagdo de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos, correspondente
ao maximo de 10 % do valor dos elementos de ligagédo construidos pelo requisitante, para suprir
eventuais deficiéncias de construgao.

Artigo 175.°

Ligacao de instalagoes de clientes a rede de transporte

1 — As condi¢des de ligacao a rede de transporte de instalagbes sao objeto de acordo entre
o requisitante e o operador da rede de transporte.

2 — O acordo previsto no niumero anterior deve reger-se por principios de equidade, transpa-
réncia, igualdade de tratamento e racionalidade técnico-econémica.

DIVISAO I
Integracao de pélos de consumo existentes e ligagdo de novos pélos de consumo de gas

SUBDIVISAO |

Integracéo de polos de consumo existentes

Artigo 176.°
Tipos de pdélos de consumo existentes

1 — Para efeitos de integragédo nas redes de distribuicao de gas, os polos de consumo exis-
tentes podem ser dos seguintes tipos:

a) Polos de consumo constituidos por instalagdes de utilizagdo servidas por redes de distri-
buicdo utilizadas para veicular outros gases combustiveis;

b) Polos de consumo constituidos por instalagbes de utilizagdo nido servidas por redes de
distribuicdo de gases combustiveis.

2 — No ambito da integragao de poélos de consumo existentes sdo apenas consideradas as
instalagbes de utilizagdo com um consumo anual previsional inferior ou igual a 10 000 m? (n) de gas.
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Artigo 177.°
Custos com a integragao nas redes de pdlos de consumo existentes

1 — O operador da rede de distribuicdo, no ambito da area da concesséao ou da licenga que
Ihe esta atribuida, pode acordar com outras entidades a aquisi¢do de ativos destinados a distribui-
¢ao de gases combustiveis, para os integrar nas redes de distribuicdo de gas por si exploradas,
sendo os respetivos custos aceites para efeitos tarifarios, nos termos do Regulamento Tarifario e
observados os critérios e principios de racionalidade econdmica expressos em norma técnica a
aprovar pela ERSE.

2 — Os custos a aceitar para efeitos tarifarios estdo limitados aos valores de referéncia a
publicar pela ERSE na norma técnica referida no nimero anterior, os quais sédo igualmente afetos
de um parametro de eficiéncia econémica apurado casuisticamente para cada operador de rede
de distribuicdo em fungéo da redugéao por ele obtida no custo médio unitario de veiculagéo de gas.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, pode haver lugar a custos com a adaptacgao das instalacoes
de gas, bem como de aparelhos de queima, que, para efeitos de regulagéo sao aceites, de acordo
com o Regulamento Tarifario, nos seguintes termos:

a) Nas situagdes descritas na alinea a) do n.° 1 do artigo anterior sdo apenas considerados
os eventuais custos com a adaptacao de aparelhos de queima existentes nas instalacdes a data
da integracéo do polo de consumo em que se inserem;

b) Nas situagdes descritas na alinea b) do n.° 1 do artigo anterior sdo aceites os custos com o
eventual estabelecimento das instalagdes de utilizagao dos clientes, bem como os que decorrem
da adaptacéao de aparelhos de queima existentes nas instala¢des a data da integragédo do pélo de
consumo em que se inserem, considerando os valores de referéncia e o parametro de eficiéncia
econdémica previstos no n.° 2.

Artigo 178.°

Propriedade das redes de pélos de consumo existentes

1 — Depois de construidos ou adaptados, os elementos de rede de pdlos de consumo existentes
passam a integrar a propriedade do respetivo operador da rede de distribui¢cdo, estabelecendo-se
o limite dessa propriedade na valvula de corte geral da instalagao de utilizagao.

2 — Todos os elementos a jusante da valvula de corte geral da instalagéo de utilizagéo, ainda
que tenham sido objeto de comparticipacao pelo operador da rede de distribuicdo nos custos de
construgdo ou adaptacao, sdo propriedade do detentor da instalagao de utilizagdo em causa, nédo
integrando a rede do respetivo operador da rede de distribuigao.

SUBDIVISAO I

Ligagéo de novos poélos de consumo

Artigo 179.°
Novos poélos de consumo

Os novos polos de consumo devem respeitar as disposi¢gdes constantes do Decreto-Lei
n.° 521/99, de 10 de dezembro, e demais regulamentacao aplicavel, devendo obrigatoriamente
estar preparadas para veicular gas.

Artigo 180.°

Ligagao de nucleos habitacionais, urbanizagoes, loteamentos, parques industriais e comerciais

1 — Integram o conceito de ligagdo de novos polos de consumo de gas as ligagdes as redes
de nucleos habitacionais, urbanizagdes, loteamentos, parques industriais e comerciais.

2 — As condigdes comerciais para integragao dos novos poélos de consumo, conforme definidos
no numero anterior, designadamente quanto a partilha de encargos, sdo objeto de acordo entre o
operador da rede de distribuigédo respetivo e o promotor dos nucleos habitacionais, urbanizagdes,
loteamentos, parques industriais e comerciais.
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Artigo 181.°
Encargos com a ligagao ou integracao de novos pdélos de consumo

1 — No caso de ligacdo as redes de novos pélos de consumo, ndo sdo considerados quais-
quer encargos com a adaptagao de ativos existentes, incluindo as eventuais alteragdes internas
as instalagdes de utilizacdo dos clientes.

2 — Os encargos suportados pelo operador de rede de distribuicdo com a aquisigdo das redes
de distribuicdo em novos polos de consumo devem ser objeto de registo discriminado.

SUBDIVISAO Il

Informagao

Artigo 182.°
Registo de informacao

Para efeitos de aplicagdo das disposi¢cdes regulamentares constantes do presente Regula-
mento e do Regulamento Tarifario, os operadores das redes de distribuicdo devem registar de forma
auténoma a informacgao respeitante a integragéo de polos de consumo existentes e a ligagao de
novos poélos de consumo.

Artigo 183.°

Conteudo
1 — Ainformagao referida no artigo anterior deve conter, no minimo:

a) Identificagdo da natureza do polo de consumo a ligar ou a integrar na rede de distribui-
¢ao, mencionando se se trata de um novo poélo de consumo, conforme definido na Subdivisao II
da presente Divisdo, ou de um pélo de consumo existente, conforme definido na Subdivisdo | da
presente Divisao.

b) Numero de clientes abrangidos por cada pélo de consumo a ligar ou a integrar na rede de
distribuicéo.

c) Extensao, em metros, e tipificagdo dos elementos de rede ja existente em cada polo de
consumo a ligar ou a integrar na rede de distribuigao.

d) Encargos com a aquisi¢ao da rede existente no polo de consumo a ligar ou a integrar na
rede de distribuicdo.

e) Encargos com a adaptagéo de aparelhos de queima e numero de instalagbes de consumo
em que tal adaptacéo ocorreu.

f) Encargos com a adaptagao ou construgéo de instalagdes de utilizagao, bem como o numero
de situacdes em que tal ocorreu.

g) Outros encargos com a adaptagao ou construcdo de instalagdes de utilizagdo.

2 — Aiinformacéao deve ser mantida pelos operadores das redes de distribuicdo por um periodo
nao inferior a 10 anos.

DIVISAO IlI

Ligagao a rede de terminais e de instalagdoes e armazenamento de gas

Artigo 184.°
Rede recetora

1 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a ligacao a rede de terminais de recegao,
armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito, bem como de instalagbes de armaze-
namento, designadamente o armazenamento subterraneo, é efetuada na rede de transporte.
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2 — Mediante acordo entre o requisitante da ligagédo e os operadores das redes de transporte
e de distribuicédo, a ligagdo de terminais de receg¢édo, armazenamento e regaseificacdo de Gas
Natural Liquefeito, bem como de instalagdes de armazenamento pode ser efetuada na rede de
distribuigdo, desde que tal corresponda a solugao técnica e economicamente mais vantajosa para
o Sistema Nacional de Gas.

Artigo 185.°
Requisicao de ligagao

1 — As ligagdes as redes de terminais de recegédo, armazenamento e regaseificacdo de Gas
Natural Liquefeito, bem como de instalagdes de armazenamento sdo requisitadas no &mbito dos
planos de desenvolvimento do Sistema Nacional de Gas, mediante comunicacao escrita ao ope-
rador da rede de transporte ou ao operador da rede de distribuicdo, conforme o caso, a qual deve
conter a informagao necessaria a sua avaliagao.

2 — Para efeitos do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no Artigo 103.°, os operadores
de rede devem informar os interessados dos elementos a apresentar, necessarios a avaliagao do
pedido de ligagdo as suas redes.

Artigo 186.°

Construgao, encargos e pagamento das ligagoes

1 — As condigbes para a construgao, reparticdo de encargos e pagamento dos elementos de
ligagao as redes de terminais de recegéo, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Lique-
feito, bem como de instalagbes de armazenamento, s&o estabelecidas por acordo entre o operador
da rede respetivo e os operadores das instalagdes a ligar.

2 — O acordo previsto no numero anterior deve respeitar os principios de equidade, transpa-
réncia e igualdade de tratamento, devendo igualmente assegurar condigdes de eficiéncia técnica
e econdmica comprovada para o Sistema Nacional de Gas em cada situacio particular.

Artigo 187.°
Propriedade das ligagoes

Depois de construidas, as ligagdes as redes de terminais de recegcdo, armazenamento e
regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito, bem como as ligacdes as redes de instalagbes de arma-
zenamento, integram a propriedade do operador de rede respetivo.

DIVISAO IV

Ligagao de instalagoes de produtores de gas as redes

Artigo 188.°
Requisitos

Aligacéo a rede de instalacdes de produtores de gas deve ser efetuada num ponto da rede
de transporte ou da rede de distribuicdo que disponha de condi¢des técnicas para satisfazer a
requisicao da ligagao.
Artigo 189.°

Condigoes comerciais

1 — As condigbes comerciais de ligagao a rede de instalagdes de produtores de gas sao objeto
de acordo entre o requisitante e o operador da rede respetivo.
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2 — O acordo previsto no niumero anterior deve reger-se por principios de equidade, transpa-
réncia, igualdade de tratamento e racionalidade técnico-econdémica.

DIVISAO V

Ligagao entre a rede de transporte e as redes de distribuicao de gas

Artigo 190.°

Condigoes para o estabelecimento de ligagao

As condigdes para o estabelecimento de ligagbes entre a rede de transporte e as redes de
distribuicdo s&o objeto de acordo entre os respetivos operadores de rede, respeitando os princi-
pios da transparéncia e igualdade de tratamento, bem como as condigbes de eficiéncia técnica e
econémica comprovada para cada situagdo em particular.

Artigo 191.°
Propriedade das ligagoes

Apds a sua construgdo, cada elemento de ligagéo fica a fazer parte integrante da rede de
transporte ou da rede de distribuicado, nos termos da legislagéo aplicavel.

SECCAO Il

Medicao, leitura e disponibilizagéo de dados entre agentes
SUBSECGCAO |

Disposicbes gerais

Artigo 192.°
Medigao

1 — As variaveis relevantes para a faturagdo sédo objeto de medigao ou determinadas a partir
de valores medidos.

2 — A determinacéo da poténcia em horas de ponta deve ser efetuada de acordo com o dis-
posto no Regulamento Tarifario.

3 — Excetuam-se do disposto no n.° 1 as instalagdes em Baixa Tensdo com um regime de
funcionamento em que o consumo possa ser determinado unicamente por estimativa, nos termos
do Artigo 39.°

4 — A medigao de energia elétrica deve ser feita a tensédo de fornecimento, exceto em casos
devidamente justificados.

Artigo 193.°
Pontos de medigao

1 — No ambito do presente capitulo e para efeitos de medicao, leitura e disponibilizagao de
dados, sado considerados pontos de medi¢ao de energia elétrica:

a) As ligagbes das instalagbes de produtores a rede de transporte,

b) As ligacoes das instalagbes de produtores a rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta
Tenséo;

¢) As ligagbes das instalagdes de produtores a rede de distribuicdo em Baixa Tenséo;

d) As ligagbes entre a Rede Nacional de Transporte e as redes fora do territorio nacional;

e) As ligagbes entre a rede de transporte ou a rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta
Tensao e a zona piloto;
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f) As ligacOes das subestacdes da rede de transporte as redes de distribuigdo em Média Ten-
sao e Alta Tenséao;

g) As ligacgoes entre as redes do operador da rede em Média Tensao e Alta Tensao e as redes
fora do territorio nacional;

h) As ligagbes entre a rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao e a rede da mobi-
lidade elétrica;

/) Em Média Tensao, os postos de transformacdo Média Tens&o/Baixa Tensao dos operado-
res das redes em Baixa Tensao que n&o sejam, cumulativamente, operadores de rede em Média
Tensao e Alta Tenséao;

J) As ligagdes das instalagbes de clientes em Muito Alta Tenséo;

k) As ligagdes das instalagdes de clientes em Alta Tensdo, Média Tens&o e Baixa Tenséo,
incluindo as de iluminacéao publica.

2 — No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medicao, leitura e disponibilizagdo de
dados, sado considerados pontos de medigao de gas:

a) As ligagbes da rede de transporte as redes de distribuigao;

b) As ligagbes as redes das instalagbes de clientes;

c) As ligagbes as redes das instalagdes de recegao, designadamente os terminais de recegéao,
armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito;

d) As ligagbes as redes das instalagdes de armazenamento de gas, designadamente de ar-
mazenamento subterraneo;

e) Os postos de recegao e enchimento de Gas Natural Liquefeito a partir do transporte por via
maritima nos terminais de rececéo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito;

f) Os postos de enchimento para transporte de Gas Natural Liquefeito por rodovia nos terminais
de recegao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito;

g) As interligagdes entre redes de distribuicao de diferentes operadores;

h) Os postos de recegao de Gas Natural Liquefeito a partir do transporte por rodovia;

i) As ligagdes das instalagbes de produtores de gas as redes de gas;

J) As ligagbes das instalagdes de armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito
as redes de distribuigao;

k) As interligagcbes entre a Rede Nacional de Transporte de Gas e as redes fora do territdrio
nacional.

3 — A medicao de energia entregue nos pontos de medi¢ao previstos na alinea h) do numero
anterior ndo obriga a instalagdo de equipamentos de medigéo, podendo ser efetuada através da
utilizagdo de métodos de medigéo indiretos baseados no volume ou no peso de Gas Natural Li-
quefeito descarregado.

Artigo 194.°
Fornecimento e instalacdao de equipamentos de medicao

1 — Os equipamentos de medigéo, designadamente os contadores e indicadores de poténcia,
bem como os respetivos acessorios, devem ser fornecidos e instalados, no que respeita a energia
elétrica:

a) Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligagao das suas subestagdes as redes
de distribuigao;

b) Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de ligagao dos clientes fisicamente ligados
a rede de transporte;

c) Pelos operadores da rede de distribuigdo, nos pontos de ligagdo aos clientes que estejam
fisicamente ligados as redes de distribuigéo;

d) Pelos operadores das redes de distribui¢do, nos pontos de ligagéo de circuitos de ilumina-
¢ao publica;

e) Pelos produtores no respetivo ponto de ligagédo a rede.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 142

2 — Os equipamentos de medigao, designadamente os contadores e os respetivos acessorios,
devem ser fornecidos e instalados, no que respeita ao gas:

a) Pelo operador da rede de transporte, nos pontos de medigao previstos nas alineas a), b),
c), d) e k) do n.° 2 do Artigo 193.°, relativos a ligagdes a sua rede;

b) Pelos operadores das redes de distribuigdo, nos pontos de medigéo previstos nas alineas b)
e j) do n.° 2 do Artigo 193.°, relativos a ligages as suas redes;

c¢) Pelo operador da rede de montante no ponto de medigao previsto na alinea g) do n.° 2 do
Artigo 193.;

d) Pelo operador das instalagbes de receg¢ao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural
Liquefeito, nos pontos de medigao previstos nas alineas ¢e) e f) do n.° 2 do Artigo 193.°;

e) Pelos produtores nos pontos de medigéo previstos na alinea i) do n.° 2 do Artigo 193.°

3 — Os equipamentos de medicdo podem incluir transformadores de medida, contadores de
energia elétrica ativa e reativa, equipamentos de cromatografia e os equipamentos necessarios a
telecontagem.

4 — O fornecimento e a instalagdo dos equipamentos de medi¢do constituem encargo das
entidades referidas nos n.** 1 e 2, enquanto proprietarias dos mesmos, as quais nao podem cobrar
qualquer quantia a titulo de prego, aluguer, amortizagao, compensagéo ou inspegao periddica dos
referidos aparelhos.

5 — Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medi¢cdo, nomeadamente para
efeitos da sua guarda e restituicdo findo o contrato, desde que terceiros ndo tenham acesso livre
ao equipamento.

6 — O disposto nos n.°* 1 e 2 ndo prejudica que o cliente, por acordo com o operador da rede,
possa instalar e proceder a manutengao do respetivo equipamento de medigéo, desde que sejam
cumpridas as especificacdes técnicas estabelecidas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagao
de Dados, previsto na Subsecgéao VIl da Secgéo Il do Capitulo Ill, bem como a legislagdo em vigor
sobre controlo metroldgico.

7 — O disposto nos n.**1 e 2 ndo impede a instalagao, por conta do interessado, de um se-
gundo equipamento de caracteristicas idénticas as do equipamento fornecido nos termos previstos
no mesmo nos n.”*1 e 2, ou de um equipamento de caracteristicas superiores, para efeitos de
dupla medicéo.

8 — Os equipamentos de medicao, os circuitos que os alimentam e os restantes acessorios
devem ser selados.

9 — Alocalizagao dos equipamentos de medigdo deve obedecer ao disposto na legislagao e
regulamentagao aplicaveis.

10 — Os operadores das redes podem levantar o equipamento de medicao e controlo de
poténcia apds a cessacgao do contrato de fornecimento ou, no caso de clientes que sejam agentes
de mercado, do contrato de uso das redes.

11 — A contagem da energia elétrica associada as unidades de pequena produgao é feita por
telecontagem.

12 — Nos termos da legislagéo aplicavel, havendo obrigagéo de contagem da energia elétrica
associada as unidades de producéo de eletricidade para autoconsumo, esta é feita por teleconta-
gem, salvo se legalmente se admitir outro meio de medigéo especifico.

Artigo 195.°
Caracteristicas dos equipamentos de medigao

1 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as caracteristicas dos equipamentos de
medicdo sao estabelecidas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, bem como
na demais legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

2 — Os equipamentos de medigao instalados nos pontos de medicao das instalagdes de clien-
tes devem permitir o acesso a informagéao dos registos das variaveis relevantes para a faturagéo e
incluir dispositivos de indicagéo dos valores das variaveis medidas que permitam a sua facil consulta.
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Artigo 196.°
Verificagao dos equipamentos de medigao

1 — A verificagdo dos equipamentos de medigao € obrigatdria nos termos e com a periodici-
dade estabelecida na legislagdo em vigor sobre controlo metroloégico e no Guia de Medicao, Leitura
e Disponibilizagdo de Dados.

2 — Sem prejuizo do niumero anterior, o proprietario do equipamento de medigao € responsavel
pela sua manutencéo e bom funcionamento, incluindo os acessérios associados a leitura remota.

3 — Os encargos com a verificagdo ou ajuste do equipamento de medigao sao da responsa-
bilidade do proprietario do equipamento.

4 — O proprietario do equipamento de medigao deve, quando solicitado pelo cliente, informa-
-lo sobre a data em que foi efetuada a ultima verificagdo do equipamento de medi¢do, bem como
do seu resultado.

Artigo 197.°
Verificagao extraordinaria dos equipamentos de medigao

1 — Os equipamentos de medigdo podem ser sujeitos a uma verificagdo extraordinaria, sempre
que qualquer das partes suspeite ou detete defeito no seu funcionamento.

2 — A verificag@o extraordinaria deve realizar-se em laboratério acreditado, nos termos da
legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico e do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao
de Dados.

3 — Os encargos com a verificagdo extraordinaria dos equipamentos de medigao séo da
responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificagdo extraordinaria, nos casos em que a verificagdo
efetuada ao equipamento vier a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de tolerancia
definidos;

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situagdes.

Artigo 198.°
Equipamentos de medigdo com caracteristicas especiais

1 — Os equipamentos de medicao de instalagdes de consumo em Baixa Tensdo Normal que
permitem funcionalidades de comunicacao remota e maior desagregacao temporal do consumo de
eletricidade devem ser objeto de registo autonomizado por parte do operador de rede de distribui¢cdo
em condig¢des estabelecidas no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

2 — As instalagdes de consumo com equipamentos de medi¢do previstos no nimero anterior
podem ser associados servi¢os e niveis de desempenho distintos dos assegurados no presente
Regulamento para os restantes pontos de entrega em Baixa Tensdo Normal.

3 — Os servigos previstos no numero anterior podem ser disponibilizados diretamente pelos
operadores de rede de distribuigao, mediante aprovagédo da ERSE, devendo assegurar a igualdade
de tratamento e a ndo discriminacao dos clientes e comercializadores.

4 — A disponibilizacdo de dados obtidos nos equipamentos de medi¢ao a que se refere o
n.° 1 integra um conjunto de servigcos passiveis de serem prestados nos termos de presente ar-
tigo, devendo, contudo, assegurar a estrita verificagdo de legislagdo sobre a protegdo de dados
pessoais.

Artigo 199.°
Adaptagao de equipamentos de medigao

1 — Os equipamentos de medigao devem ter as caracteristicas necessarias para permitir a
aplicagéo das opgodes tarifarias e dos ciclos horarios estabelecidos no Regulamento Tarifario.
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2 — Sempre que sejam aprovadas alteragbes as opgoes tarifarias ou aos periodos horarios
de opgdes tarifarias ja existentes que determinem a adaptagéo ou substituicdo de equipamentos de
medigao, os operadores de redes de distribuicdo devem submeter a aprovagédo da ERSE, no prazo
maximo de 30 dias, um programa das intervengdes a realizar para dar cumprimento ao disposto
no numero anterior, acompanhado de uma estimativa dos custos necessarios a sua concretizagao.

3 — Até a concluséo da aplicagédo do programa referido no nimero anterior sdo aplicadas as
regras de faturagao transitérias aprovadas pela ERSE, destinadas a salvaguardar os interesses
economicos dos clientes, enquanto se verificar a inadequacgao dos equipamentos de medigao.

SUBSECCAO I
Grandezas a considerar para efeitos de faturagao

DIVISAO |

Grandezas a medir ou determinar para faturagao de energia elétrica

Artigo 200.°
Grandezas a medir ou a determinar para faturagao do acesso as redes

1 — As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de faturagao das tarifas de acesso as
redes sao as seguintes:

a) Poténcia tomada;

b) Poténcia contratada;

c¢) Poténcia em horas de ponta;

d) Energia ativa, sendo objeto de medigao nos pontos de medigdo nos termos do presente
Capitulo;

e) Energia reativa, sendo objeto de medigdo apenas nos pontos de medigdo em Muito Alta
Tenséo, Alta Tensao, Média Tensao e Baixa Tensao Especial, nos termos do presente Capitulo.

2 — As grandezas mencionadas no numero anterior séo definidas no Regulamento Tarifario.

Artigo 201.°
Poténcia contratada

1 — A poténcia contratada € a poténcia que os operadores das redes colocam a disposi¢gao
no ponto de entrega.

2 — A poténcia contratada nao pode ser superior a poténcia requisitada.

3 — Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a poténcia contratada por ponto de entrega
em Média Tensao, Alta Tensao ou Muito Alta Tensao nao pode ter um valor, em kW, inferior a 50 %
da poténcia instalada, em kVA, medida pela soma das poténcias nominais dos transformadores
relativos ao ponto de entrega.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o valor da poténcia contratada nos
pontos de entrega em Muito Alta Tensao, Alta Tensado, Média Tens&o e Baixa Tensao Especial, re-
ferido no n.° 1, é atualizado para a maxima poténcia tomada, registada nos 12 meses anteriores,
incluindo o més a que a fatura respeita.

5 — Na mudanca de comercializador, a poténcia contratada a considerar no momento da mu-
dancga corresponde ao ultimo valor desta grandeza utilizado na faturagéo do uso de redes, sendo
considerada, para efeitos de atualizacao da poténcia contratada, prevista no nimero anterior, a
maxima poténcia tomada, registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura res-
peita.

6 — A poténcia contratada nos pontos de entrega em Baixa Tensao Normal é a poténcia apa-
rente colocada a disposi¢ao do cliente nos termos do Artigo 36.°
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7 — O valor da poténcia contratada nos pontos de ligagédo de circuitos de iluminagao publica
em Baixa Tens&o Normal, dotados de telecontagem, corresponde a poténcia tomada do més a que
a fatura respeita.

8 — Nos fornecimentos de energia elétrica destinados a iluminagéo publica, que néo se en-
quadrem no numero anterior, a poténcia contratada é calculada nos termos estabelecidos no Guia
de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

DIVISAO I

Grandezas a medir ou determinar para faturagao de gas

Artigo 202.°
Grandezas a medir ou a determinar para faturagao do acesso as redes

1 — As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de faturagdo das tarifas de acesso as
redes sao as seguintes:

a) Capacidade utilizada;

b) Energia, sendo objeto de medigéo nos pontos de medi¢géo nos termos do presente Capitulo,
em kWh;

c¢) Capacidade base anual;

d) Capacidade mensal adicional;

e) Capacidade mensal;

f) Capacidade diaria.

2 — As grandezas mencionadas no numero anterior sdo definidas no Regulamento Tarifario.

3 — Para efeitos da alinea b) do n.° 1, quando o equipamento de medigéo regista unicamente
o volume de gas no ponto de medicdo, a energia sera determinada através das seguintes gran-
dezas:

a) Poder calorifico superior do gas;
b) Volume de gas medido no ponto de medigao.

4 — A determinagao do poder calorifico superior do gas deve cumprir o disposto no Regula-
mento da Qualidade de Servigo e no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

5 — Aexisténcia de dispositivos de registo da presséo e da temperatura no ponto de medigéo
depende do equipamento de medigao instalado, nos termos do Artigo 32.°

6 — A determinagéo da energia a partir das grandezas medidas referidas no n.° 3 é efetuada
pela multiplicagdo das mesmas, considerando a aplicacao de fatores de corregao nos termos de-
finidos no Guia de Medigéao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

Artigo 203.°
Capacidade utilizada

1 — Para efeitos do disposto no Artigo 202.°, a capacidade utilizada é apurada nos termos do
Regulamento Tarifario do setor do gas.

2 — A capacidade utilizada nao pode ser superior ao caudal diario correspondente a poténcia
instalada no local de consumo.

3 — Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a capacidade utilizada por ponto de entrega
em Média Presséao ou Alta Pressao nao pode ter um valor, em kWh/dia, inferior a 50 % da poténcia
instalada no local de consumo, em kW, considerando uma utilizagao diaria da poténcia instalada
de 8 horas.

4 — Na mudanca de comercializador, a capacidade utilizada a considerar no momento da
mudanga corresponde ao ultimo valor desta grandeza utilizado na faturagdo do uso de redes,
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sendo considerada, para efeitos de atualizagdo da capacidade utilizada, o maximo consumo diario
registado nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita.

DIVISAO IlI

Grandezas a considerar na faturagao

SUBDIVISAO |

Faturagao do uso da rede de transporte nos pontos de entrada da rede e de saida para as interligacdes
e infraestruturas de Alta Presséo

Artigo 204.°
Grandezas a considerar para faturagao do uso da rede de transporte

1 — As grandezas a considerar para efeitos de aplicagao da tarifa de Uso da Rede de Trans-
porte nos pontos de entrada desta rede para as interligagdes e infraestruturas de Alta Pressao sao
as definidas no Regulamento Tarifario.

2 — As grandezas a determinar para efeitos de aplicagédo da tarifa de Uso da Rede de Trans-
porte nos pontos de saida desta rede para as interligagdes e infraestruturas de Alta Press&o sao
as definidas no Regulamento Tarifario.

Artigo 205.°
Capacidade contratada na rede de transporte

1 — A capacidade contratada corresponde a capacidade reservada, pelo agente de mercado
nos processos de atribuicao de capacidade definidos no Regulamento de Acesso as Redes, as In-
fraestruturas e as Interligagdes, constituindo um direito de utilizagdo de capacidade com pagamento
de carater vinculativo independentemente do uso efetivo, para diversos horizontes temporais, em
kWh/dia.

2 — A capacidade contratada pode ser estruturada em produtos de diferentes horizontes tem-
porais, correspondendo cada produto ao direito de utilizagdo da capacidade do valor contratado
durante todos os dias do periodo temporal correspondente.

SUBDIVISAO i

Faturagdo do uso do terminal de Gas Natural Liquefeito

Artigo 206.°
Grandezas a medir ou a determinar para faturagcao do uso do terminal de Gas Natural Liquefeito

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos da aplicagédo das tarifas de uso do termi-
nal de recegao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito, sdo as definidas nos
termos do Regulamento Tarifario.

SUBDIVISAO |

Faturagdo do uso do armazenamento subterraneo

Artigo 207.°
Grandezas a medir ou a determinar para faturagao do uso do armazenamento subterraneo

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de aplicagao da tarifa de uso do armaze-
namento subterraneo sao as definidas nos termos do Regulamento Tarifario.
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SUBSECCAO I

Instalagbes de recegdo e de armazenamento de gas e interligagdes e instalagdes de producdo

Artigo 208.°
Instalagdes de rececdo e de armazenamento de gas e interligagoes

1 — As regras aplicaveis a medigao, leitura e disponibilizagdo de dados, relativamente as li-
gacoes das instalagdes de receg¢ao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito e
instalacdes de armazenamento subterraneo a rede, sdo estabelecidas por acordo entre o operador
da rede a que estdo ligadas e o operador da respetiva infraestrutura.

2 — As regras aplicaveis a medicao, leitura e disponibilizagdo de dados relativas aos pontos
de medicao entre a Rede Nacional de Transporte de Gas e as redes fora do territério nacional sao
estabelecidas por acordo entre os respetivos operadores de rede.

Artigo 209.°

Instalagdes de produgao

1 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as regras aplicaveis a medigao, lei-
tura e disponibilizacdo de dados sao estabelecidas por acordo entre o operador da rede e o
produtor.

2 — As regras aplicaveis a medigao, leitura e disponibilizacdo de dados relativos as unidades
de produgao de eletricidade para autoconsumo, incluindo o autoconsumo coletivo, e as unidades
de pequena producao sao estabelecidas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados,
sem prejuizo de regras transitorias a aprovar por requisito da legislagao aplicavel.

SUBSECGAO IV
Fronteiras

DIVISAO |

Fronteira das redes nacionais de transporte com as redes de distribuigao

Artigo 210.°
Fornecimento e instalagdao de equipamentos de medigao
O fornecimento e a instalagao de equipamentos de medi¢cao nas ligagbes entre a rede de
transporte e as redes de distribuicdo devem cumprir o disposto no Artigo 194.°
Artigo 211.°
Infraestruturas de telecomunicagées

Salvo acordo em contrario entre as partes, os custos com a instalacao, a operagdo e a manu-
tencéo de infraestruturas de telecomunicagbes necessarias a leitura remota dos equipamentos de
medicao das instalagdes de ligagao das redes de distribuigao a rede de transporte constituem encargo
do operador da rede de transporte.

Artigo 212.°
Leitura dos equipamentos de medigao

1 — Qualquer das partes tem a possibilidade de efetuar a leitura dos equipamentos de medi-
¢ao, bem como de verificar os respetivos selos.
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2 — Para o setor elétrico, as indicagdes dos equipamentos de medigdo devem ter uma desa-
gregacgao de 15 minutos.
3 — A leitura dos equipamentos de medicao deve ser efetuada de modo remoto.

Artigo 213.°
Energia transitada nos pontos de medicao

1 — Aenergia transitada em cada ponto de medigao para efeitos de faturagao € obtida a partir
das mais recentes indicagdes recolhidas dos equipamentos de medigéo.

2 — Quando existir duplo equipamento de medigao, a energia transitada em cada ponto de
medicdo resulta da média das indicacdes fornecidas pelos dois equipamentos de medig¢ao, nos
termos do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Artigo 214.°
Medigdo da quantidade maxima diaria

Na fronteira entre a rede de transporte e as redes de distribuicdo, a medi¢ao da quantidade
maxima diaria é efetuada por ponto de entrega da rede de transporte as redes de distribuigao.

Artigo 215.°
Correcgao de erros de medigao e de leitura

1 — Sempre que, havendo um unico equipamento de medi¢do, este apresente defeito de
funcionamento ou, havendo duplo equipamento de medigdo que cumpra as normas metroldgicas
aplicaveis, a avaria seja simultanea, a medida serd corrigida por acordo entre as partes.

2 — Nas instalagdes equipadas com duplo equipamento de medi¢cdo, em que apenas um
apresente defeito de funcionamento comprovado, consideram-se, para efeitos de faturagao, as
indicagbes dadas pelo outro equipamento de medigao, desde que cumpra as normas metrologicas

aplicaveis.
3 — A corregao de erros de medida e leitura sera objeto de acordo entre os operadores das
redes.

Artigo 216.°
Medicéo da energia reativa para efeitos de faturacao do uso da rede de transporte

A medicao de energia reativa para efeitos de faturacdo do uso da rede de transporte ¢ feita
por ponto de medigao de energia elétrica.

DIVISAO I

Fronteira entre redes de distribuicao

Artigo 217.°

Medigao na fronteira da Rede Nacional de Distribuigdo de Eletricidade em Alta e Média
Tensdo em Portugal Continental com as redes de distribuicio em Baixa Tensao

1 — Em matéria de medigao, leitura e disponibilizagao de dados de consumo, as entregas de
energia elétrica da rede de distribuicao em Média Tensao e Alta Tensao a rede de distribuicdo em
Baixa Tensao aplicam-se as disposicdes relativas aos clientes em Média Tenséo.

2 — O operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao deve proceder a insta-
lagdo de equipamentos de medigéo nos pontos de entrega a rede de distribuicdo em Baixa Tensao
com as caracteristicas técnicas estabelecidas na legislagao e regulamentagao aplicaveis.
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3 — Para efeitos do numero anterior, compete a ERSE aprovar o programa de instalagéo
dos equipamentos de medigao na sequéncia de proposta a apresentar pelo operador da rede de
distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao.

Artigo 218.°

Medigdo nos pontos de fronteira entre redes de distribuigdo de gas exploradas por diferentes operadores

A medicao nos pontos de fronteira entre redes de distribuicdo exploradas por diferentes
operadores deve seguir as disposi¢cdes definidas para os pontos de fronteira entre a rede de
transporte e as redes de distribuicdo, com as devidas adaptag¢des e atender ao normal sentido
do fluxo de gas.

SUBSECGAO V

Pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir de Gas Natural Liquefeito

Artigo 219.°
Pontos de entrada nas redes de distribuicao abastecidas a partir de Gas Natural Liquefeito

1 — Definem-se como pontos de entrada nas Unidades Auténomas de Gas Natural Liquefeito
os pontos de trasfega de Gas Natural Liquefeito a partir de transporte por rodovia para o armaze-
namento de Gas Natural Liquefeito na Unidade Auténoma de Gas Natural Liquefeito.

2 — Definem-se como pontos de entrada nas redes de distribuicdo abastecidas a partir de Gas
Natural Liquefeito os pontos de regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito e inje¢ao nos gasodutos
das redes de distribuigdo.

Artigo 220.°
Leitura dos equipamentos de medigao

Cabe ao operador da rede de distribuicdo abastecida a partir de Gas Natural Liquefeito efetuar
a leitura dos equipamentos de medicao situados nos pontos referidos nas nas alineas h) e j), do
n.° 2 do Artigo 193.°, bem como de verificar os respetivos selos.

Artigo 221.°
Energia transitada nos pontos de medicao de gas

A energia transitada em cada ponto de medigédo de gas para efeitos de faturagéo é obtida a
partir das mais recentes indicagdes recolhidas dos equipamentos de medicao.

Artigo 222.°
Corregao de erros de medigao e de leitura

1 — Nos pontos de entrada das redes de distribuigdo abastecidas a partir de Gas Natural
Liquefeito, sempre que, havendo um unico equipamento de medicao, este apresente defeito de
funcionamento ou, havendo duplo equipamento de medigdo que cumpra as normas metroldgicas
aplicaveis, a avaria seja simultdnea, a medida sera corrigida pelo respetivo operador da rede de
distribuicéo.

2 — Nas instalagdes equipadas com duplo equipamento de medi¢cdo, em que apenas um
apresente defeito de funcionamento comprovado, consideram-se, para efeitos de faturagao, as
indicagdes dadas pelo outro equipamento de medigao, desde que cumpra as normas metrologicas
aplicaveis.
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SUBSECCAO VI

Comercializadores

Artigo 223.°

Determinagao das quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores

1 — As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores em cada periodo de
acerto de contas sao calculadas a partir das quantidades medidas nos pontos de entrega dos seus clientes.

2 — Nos pontos de entrega que ndo disponham de equipamentos de medigdo com registo
horario ou, quando legalmente exigivel, discriminagdo quarto-horaria, aplicam-se os perfis de con-
sumo aprovados pela ERSE.

3 — As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores para satisfagdo dos
consumos dos seus clientes em cada periodo de acerto de contas sdo determinadas com base nas
quantidades obtidas de acordo com os numeros anteriores, ajustadas para perdas no referencial
de produgéao de energia elétrica da rede de transporte, nos termos previstos no Regulamento de
Acesso as Redes e as Interligagoes.

4 — No caso dos comercializadores fornecerem energia elétrica a comercializadores de ultimo
recurso exclusivamente em Baixa Tensdo, as quantidades de energia elétrica a considerar para
efeitos de determinagéo das quantidades fornecidas pelos comercializadores devem ser calculadas
nos termos estabelecidos Subseccao Ill da Seccao VII do Capitulo lIl.

5 — A metodologia de calculo das quantidades de energia elétrica a atribuir aos comerciali-
zadores em cada periodo de acerto de contas deve constar do Guia de Medigao, Leitura e Dispo-
nibilizacao de Dados.

Artigo 224.°
Determinagao das quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores de ultimo recurso

As quantidades de energia elétrica fornecidas pelos comercializadores de ultimo recurso s&o
calculadas nos termos do Artigo 223.°, sem prejuizo do disposto no Artigo 432.°

Artigo 225.°

Determinacao das quantidades de energia fornecidas pelos comercializadores
e comercializadores de ultimo recurso de gas

1 — As quantidades de energia fornecidas pelos comercializadores, pelo comercializador de
ultimo recurso grossista no ambito da atividade de comercializagdo de ultimo recurso a grandes
clientes e pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas sdo calculadas, para cada dia gas,
a partir das quantidades medidas nos pontos de medi¢cao dos seus clientes.

2 — Nos pontos de medigdo que nao disponham de equipamentos de medigdo com registo
diario, aplicam-se os perfis de consumo aprovados pela ERSE.

3 — As quantidades de energia fornecidas pelos agentes de mercado mencionados no n.° 1
para satisfagao dos consumos dos seus clientes em cada dia gas sdo determinadas com base nas
quantidades obtidas de acordo com os numeros anteriores, ajustadas para perdas e autoconsumos
no referencial da entrada na rede de transporte, nos termos previstos no Regulamento de Acesso
as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes.

4 — As quantidades de energia referidas no nimero anterior sdo sujeitas a aplicagao do me-
canismo de acerto de consumos nos termos do Artigo 226.°

Artigo 226.°

Mecanismo de acerto de consumos

1 — A quantidade de energia atribuida aos agentes de mercado deve coincidir com o valor
medido nos pontos de saida da rede de transporte.
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2 — O mecanismo de acerto de consumos deve ajustar as quantidades calculadas para cada
agente de mercado nos termos do Artigo 283.° as quantidades medidas nos pontos de saida da
rede de transporte.

3 — A metodologia a adotar na aplicagdo do mecanismo de acerto de consumos consta do
Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de Dados.

SUBSECGAO VII

Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagéo de Dados

Artigo 227.°
Objeto e regras de aprovagao, alteragao e verificagao

1 — O Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados contém as regras e os procedi-
mentos a observar na medicao, leitura e disponibilizacdo de dados.

2 — O guia é aprovado pela ERSE, ouvidas as entidades envolvidas.

3 — O guia pode ser alterado mediante proposta do operador da rede de transporte e dos
operadores das redes de distribuicdo, bem como na sequéncia de solicitagdo da ERSE a essas
entidades.

4 — O guia, depois de aprovado pela ERSE, deve ser objeto de divulgagao pelos operadores
de redes, designadamente por publicitagédo e disponibilizagdo nas suas paginas na internet.

5 — A verificagado do cumprimento do guia fica sujeita a realizagao de auditorias.

Artigo 228.°
Conteudo e regras

1 — O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados deve contemplar, entre outras,
regras sobre as seguintes matérias:

a) Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medig¢ado, de acordo com os principios gerais
definidos a este respeito para cada ponto de medigéo no presente Regulamento;

b) Caracteristicas dos equipamentos de medigao, designadamente a classe de precisdo minima
e as grandezas complementares de corregcédo de volume a medir;

c¢) Verificagado obrigatéria dos equipamentos de medigado e regras a adotar na verificagdo no
caso de existéncia de duplo equipamento de medicao;

d) Verificagao extraordinaria dos equipamentos de medigao;

e) Situagdes e condigbes em que é possivel a existéncia de duplo equipamento de medigéo
e regras relativas ao ajuste dos equipamentos e prevaléncia dos dados recolhidos;

f) Medigao da tensao diferente da tensao de fornecimento;

g) Recolha de indicagbes dos equipamentos de medigao, designadamente periodicidade de
leitura e regras relativas a leitura extraordinaria de equipamentos de medigéo;

h) Corregao de erros de medigao e de leitura;

i) Realizacdo de leituras extraordinarias;

J) Estimagao dos consumos das instalagbes de clientes;

k) Aplicacdo de estimativas de consumo sempre que ndo ocorra a leitura dos equipamentos
de medigao, devendo observar os principios da existéncia de mais do que um método de calculo
das estimativas e da possibilidade de escolha pelo cliente;

) Corregéo do volume pelo efeito da temperatura, pressao e fator de compressibilidade;

m) Determinagao do poder calorifico superior, para efeitos de faturagao;

n) Aplicagédo de perfis de consumo a instalagbes que nao disponham de equipamentos de
medigdo com registo horario, ou, quando legalmente exigivel, discriminacao quarto-horaria;

0) Aplicagao de perfis de consumo a clientes;

p) Aplicagdo do mecanismo de acerto de consumos e determinagéo das quantidades de energia
a atribuir a cada agente de mercado;
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q) Faturagéo, nos termos previstos no presente Regulamento, quando os equipamentos de
medi¢ao ou de controlo da poténcia contratada se revelem inadequados a opgao tarifaria dos
clientes;

r) Implementagéo e operacao dos sistemas de telecontagem;

s) Metodologia de adequagéao entre a energia entrada na rede e 0s consumos atribuidos aos
comercializadores;

t) Disponibilizagédo de informagéo aos comercializadores das quantidades de energia elétrica
fornecidas aos seus clientes em cada periodo de acerto de contas;

u) Fluxos de informacgao entre operadores de redes sobre medidas de energia elétrica;

v) Disponibilizagao pelas entidades que operam as redes dos dados de produgéo recolhidos
nos pontos de medi¢cao dos produtores;

w) Disponibilizagao pelas entidades que operam as redes dos dados de consumo recolhidos
nos pontos de medicao dos clientes;

x) Medigéo, leitura e disponibilizagdo de dados de instalagées de produgao de energia elétrica
ou de recec¢ao, armazenamento e regaseificagéo de gas;

y) Matérias relacionadas com a mobilidade elétrica;

Z) Matérias relacionadas com a producéo de eletricidade para autoconsumo e com a pequena
produgao, incluindo os fluxos de troca de informagao entre as entidades abrangidas, bem como a
informacgao para faturacao.

2 — As regras a observar na implementagédo e operagédo dos sistemas de telecontagem
constantes do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, incluem, entre outras, as
seguintes matérias:

a) Especificagao técnica dos equipamentos de medigéo e telecontagem;

b) Procedimentos de verificacao e afericdo do sistema de medigao;

c¢) Procedimentos de verificagdo e manutengédo do sistema de comunicagdes e teleconta-
gem;

d) Procedimentos a observar na parametrizagao e partilha dos dados de medigéao;

e) Situagdes em que é possivel efetuar a parametrizagdo remota dos equipamentos de medicao
e respetivos procedimentos a adotar;

f) Procedimentos relativos a corregéo de erros de medicéo, leitura e de comunicagéo de dados
a distancia;

g) Regras e procedimentos a seguir sempre que nao seja possivel a recolha remota de dados;

h) Regras a adotar na realizagdo de auditorias externas ao funcionamento dos sistemas de
telecontagem.

3 — As disposicdes relativas a leitura dos equipamentos de medigdo integrados nos sistemas
de telecontagem e previstas no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de Dados devem prever
as regras e procedimentos a seguir sempre que ndo seja possivel a recolha remota de dados.

SECCAO IV

Regime de mercado

SUBSECCAO |
Disposigdes gerais

Artigo 229.°

Referenciais de atuagao

Para efeitos do presente Regulamento a atuagao em regime de mercado comporta a partici-
pacao nos seguintes referenciais de atuagao:

a) Mercado retalhista;
b) Mercado grossista.
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Artigo 230.°
Mercado retalhista
O mercado retalhista compreende as atividades de comercializagdo de energia elétrica e/ou
de gas a clientes finais, bem como a operagdo da mudanga de comercializador.
Artigo 231.°
Mercado grossista

O mercado grossista compreende as atividades de contratagdo de energia elétrica, capacidade
de transporte, poténcia ou produtos seus derivados e de contratacdo de gas, capacidade de rececéo,
liquefacdo ou regaseificacdo, capacidade de armazenamento, ou produtos seus derivados.

SUBSECGAO II

Regime de mercado retalhista

DIVISAO |

Escolha de comercializador

Artigo 232.°
Clientes elegiveis

Sao elegiveis para escolha de comercializador de energia elétrica ou de gas todas as instala-
¢des de consumo de energia elétrica ou de gas.

Artigo 233.°
Concretizagao da escolha

A escolha pelo cliente do comercializador de energia elétrica ou de gas, para cada instalagéo
de consumo, concretiza-se mediante a celebragdo de um contrato com uma entidade legalmente
habilitada a fornecer energia elétrica ou gas.

Artigo 234.°
Modalidades de contratagdo em mercado retalhista

1 — Para efeitos de escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas, sdo conside-
radas modalidades de contratagao:

a) A celebragéo de contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas com comercializa-
dores, incluindo os comercializadores de ultimo recurso;

b) A contratagao do fornecimento de energia elétrica ou de gas por recurso as plataformas de
negociagao dos mercados organizados;

¢) A celebragao de contrato bilateral de fornecimento com entidades legalmente habilitadas a
fornecer energia elétrica ou gas;

d) A participagdo nas modalidades de autoconsumo coletivo e/ou comunidades de energia
renovavel, em que haja ou nao utilizagdo das redes publicas, nos termos legalmente admissiveis,
sem prejuizo da celebragdo cumulativa de contrato de fornecimento com um comercializador;

e) A agregacgao de consumo de energia elétrica por parte de um comercializador ou agente de
mercado para efeitos da prestagéo de servigos de sistema ou de gestao da procura.
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2 — Os fornecimentos de energia elétrica ou de gas por parte dos comercializadores de ultimo
recurso nas situagées em que o comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de
exercer a atividade, bem como as situagées em que tal fornecimento é assegurado por auséncia de
oferta por parte de comercializadores em regime de mercado, integram o conceito de fornecimento
supletivo pelos comercializadores de ultimo recurso.

3 — As modalidades de contratagao previstas nas alineas b) e ¢) do n.° 1 sdo reservadas aos
clientes que sejam agentes de mercado.

4 — A modalidade de contratagao prevista na alinea e) do n.° 1 pode apenas ser concretizada
no caso de instalagées de consumo cujo equipamento de medigdo verifica as condi¢cdes técnicas
que permitam a desagregagao temporal dos consumos, ajustada aos respetivos referenciais de
mercado.

5 — O fornecimento de energia elétrica ou de gas através de contratos de fornecimento com
comercializadores isenta o cliente da celebracdo de qualquer contrato de uso das redes.

6 — Nos termos do disposto no numero anterior, os comercializadores sdo responsaveis pelo
cumprimento das obrigagbes decorrentes do acesso as redes dos seus clientes, designadamente
pelo pagamento das obrigacées decorrentes do acesso as redes, relativamente aos operadores
das redes a que as instalagdes dos seus clientes se encontrem ligadas.

7 — Para efeitos de reversao de contratagcao de energia elétrica ou gas que tenha sido rea-
lizada sem legitimo fundamento por parte de comercializador, pode ser reativado o contrato de
fornecimento anterior, incluindo com o comercializador de ultimo recurso.

DIVISAO I

Mudancga de comercializador

Artigo 235.°
Principios gerais da mudanga de comercializador

1 — O processo de mudanca de comercializador deve respeitar os principios da transparéncia,
da objetividade e do tratamento nao discriminatorio, bem como as regras aplicaveis em matéria de
protecédo de dados.

2 — A mudancga do comercializador esta isenta de encargos para os clientes, devendo ocorrer
num prazo maximo de 3 semanas contadas a partir da data do pedido de mudanca, salvo prazo
legal ou regulamentar inferior.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cliente e o novo comercializador podem
acordar numa data especifica para a mudanca de comercializador.

4 — A mudancga de comercializador de energia elétrica ou de gas deve respeitar os procedi-
mentos aprovados pela ERSE, que integram norma complementar respetiva.

5 — A mudanga de comercializador pressupde a representagao do cliente pelo novo comer-
cializador que pretende passar a fornecer a instalagdo de consumo junto do operador logistico de
mudanga de comercializador ou, nos casos de acesso ao registo do ponto de entrega e de denun-
cia do contrato de fornecimento, junto do seu atual comercializador, sempre mediante autorizagao
expressa do cliente para o efeito, sem prejuizo das exigéncias legais em matéria de protegao de
dados.

6 — O disposto no numero anterior ndo se aplica a clientes que optem por se constituir como
agentes de mercado.

7 — Os comercializadores devem submeter ao operador logistico de mudancga de comercia-
lizador os pedidos dirigidos pelos clientes no prazo maximo de 5 dias uteis.

8 — Incluem-se no disposto no numero anterior os pedidos relativos a interrupgéo do forneci-
mento por acordo com o cliente.

9 — Na sequéncia da mudancga de comercializador, o cliente deve receber do comercializador
cessante uma unica fatura contendo o acerto final de contas, no prazo maximo de 6 semanas apos
a efetivacdo da mudanca.
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10 — A existéncia de plano de pagamento fracionado de valores em divida do cliente ao
comercializador constitui, na vigéncia do referido plano, objecdo admissivel a mudanga de comer-
cializador, sendo esta comunicada nos termos dos procedimentos de mudanga de comercializador,
nos termos da norma complementar respetiva.

11 — O disposto no numero anterior ndo € aplicavel em caso de acordo de cessao de créditos
entre comercializadores, assun¢ao de divida pelo novo comercializador ou de antecipagéo de paga-
mento, para o que o comercializador com quem tenha sido celebrado o acordo deve manter o con-
sumidor informado do plano das prestacdes e da possibilidade de antecipagao a todo o tempo.

12 — Para efeitos de apuramento dos valores a repercutir em cada contrato, na mudanca de
comercializador, envolvendo faturagdes que abranjam um periodo diferente do acordado para fa-
turagéo, designadamente, dos encargos de acesso a rede, considerar-se-a uma distribuigao diaria
uniforme desses encargos, salvo se existir informagdo com desagregacao diaria, situagao na qual
esta prevalece para apuramento de encargos.

13 — A existéncia de valores em divida de um cliente junto de um comercializador de energia
elétrica ou de gas ndo impede a mudanga para outro comercializador.

14 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a existéncia de valores em divida vencida
para com o operador da rede a que a instalagdo de consumo do cliente se encontra ligada, no caso
dos clientes que sejam agentes de mercado, ou para com um comercializador de ultimo recurso, que
nao tenham sido contestadas junto de tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugéo
alternativa de litigios, impede o cliente de escolher um outro comercializador.

15 — As situagdes em que o comercializador, que atua em representacao do cliente, ndo tenha
celebrado o contrato de uso das redes respetivo ou o contrato de adesao ao mercado de servigos
de sistema ou a gestao técnica global, consoante o caso, ou em que algum destes tenha sido sus-
penso ou cessado, constituem fundamento de objegdo a mudanga de comercializador.

16 — A verificagao do cumprimento dos procedimentos de mudanga de comercializador pelo
operador logistico de mudanga de comercializador fica sujeita a realizagdo de auditoria.

Artigo 236.°
Gravagao integral de chamada de mudanga de comercializador e de alteragdes contratuais

As chamadas telefonicas que visem ou resultem na obtencéo de autorizacao expressa do cliente
nos termos do artigo anterior ou de qualquer declaragdo expressa deste com vista a celebragao
ou alteracdo de um contrato de fornecimento de energia elétrica ou gas, quer sejam efetuadas
pelo comercializador, quer pelo cliente, devem ser integralmente gravadas pelo comercializador
e conservadas por este em suporte duradouro pelo periodo de 3 anos ou pelo tempo de duracéo
do contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescri¢ao, quando este tenha duragao superior.

Artigo 237.°
Informagao de caracterizagado da instalagao de consumo

1 — A mudanca de comercializador deve ser operacionalizada através da existéncia de infor-
macao de caracterizagéo das instalagbes de consumo de energia elétrica ou de gas, constante de
um registo mantido e atualizado pelos operadores de rede, designado registo do ponto de entrega,
o qual devera conter dados da seguinte natureza:

a) Cadigo atribuido no ambito da codificagdo universal da instalagao;

b) Dados de identificagéo do cliente titular do contrato de fornecimento de energia elétrica ou
de gas a instalagdo em causa, quando existente.

c¢) Dados de caracterizagao do tipo de fornecimento, nivel de tens&o ou pressao e referencia-
¢ao geografica da instalagdo de consumo, assim como a indicagao, se aplicavel, da existéncia de
autoconsumo ou de modalidade de participagdo em comunidade renovavel de energia e de pequena
producéo associada a instalacdo de consumo.

d) Dados de consumo da instalagdo de consumo para um periodo de 24 meses, quando
existentes.
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e) Outros dados de caracterizagao considerados relevantes pelo operador de rede para uma
correta e completa identificagdo da instalagdo de consumo.

2 — O acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no nu-
mero anterior, relativo a pessoas singulares titulares de contrato de fornecimento, contendo dados
pessoais assim caracterizados nos termos da legislagao aplicavel, esta dependente de autorizagao
expressa para o efeito do cliente titular da instalagdo de consumo.

3 — O contrato de fornecimento constitui, durante a vigéncia do mesmo, a autorizagéo bas-
tante para o acesso pelo comercializador ao registo do ponto de entrega, incluindo aos registos do
histérico de consumo que abranjam periodos anteriores ao fornecimento em causa.

4 — O acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1,
relativo a pessoas singulares titulares de contrato de fornecimento, que nao contenha dados pes-
soais assim caracterizados nos termos da legislagédo aplicavel, processa-se de acordo com os
procedimentos de mudanga de comercializador aprovados pela ERSE.

5 — O acesso pelos comercializadores ao registo do ponto de entrega mencionado no n.° 1,
relativo a pessoas coletivas titulares de contrato de fornecimento, pode efetuar-se de forma massi-
ficada junto do operador logistico de mudanga de comercializador, em periodicidade ndo superior a
trimestral e mediante procedimentos acordados entre as partes e remetidos previamente a ERSE.

6 — As pessoas singulares ou coletivas titulares de contrato de fornecimento podem, a todo o
tempo, opor-se ao regime de acesso massificado, estabelecido nos numeros anteriores, devendo
para o efeito comunicar a sua intencao, por escrito, ao respetivo comercializador, nos termos dos
procedimentos de mudanca de comercializador.

7 — Com o acesso ao registo do ponto de entrega, os comercializadores ficam obrigados a
garantir a confidencialidade da informagao recebida.

Artigo 238.°
Gestdo do processo de mudanga de comercializador

Os procedimentos e os prazos a adotar na gestao do processo de mudanga de comerciali-
zador, bem como a informacgéao a disponibilizar aos agentes envolvidos nas respetivas mudancgas,
sdo aprovados pela ERSE, integrando a norma complementar respetiva.

DIVISAO IlI

Intermediagao ou prestagao de servigos por terceiros

Artigo 239.°
Intermediacao e contratacdo com terceiros

1 — A contratacdo com terceiros de atividades destinadas a execucao de fun¢des operacionais,
incluindo servigos de distribuicdo comercial, referentes a prestagdo do fornecimento de energia
elétrica ou gas, pressupde a adogao, pelos comercializadores, de medidas necessarias para evitar
riscos operacionais adicionais decorrentes da mesma.

2 — A contratacdo nos termos do nimero anterior s6 pode ser realizada se ndo prejudicar o
cumprimento dos deveres impostos por lei ou por Regulamento por parte dos comercializadores,
nem as competéncias de supervisdo da ERSE quanto ao cumprimento dos mesmos.

3 — A contratagdo nos termos do n.° 1 deve obedecer, nomeadamente, aos seguintes prin-
cipios:

a) Nao deve resultar na delegagao das responsabilidades legais e regulamentares do comer-
cializador;

b) Manutengéao, pelo comercializador em regime de mercado, do controlo das atividades e
funcdes contratadas;

c) Nao esvaziamento da atividade do comercializador;
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d) Manutencgao da relagao, dos deveres e da responsabilidade do comercializador relativa-
mente aos seus clientes.

4 — Nos servigos, atividades ou fungbes contratadas que impliquem poderes de gestédo de
qualquer natureza, os comercializadores devem, nomeadamente, definir a politica de gestéo e
tomar as principais decisdes.

Artigo 240.°

Requisitos da contratagao

1 — Os comercializadores devem observar deveres de cuidado e empregar elevados padroes
de diligéncia profissional na outorga, na gestdo ou na cessacado de qualquer contrato celebrado
nos termos do artigo anterior.

2 — Os comercializadores em regime de mercado devem assegurar que a entidade contra-
tada:

a) Tem as qualificagdes e a capacidade necessarias para realizar de forma confiavel e profis-
sional as atividades ou fungdes contratadas;

b) Presta eficazmente as atividades ou fungdes contratadas;

c¢) Controla a realizagao das atividades ou fungdes contratadas;

d) Dispbe de toda a informagao necessaria ao cumprimento do contrato;

e) Fornece, sempre que solicitado, toda a informacgéo requerida pela ERSE para superviséo
ou monitorizacao das atividades ou funcdes contratadas;

f) Permite o acesso do comercializador, dos respetivos auditores e da ERSE a informagao
relativa as atividades ou funcgdes contratadas, bem como as suas instalagdes comerciais;

g) Diligencia no sentido de proteger quaisquer informagdes confidenciais relativas ao contra-
tante ou aos seus clientes.

3 — Além dos deveres previstos no nimero anterior, os comercializadores devem:

a) Ter a capacidade técnica necessaria para supervisionar as atividades ou fun¢des contratadas
€ para gerir os riscos associados a contratacao;

b) Estabelecer métodos de avaliagéo do nivel de desempenho da entidade contratada;

¢) Tomar medidas adequadas, caso suspeite que a entidade contratada possa nao estar a
prestar as atividades ou fungbes contratadas em cumprimento dos requisitos legais e regulamen-
tarmente aplicaveis, incluindo a cessagao contratual;

d) Assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados aos clientes em caso de
cessacao do contrato;

e) Incluir nos seus relatorios anuais os elementos essenciais das atividades ou fungbes con-
tratadas e os termos em que decorreram.

4 — Os comercializadores devem, ainda, relativamente aos terceiros contratados para o
exercicio de fungcbdes que impliqguem o contacto direto, presencial ou a distdncia, com os clientes,
incluindo a prestacao de servigos de distribuicdo comercial:

a) Assegurar a elaboragdo de um plano de formagao adequado, que inclua referéncia aos
direitos dos clientes;

b) Assegurar a execugao do plano de formacao;

c) Promover a atualizagdo da formacgao prestada;

d) Manter registo atualizado das formacbes efetivamente realizadas, seu contetdo, com des-
taque para a informacgao a prestar aos clientes, e respetivas listas de participantes e mecanismos
de controlo da frequéncia;

e) Garantir a conservagao dos elementos pelo periodo de cinco anos.

5 — A contratagao é formalizada por contrato escrito, do qual constam os direitos e deveres
que decorrem para ambas as partes do disposto na presente subsecgéao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 158

Artigo 241.°
Elementos do contrato
1 — O documento contratual referido no n.° 5 do artigo anterior deve conter:

a) O Cadigo de conduta elaborado pelo comercializador em regime de mercado e a adotar
pela entidade contratada;

b) O Plano de Formagéo a adotar quer pelo comercializador em regime de mercado, aquando
da contratagao das respetivas atividades e fungdes, quer internamente pela entidade contratada,
durante a execugao do contrato, sempre que aplicavel.

2 — Os comercializadores devem enviar a ERSE coépia de todos os contratos que celebrem
nos termos do artigo anterior, bem como das altera¢des introduzidas, no prazo de dez dias uteis
a contar da ocorréncia do facto.

3 — Os comercializadores devem cumprir os deveres de informagao a ERSE sobre o regime
de contratagdo objeto desta Divisao.

4 — Ainformacao registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

DIVISAO IV

Deveres de informagao

Artigo 242.°

Informagao sobre fornecimentos pelos comercializadores de ultimo recurso

1 — Os comercializadores de ultimo recurso devem remeter mensalmente ao operador logistico
de mudanca de comercializador a informacao relativa a todos os fornecimentos por si assegurados,
evidenciando separadamente as seguintes situacdes:

a) Numero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situagdes que correspondem a forne-
cimentos a clientes finais economicamente vulneraveis;

b) Numero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situagdes que correspondem a forne-
cimento a clientes cujo comercializador se viu impedido de exercer a atividade, por nivel de tensao,
tipo de fornecimento, nivel de pressao e classes de clientes;

¢) Numero e consumo médio nos ultimos 12 meses das situagdes que correspondem a forne-
cimentos a clientes que nao dispdem de oferta local por comercializador em regime de mercado,
por nivel de tensao, tipo de fornecimento, nivel de presséao e classes de clientes.

2 — Alinformagéo prevista no niumero anterior deve ser remetida até ao dia 10 do més seguinte
a que a mesma diga respeito.

SUBSECGAO Il
Regime de mercado grossista

DIVISAO |
Acesso
Artigo 243.°
Modalidades

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se regime de mercado grossista a contra-
tagdo de energia elétrica ou de gas através das seguintes modalidades:

a) Contratagdo de energia elétrica ou gas ou de produtos financeiros derivados sobre energia
elétrica ou gas por recurso as plataformas de negociagao dos mercados organizados;
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b) Contratagdo de energia elétrica ou gas ou de produtos financeiros derivados sobre energia
elétrica ou gas através de meios ou plataformas ndo regulamentadas, ainda que a mesma se efetue
para produtos ndo padronizados;

c¢) Celebragao de contrato bilateral com entidades legalmente habilitadas a fornecer energia
elétrica ou gas;

d) Contratagcdo da compra e venda de energia elétrica por comercializador para efeitos de
agregacao ou representacao de produtores em regime especial com remuneragdo de mercado;

e) Contratagdo da compra e venda de energia elétrica ou de gas por comercializador, ou en-
tidade legalmente habilitada, para efeitos de agregacao ou representacéo de clientes, incluindo a
atuacao em mercados de servicos de sistema ou de balanco;

f) Participagdo em mecanismos regulados de compra e venda de energia elétrica ou de gas;

g) Contratagéo grossista de capacidade de transporte de energia elétrica, incluindo por utili-
zacao de produtos derivados de entrega fisica ou financeira;

h) Contratacao grossista de produtos de capacidade ou seus derivados relativamente ao trans-
porte de gas, a utilizagdo das interligagdes e a utilizagdo das demais infraestruturas do Sistema
Nacional de Gas;

i) Participagdo em mercados de servigos de sistema para contratacéo de poténcia e de energia
elétrica;

J) Participagdo em mecanismos de contratagéo destinados a promover agdes de compensagao
na contratacdo de gas.

Artigo 244.°
Acesso ao regime de mercado

1 — Podem aceder ao regime de mercado grossista as entidades detentoras do estatuto de
agente de mercado.

2 — Cumulativamente com o disposto no nimero anterior, sempre que nao lhe sejam aplicaveis
isengdes previstas nos termos do regime do Regulamento UE n.° 1227/2011, de 25 de outubro, as
entidades detentoras do estatuto de agente de mercado devem concretizar o registo previsto nos
termos daquele Regulamento.

3 — Podem adquirir ou tornar efetivo o estatuto de agente de mercado as seguintes entida-
des:

a) Produtor;
b) Comercializador, incluindo o comercializador de ultimo recurso;
c¢) Comercializador que atue como facilitador de mercado;

d) Comercializador que atue como agregador ou representante de consumo ou produgao;

e) Agente Comercial;

f) Cliente;

g) Entidade gestora do autoconsumo coletivo ou das comunidades de energia renovavel, ou
equivalente, com utilizagdo das redes publicas;

h) Operadores das infraestruturas do Sistema Nacional de Gas;

i) Outros agentes dos mercados organizados ndo mencionados nas alineas anteriores;

J) Outras pessoas singulares ou coletivas que exergam atividades relacionadas com a produ-
¢ao, comercializagdo ou compra e venda de energia elétrica ou de gas ou ativo equivalente, ainda
que através de meios e plataformas nao regulamentadas.

4 — Aefetivagdo do estatuto de agente de mercado pelo cliente esta dependente da verificagao
das seguintes condigbes:

a) O interessado informa previamente o operador logistico de mudanga de comercializador
que pretende atuar diretamente como agente de mercado;

b) Os direitos e obrigagbes decorrentes do acesso as infraestruturas s&o individualmente
atribuidos ao cliente, nos termos definidos no presente Regulamento, no Regulamento do Acesso
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as Redes e as Interligagdes e no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Inter-
ligagdes;

¢) O relacionamento comercial do cliente que pretende efetivar o estatuto de agente de mercado
com os operadores das redes e com os operadores das infraestruturas € assegurado de acordo
com o estabelecido no contrato de uso das infraestruturas, nos termos definidos no presente Re-
gulamento, no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes e no Regulamento do Acesso
as Redes, as Infraestruturas e as Interligagées.

5 — A efetivagao do estatuto de agente de mercado pela entidade gestora do autoconsumo
coletivo ou comunidades de energia renovavel, ou equivalente, com utilizagdo das redes publicas,
esta dependente da verificagdo das seguintes condigoes:

a) A entidade gestora informa previamente os operadores de rede do conjunto de instalagbes
integradas na respetiva modalidade;

b) A entidade gestora assume diretamente os direitos e obrigagbes decorrentes do acesso
as infraestruturas, nos termos definidos no presente Regulamento, no Regulamento do Acesso as
Redes e as Interligagdes e no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interliga-
¢des, bem como no quadro legal respetivo;

c) Para efeitos da alinea anterior, a entidade gestora celebra contrato de uso das infraestrutu-
ras com os operadores de redes ou com os operadores das infraestruturas utilizadas, nos termos
definidos no presente Regulamento, no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes e
no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes, bem como no quadro
legal respetivo.

6 — Sempre que 0 acesso ao regime de mercado se faga para entrega fisica de energia elétrica
contratada ou para entrega fisica de gas contratado, incluindo na modalidade de agregacao, este
é formalizado com a celebragéo do Contrato de Ades&o ao Mercado de Servigos de Sistema ou do
Contrato de Adeséao a Gestéo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, respetivamente, devendo
o utilizador das redes que seja agente de mercado obedecer as condigdes nele estabelecidas.

7 — Para efeitos do numero anterior, nas situagdes em que um agente atue simultaneamente
na condicdo de agente de mercado e de agregador, o contrato ai referido pode ser comum, sem
prejuizo da especializagao de atividades que o quadro regulamentar estabelece.

8 — Sempre que o acesso ao regime de mercado se faga por concretizagdo da agregagao
de consumo ou producéo, o relacionamento comercial entre a entidade que atua como agregador
e o operador de rede em que pretenda atuar deve ser formalizado através de contrato de uso das
redes, nos termos definidos no presente Regulamento, no Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligagdes e no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes.

Artigo 245.°
Registo de agentes de mercado

1 — O registo dos agentes de mercado referidos nas alineas a), b), c¢), d), e), h), i) e j) do
n.° 3 do Artigo 244.° compete a ERSE nos termos de regras especificas, que integram a norma
complementar da Codificagdo do Registo Individualizado de Agente.

2 — Nas situacgdes previstas no numero anterior e uma vez atribuido o registo de agente de
mercado, cabe a este comunica-lo ao operador da rede de transporte no ambito, consoante o caso,
do Mercado de Servigos de Sistema ou da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas,
nos termos previstos no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema e no Manual de
Procedimentos da Gestao Técnica Global.

3 — O registo dos agentes de mercado referidos nas alineas f) € g) do n.° 3 do Artigo 244.°
compete ao operador de rede a que a instalacdo de consumo se encontra ligada ou em que atue
a entidade gestora referida no n.° 5 do Artigo 244.°, de acordo com regras aprovadas pela ERSE
no Guia de Medigao Leitura e Disponibilizagao de Dados.
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Artigo 246.°
Registo como participante de mercado

1 — Nos termos do Regulamento (UE) n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro, a ERSE é responsavel por operacionalizar um registo nacional de participantes
de mercado, de acordo com formulario e regras especificas para o efeito.

2 — A ERSE é responsavel pela implementagao e manutengdo da base de registo de par-
ticipantes de mercado, bem como da sua articulagdo com o registo europeu de participantes de
mercado mantido e operado pela Agéncia para a Cooperagéo dos Reguladores de Energia.

3 — Os participantes de mercado séo responsaveis por efetuarem o registo nos termos dos
numeros anteriores, bem como pela informagéo que prestem no ambito do registo e sua atualiza-
¢ao.

4 — A obtengdo do registo como participante de mercado de acordo com o n.° 1 obriga a
constituicdo como agente de mercado na Gestado Global de Sistema e na Gestdo Técnica Global
do Sistema Nacional de Gas, consoante aplicavel.

Artigo 247.°
Condicdes gerais do Contrato de Adeséao

As condigdes gerais que integram o Contrato de Adesao ao Mercado de Servigos de Sistema e
o Contrato de Adesao ao Mercado de A¢des de Compensagéao sao estabelecidas, respetivamente,
no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional e no Manual de Pro-
cedimentos da Gestédo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

DIVISAO I

Mercados organizados

Artigo 248.°
Principios

O funcionamento dos mercados organizados baseia-se nos principios da transparéncia, da
liquidez, da objetividade, da concorréncia, da auto-organizagao e do autofinanciamento dos mer-
cados.

Artigo 249.°
Modalidades de contratagdo em mercado grossista
Os mercados organizados s&o os seguintes:

a) Mercados a prazo, que compreendem as modalidades de contratagdo que permitem o
encontro entre a oferta e a procura de instrumentos cujo ativo subjacente é a energia elétrica ou o
gas ou ativo equivalente, podendo corresponder a uma entrega fisica ou financeira;

b) Mercados diarios, que compreendem as transagdes referentes a blocos de energia elétrica
com entrega no dia seguinte ao da contratagéo, de liquidacdo necessariamente por entrega fisica;

¢) Mercados a contado, que compreendem as modalidades de contratagdo que permitem o
encontro entre a oferta e a procura de gas com entrega no proprio dia ou até dois dias seguintes
ao da contratacao, de liquidagdo necessariamente por entrega fisica;

d) Mercados intradiarios, que compreendem as transagoes de energia elétrica referentes aos
ajustes ao programa contratado no mercado diario;

e) Mecanismos de mercado para a¢gdes de compensacgao, que compreendem as modalidades
de contratagao que permitem ao operador da rede de transporte alterar os fluxos de gas que entrem
ou saem da rede de transporte, excluindo agdes relacionadas com o gas nao contabilizado como
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saido do sistema e o gas utilizado pelo operador da rede de transporte para o funcionamento da
mesma;

f) Mercados de servigos de sistema, que compreendem as transag¢des de energia e poténcia
destinadas a efetuar a operagao do sistema em adequados niveis de seguranga, estabilidade e
qualidade do servico.

Artigo 250.°
Operadores de mercado

1 — Os operadores de mercado séo as entidades responsaveis pela gestdo dos mercados
organizados, constituidos nos termos da legislagéo aplicavel ao exercicio da atividade.

2 — Os operadores de mercado devem implementar sistemas internos de controlo e promover
arealizagao de auditorias externas por entidades independentes, bem como justificar as decisdes
tomadas perante todos os agentes de mercado.

3 — Os procedimentos de atuagao dos operadores de mercado obedecem a regras proprias,
previstas no Artigo 253.°, as quais devem ser disponibilizadas a todos os interessados.

Artigo 251.°
Agentes dos mercados organizados

1 — A admissao de agentes de mercado nos mercados organizados processa-se de acordo
com as regras proprias definidas pelos operadores de mercado e pelo operador da rede de trans-
porte enquanto gestor dos mercados de servigos de sistema do Setor Elétrico Nacional e enquanto
Gestor Técnico Global do Sistema Nacional de Gas.

2 — Podem ser admitidos aos mercados organizados, além das entidades legalmente habili-
tadas para o efeito, os agentes de mercado assim registados.

3 — Os agentes de mercado que participem nos mercados organizados estao sujeitos ao
cumprimento das disposicdes constantes do Manual de Procedimentos da Gestao Global do
Sistema Elétrico Nacional ou do Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema
Nacional de Gas.

Artigo 252.°
Condigoes de participagao nos mercados organizados

As condi¢des de participacdo dos diversos agentes nos mercados organizados de energia
elétrica ou de gas, incluindo os direitos, obrigacbes e prestagdo de garantias sdo definidas nas
regras proprias dos mercados organizados previstas no Artigo 253.°

Artigo 253.°
Regras dos mercados organizados

1 — Os operadores de mercado e os operadores das redes de transporte, enquanto gestor dos
mercados de servigos de sistema e nas agdes de balango de gas, devem assegurar a existéncia e
a divulgacao a todos os interessados e ao publico em geral das regras de participagao e operagao
nos respetivos mercados.

2 — As regras mencionadas no numero anterior sdo sujeitas a registo ou autorizagao pelas
entidades competentes, nos termos da legislagéo aplicavel a mercados organizados, sem prejuizo
dos processos de concertacdo e cooperagdo estabelecidos entre as entidades de superviséo
competentes.

Artigo 254.°
Comunicagao da contratagio em mercados organizados

1 — Os operadores de mercado devem comunicar ao operador da rede de transporte, no
ambito da atividade de Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional ou de Gestdo Técnica Global



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 163

do Sistema Nacional de Gas ou de Gestao Global do Sistema, para cada membro participante, as
capacidades e as quantidades de energia elétrica ou gas contratadas para entrega fisica.

2 — Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, a comunicagao referida no nimero
anterior devera considerar as quantidades fisicas desagregadas por periodos de execugéo, individu-
alizando as quantidades em que o agente de mercado atua como comprador e como vendedor.

3 — Nos contratos de fornecimento de gas, a comunicagao referida no n.° 1 devera considerar
as quantidades fisicas desagregadas por dia gas, individualizando a posi¢ao liquida por agente
de mercado.

4 — O formato, o conteudo e os procedimentos a observar na apresentacdo de comunicagdes
das quantidades fisicas contratadas a que se refere o n.° 1 sdo estabelecidos no ambito do Manual
de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional e do Manual de Procedimentos
da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

DIVISAO IlI

Contratacio através de meios e plataformas nao regulamentados

Artigo 255.°
Definicao

A contratacao de energia elétrica ou de gas através de meios e plataformas nao regulamentadas
pode efetuar-se através das seguintes modalidades de entrega da energia contratada:

a) Entrega fisica, sempre que a contratagdo nao pressuponha a existéncia de um contrato
bilateral.
b) Entrega financeira, com os termos da liquidagdo acordados entre as partes contraentes.

Artigo 256.°

Contratagdao com entrega fisica

A contratagdo de energia elétrica ou de gas através de meios e plataformas n&o regulamen-
tadas, para entrega fisica da energia contratada, pode ser celebrada entre qualquer agente de
mercado, desde que sejam respeitadas as condi¢cdes de registo e respetivas comunicagdes de
concretizagdo da contratagao.

Artigo 257.°

Contratagdo com entrega financeira

A contratagdo de energia elétrica ou de gas através de meios e plataformas ndo regulamenta-
das, para entrega financeira da energia contratada, pode ser celebrada entre quaisquer entidades,
devendo respeitar as obrigac¢des de recolha e preservagao de informagéo de contratagéo por parte
dos agentes envolvidos na contratagéo.

DIVISAO IV

Contratagao bilateral

Artigo 258.°
Contratos bilaterais

1 — Os contratos bilaterais podem ser estabelecidos entre dois agentes de mercado.

2 — Com a celebragao de um contrato bilateral, uma das partes compromete-se a vender e
a outra a comprar a energia elétrica ou as quantidades de gas contratadas, ajustadas para perdas
e autoconsumos, aos pregos e condigdes fixadas no mesmo contrato.
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3 — Os agentes de mercado que celebrem contratos bilaterais estéo sujeitos ao cumprimento
das disposi¢des constantes do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico
Nacional ou da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 259.°
Comunicacao de celebracao de contratos bilaterais

1 — As partes de contratos bilaterais devem comunicar ao operador da rede de transporte,
no ambito da atividade de Gestédo Global do Sistema Elétrico Nacional ou da atividade de Gestao
Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a celebragcdo de contratos bilaterais, indicando os
periodos em que o contrato é executado.

2 — As partes contraentes podem acordar que uma das partes assume a responsabilidade
pela comunicagao de informacéo relativa a execugéo do contrato referida no numero anterior.

3 — A comunicagédo das quantidades fisicas associadas a contratos bilaterais deve observar
as seguintes regras:

a) Os produtores contraentes de contratos bilaterais apresentardo ao operador da rede de
transporte de energia elétrica, no &mbito da atividade de Gestao Global do Sistema, comunicag¢des
de concretizagao de cada contrato bilateral, indicando a unidade de produgao e o respetivo periodo
de execucgao;

b) Os comercializadores outorgantes de contratos bilaterais devem apresentar ao operador
da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de
Gas, as comunicagoes de concretizagdo de cada contrato bilateral, indicando a origem do gas a
fornecer e o respetivo periodo de execucéo;

¢) Nos casos em que intervenham produtores como entidades adquirentes, deve ser indicada
a instalagcdo produtora cuja energia elétrica sera eventualmente substituida pela do contrato em
questao, a qual deve ser considerada como instalagdo de consumo;

d) Nos casos em que intervenham comercializadores como entidades adquirentes, deve ser
indicada a origem e as quantidades de gas contratado;

e) Os agentes de mercado que tenham celebrado contratos bilaterais podem proceder a alte-
ragdes as quantidades programadas nos termos previstos no Manual de Procedimentos da Gestao
Técnica Global do Sistema Nacional de Gas;

f) O formato, o conteudo e os procedimentos a observar na apresentagao de comunicagdes
de concretizacdo de contratos bilaterais sdo estabelecidos no &mbito do Manual de Procedimentos
da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional e no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica
Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 260.°
Procedimentos de liquidagao dos contratos bilaterais

1 — O processo de liquidagao relativo a energia elétrica e as quantidades de gas contratadas
através de contratos bilaterais € da responsabilidade exclusiva dos contraentes.

2 — Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, a verificagcao e valorizagdo dos desvios
¢é efetuada pelo operador da rede de transporte, no ambito da sua atividade de Gestao Global do
Sistema, nos termos previstos no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

DIVISAO V

Contratagao através de agregagao ou representacao

Artigo 261.°
Definigao

1 — A contratagdo de energia elétrica e/ou de gas através de agregacgao ou representagao
corresponde a celebragédo de um contrato entre uma entidade legalmente habilitada a atuar como
agregador ou representante e quaisquer outros agentes de mercado do Sistema Elétrico Nacional
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ou do Sistema Nacional de Gas, na produgdo ou no consumo, para efeitos da colocagcado em refe-
renciais de contratacdo de mercado da energia elétrica e/ou gas correspondentes.

2 — Para efeitos do numero anterior, considera-se um contrato de agregagao, um contrato em que
a entidade que atua como agregador assume diretamente os direitos e as obrigagdes da contratagcao
que efetue nos referenciais de contratagdo de mercado da energia elétrica e/ou gas, sem prejuizo da
sua repercussao aos sujeitos agregados nos termos estabelecidos no respetivo contrato.

3 — Para efeitos do n.° 1, considera-se um contrato de representagdo, um contrato em que
a entidade que atua como representante atua por conta de terceiros por si representados na con-
tratacdo que efetue nos referenciais de contratacdo de mercado da energia elétrica e/ou gas, nos
termos estabelecidos no respetivo contrato.

Artigo 262.°
Modalidades de agregacao e representagao

1 — Acontratacdo através de agregacao e representacéo pode ser efetivada por comercializador
de energia elétrica e/ou de gas, ou qualquer outra entidade legalmente habilitada para o efeito.

2 — A contratacdo através de agregacdo e representagdo pode concretizar-se através das
seguintes modalidades:

a) Agregacao e representagdo em mercado de produtores de energia elétrica em regime es-
pecial com remuneragcdo de mercado;

b) Agregacao e representacao de produgdo ou consumo, de energia elétrica ou de gas, para
efeitos de participagdo em quaisquer referenciais de contratagdo em regime de mercado, incluindo
os mercados de servigos de sistema e mercados de equilibrio ou balancgo.

3 — A contratagdo na modalidade prevista na alinea a) do niumero anterior pode apenas ser
concretizada por entidade registada como comercializador nos termos da legislagéo aplicavel.

4 — A atuagéo enquanto entidade agregadora pode efetivar-se nas seguintes duas sub-mo-
dalidades:

a) Atuagédo como agente de mercado responsavel pela liquidagao de desvios ou desequilibrios
de entidades por si agregadas nos termos do respetivo contrato de agregacgao;

b) Atuacédo como agente de mercado habilitado a participar nos mercados de servigos de sis-
tema ou de balanco, relativamente a entidades por si agregadas nos termos do respetivo contrato
de agregacao.

Artigo 263.°

Comunicagao de contratos de agregagao ou representagao

1 — As entidades que atuam como agregador ou representante devem comunicar ao operador
da rede de transporte, no &mbito da atividade de Gestédo Global do Sistema Elétrico Nacional ou
da atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a celebragao dos respetivos
contratos, bem como o seu periodo de execugao.

2 — As entidades representadas no ambito de um contrato de representacédo sao direta e
nominalmente responsaveis pelos direitos e obrigagdes decorrentes das modalidades de contra-
tagdo em que participem, incluindo, quando necessario, a prestagao de garantias e a liquidacao de
direitos e obrigac¢des, tomando como validas as atuagdes da entidade representante expressamente
reconhecida para atuar como tal nos termos do contrato de representacao.

3 — As entidades agregadoras sao direta e nominalmente responsaveis pelos direitos e obriga-
¢bes decorrentes das modalidades de contratagdo em que participem por agregagéo de outras enti-
dades, incluindo, quando necessario, a prestacao de garantias e a liquidacao de direitos e obrigaces.

4 — A comunicagao das quantidades fisicas associadas a contratos de agregagao ou repre-
sentacdo deve observar as seguintes regras:

a) As entidades que atuem como representante ou agregador devem explicitar previamente a
desagregacéao do contrato de representagao ou agregacao de que sejam parte, incluindo, sempre
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que necessario a integral explicitagdo das unidades fisicas por si representadas ou agregadas no
ambito do contrato;

b) As entidades que atuem como representante devem comunicar ao operador da rede de
transporte, no ambito, consoante o caso, da atividade de Gestao Global do Sistema Elétrico Na-
cional ou da atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a concretizacao de
cada contrato, indicando a origem da eletricidade ou do gas a contratar, a entidade representada
ou, sempre que necessario, a unidade fisica, e o respetivo periodo de execugao;

¢) As entidades que atuem como agregador devem comunicar ao operador da rede de trans-
porte, no ambito, consoante o caso, da atividade de Gestédo Global do Sistema Elétrico Nacional ou
da atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, a concretizacido da contrata-
¢ao em que atue como agregador, com desagregacgao de quantidades e unidades de contratagao
envolvidas, incluindo, sempre que necessario, a unidade fisica, e o respetivo periodo de execugao.

5 — O formato, o conteudo e os procedimentos a observar na apresentagcao de comunicacdes
de concretizagéo de contratos de agregacgao e de representacéo sao estabelecidas no ambito do
Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional e no Manual de Proce-
dimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

Artigo 264.°
Atuacédo por agregagao

1 — Um mesmo agente de mercado pode designar uma ou varias entidades para efeitos de
concretizagédo das sub-modalidades de agregagéo a que se refere o n.° 4 do Artigo 262.°

2 — Para efeitos do numero anterior, os direitos e obrigagdes de cada contrato de agregacao
nas mencionadas sub-modalidades sao liquidados com especializagdo do contrato respetivo, nos
termos estabelecidos no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional
e no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

DIVISAO VI

Mecanismos regulados de contratagao

Artigo 265.°
Definigao e principios

1 — Consideram-se mecanismos regulados de contratagdo de energia elétrica ou de gas, sem
prejuizo daqueles que tenham previsao legal especifica, os seguintes:

a) Mecanismos de contratagdo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas pela
ERSE, destinados a aquisicdo de energia elétrica por parte de comercializadores de ultimo re-
Curso.

b) Mecanismos de contratagdo de iniciativa ou com regras procedimentais aprovadas pela
ERSE, destinados a venda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime especial por
parte dos comercializadores de ultimo recurso.

¢) Mecanismos de contratagdo em leildo de iniciativa ou com regras procedimentais aprova-
das pela ERSE, destinados a venda de gas por parte do comercializador do Sistema Nacional de
Gas.

d) Aquisicao de gas natural, de gases de origem renovavel e de gases de baixo teor de car-
bono, pelo comercializador de ultimo recurso grossista e sua venda, no ambito do Sistema Nacional
de Gas.

2 — A definicdo dos mecanismos regulados de contratagdo de energia elétrica ou de gas
obedece a principios de transparéncia, objetividade e de minimizagao dos custos para o Sistema
Elétrico Nacional e para o Sistema Nacional de Gas.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 167

3 — Para salvaguarda das melhores condi¢des concorrenciais dos mercados de energia elétrica
ou de gas, os mecanismos regulados de contratacdo podem definir condi¢cdes de exclusividade na
oferta ou na procura de energia elétrica ou de gas, bem como regras de limitagdo a concentragao
da contratacao.

4 — Para efeitos da alinea d) do n.° 1, no que respeita a aquisigdo de gas, o comercializador
de ultimo recurso grossista pode recorrer as seguintes modalidades de contratagao:

a) Aquisi¢gdes ao comercializador do Sistema Nacional de Gas, diretamente ou através de
leildes;

b) Participagdo em mercados organizados;

c¢) Celebragao de contratos bilaterais.

5 — O comercializador de ultimo recurso grossista, para efeitos das vendas de gas no &mbito
da alinea d) do n.° 1, aplica regras e procedimentos aprovados pela ERSE.

Artigo 266.°
Contratagao pelos comercializadores de ultimo recurso

1 — A contratagao de energia elétrica pelos comercializadores de ultimo recurso destinada a
satisfazer os consumos dos seus clientes compreende a participacado destes em mecanismo préprio
organizado e regido por regras aprovadas pela ERSE.

2 — Para efeitos do nimero anterior, os comercializadores de ultimo recurso devem remeter
a ERSE, até 15 de junho de cada ano, informacao de previsao da energia elétrica necessario a
satisfazer os consumos dos seus clientes para o ano seguinte.

3 — O mecanismo de contratacao para satisfagao dos consumos dos clientes dos comerciali-
zadores de ultimo recurso de energia elétrica rege-se por regras especificas publicadas pela ERSE,
até 15 de outubro de cada ano, para vigorar no ano seguinte.

4 — As regras especificas previstas no niumero anterior compreendem, designadamente, os
calendarios e parametros de modulagao da contratacdo, bem como regras especificas de admissao
e participagao no mecanismo de contratagéo.

5 — A ERSE, para cada concretizagdo do mecanismo de contratacdo, procedera a respetiva
publicagdo dos resultados, observando a regra de salvaguarda da informagdo comercialmente
sensivel ou de natureza individual.

Artigo 267.°
Compra e venda da produgao em regime especial

1 — Avenda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime especial com retribuigao
garantida por tarifa fixada administrativamente podera efetuar-se através da participagdo em moda-
lidades de contratagéo previstas no presente Capitulo, devendo o comercializador de ultimo recurso
remeter a ERSE, até 15 de junho de cada ano, para aprovagéo, uma proposta de contratacao para
0 ano seguinte respeitante a energia da produgdo em regime especial.

2 — A proposta referida no numero anterior podera integrar a participagdo em mecanismos
regulados de venda de energia elétrica.

3 — AERSE devera aprovar o plano de contratacéo a que se refere o n.° 1 até 15 de outubro
de cada ano, incluindo as regras especificas de um mecanismo regulado de venda da produgao
em regime especial.

4 — As regras especificas previstas no numero anterior compreendem, designadamente, os
calendarios e parametros de modulagéo da contratagdo, bem como regras especificas de admissao
e participacdo no mecanismo de contratagao da venda da produgdo em regime especial.

5 — AERSE, para cada concretizacdo do mecanismo de contratacdo da venda da produgao
em regime especial, procedera a respetiva publicagdo dos resultados, observando a regra de sal-
vaguarda da informagao comercialmente sensivel ou de natureza individual.
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Artigo 268.°
Contratagdo em leildo pelo comercializador do Sistema Nacional de Gas

1 — Avenda de gas pelo comercializador do Sistema Nacional de Gas operacionalizada atra-
vés de mecanismo de leildo deve ser organizada e realizada nos termos e condigbes aprovados
pela ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelo comercializador do Sistema Nacional de
Gas.

2 — A definigao de quantidades a colocar através do mecanismo de contratagéo previsto no
numero anterior é efetuada pela ERSE, ouvido o comercializador do Sistema Nacional de Gas.

3 — A periodicidade do mecanismo de contratagio previsto no n.° 1 deve ser anual, sem pre-
juizo da ERSE poder determinar a sua nao operacionalizagao em face da avaliagdo das condigbes
do mercado nacional de gas.

4 — O gas colocado através do mecanismo de leilao previsto no n.° 1 destina-se a ser consu-
mido exclusivamente em instalagdes situadas em territério nacional, excluindo os centros eletro-
produtores em regime ordinario.

5 — As regras especificas do mecanismo de leilao referido nos numeros anteriores, bem como
as suas alteragdes, sdo aprovadas pela ERSE, mediante proposta do comercializador do Sistema
Nacional de Gas, que devera ser remetida a ERSE até 15 de dezembro de cada ano, relativamente
ao ano gas seguinte.

6 — As regras previstas no numero anterior, compreendem, designadamente, os calendarios
e parametros de modulagdo da contratagdo, bem como regras especificas de admissao e partici-
pagado no mecanismo de contratagdo em leildo.

7 — As condicbes especificas de realizacao dos leildes a que respeita o mecanismo de con-
tratacao previsto nos numeros anteriores séo publicadas pela ERSE até 15 de margo de cada ano,
relativamente ao ano gas seguinte.

8 — A ERSE procedera a respetiva publicagdo dos resultados, observando a regra de salva-
guarda da informagéo comercialmente sensivel ou de natureza individual.

DIVISAO VI

Supervisao do funcionamento do mercado

Artigo 269.°
Ambito e objetivos

A supervisdo e monitorizagédo do funcionamento do mercado de eletricidade e de gas compre-
ende as diferentes modalidades de participacido em mercado referidas no presente Capitulo e visa
assegurar condi¢des de integridade do mercado, prevencgéo e detecéo de atividades de abuso de
informacao privilegiada e de manipulagao do mercado.

Artigo 270.°
Registo de transagdes

1 — As entidades registadas como agentes de mercado, nos termos do presente Regulamento,
devem efetuar um registo e reporte de todas as ordens e transag¢des de energia ou de capacidade
de transporte de energia elétrica em que participem, bem como todas as ordens de negociacgéo e
transagdes de gas e de produtos de capacidade em que participem enquanto entidades contra-
entes.

2 — O registo de ordens de negociagao e transagdes previsto no niumero anterior deve ser
mantido por um periodo nao inferior a 5 anos, devendo incluir como conteido minimo, as condigdes
de entrega, de preco, de quantidade e de identificacdo da contraparte negocial.

3 — Estao incluidas no registo de ordens de negociagao e transag¢des todas as modalidades
de contratagao de energia elétrica, de gas e de produtos de capacidade, devendo ser desagrega-
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das individualmente nas situagdes em que cada agente possa participar em mais do que uma das
modalidades previstas.

4 — O cumprimento do dever de registo e reporte das ordens de negociagao e transagdes deve
ser assegurado, consoante o caso, pelo agente de mercado, por terceira entidade por si designada
para o efeito ou por um mercado organizado.

5 — O reporte de ordens e transacdes deve ser efetuado nos termos e formatos definidos no
Regulamento (UE) n.° 1227/2011, de 25 de outubro, e legislagdo conexa.

6 — Nas situagbes abrangidas por excegdes do registo de agentes previstas na aplicagao do
Regulamento (UE) n.° 1227/2011, de 25 de outubro, e legislagdo conexa, o reporte de ordens e
transagdes sera efetuado diretamente a ERSE, de acordo com regras especificas a aprovar para
o efeito.

7 — A obrigagao de reporte prevista no niumero anterior abrange igualmente a contratagéo
de energia ou poténcia no ambito dos mercados de servigos de sistema, de forma idéntica para
entidades sujeitas ou isentas do registo de agentes previsto na aplicagdo do Regulamento (UE)
n.° 1227/2011, de 25 de outubro.

8 — Ainformagao comunicada a ERSE podera ser partilhada com outras entidades de super-
visdo, designadamente com a Agéncia para a Cooperagao dos Reguladores de Energia ou outras
entidades reguladoras, para cumprimento das obriga¢des legais de acompanhamento e superviséo
dos mercados.

Artigo 271.°
Informacgao a prestar pelos operadores de mercado

1 — Sem prejuizo das regras proprias dos mercados organizados, os operadores de mercado
€ o operador da rede de transporte enquanto gestor dos mercados de servigos de sistema do Se-
tor Elétrico Nacional ou no ambito da atividade da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de
Gas, devem assegurar o registo e a divulgagéo da informacéo relevante sobre o funcionamento do
mercado aos agentes dos respetivos mercados, ao publico em geral e as entidades de supervisao
e regulacéo.

2 — Sem prejuizo das regras proprias definidas para os mercados organizados quanto ao
respetivo conteudo e forma de divulgagao, a informagéo sobre os mercados deve ser baseada nos
seguintes principios:

a) Ainformagéo a recolher e a divulgar sistematicamente deve incluir todos os factos conside-
rados relevantes para a formacao dos precos no mercado;

b) A informacéo é divulgada simultaneamente a todos os intervenientes no mercado;

¢) Ainformacéao deve ser organizada de modo a assegurar a confidencialidade da informagéao
comercialmente sensivel relativa a cada agente em particular, sem prejuizo da observancia do
principio da transparéncia sobre o funcionamento do mercado.

Artigo 272.°
Informacéao a prestar pelo operador da rede de transporte no ambito da contratagao bilateral

1 — O operador da rede de transporte, no ambito da atividade de Gestao Global do Sistema
Elétrico Nacional ou da atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, informara
0s agentes de mercado, na parte que lhes diz respeito, da rece¢do da comunicacgéo de celebragéo
de contratos bilaterais e da quantidade de energia elétrica ou de gas admissivel no Sistema Elétrico
Nacional ou no Sistema Nacional de Gas, em fungéo de eventuais restricdes técnicas, observando
o disposto no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional ou no
Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

2 — As obrigagdes de informagéao por parte dos agentes de mercado outorgantes de contratos
bilaterais sdo estabelecidas no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico
Nacional e no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.
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Artigo 273.°
Informacéo sobre condigdes do mercado

1 — Os agentes de mercado devem informar o mercado, de todos os factos suscetiveis de
influenciar de forma relevante o funcionamento deste ou a formacao dos precos.
2 — Os factos mencionados no nimero anterior incluem, designadamente:

a) Os planos de indisponibilidades dos centros eletroprodutores associados a agentes de
mercado produtores de energia elétrica e dos centros eletroprodutores que consumam gas;

b) As indisponibilidades n&o planeadas dos centros eletroprodutores associados a agentes de
mercado produtores de energia elétrica;

¢) As indisponibilidades planeadas e ndo planeadas nas instalagdes de recegédo, armazena-
mento e regaseificagao de gas natural liquefeito, que inviabilizem a disponibilizacdo de gas natural
no ambito do Sistema Nacional de Gas;

d) Outros factos que possam determinar restrigdes nao previstas na participagéo dos produtores
de energia elétrica no mercado, dos comercializadores e demais agentes fornecedores no mercado
de gas, designadamente os que decorram da rutura, verificada ou iminente, dos abastecimentos
de energia primaria ou da descida dos niveis dos reservatorios das centrais hidricas de produgao
de energia elétrica, bem como dos abastecimentos de gas nos mercados de aprovisionamento ou
nas infraestruturas e equipamentos que asseguram o transporte de gas até aos pontos de entrada
do Sistema Nacional de Gas.

3 — AERSE, sempre que considere relevante ou verifique a ndo concretizag¢ao da informagao
prestada pelos agentes de mercado nos termos dos numeros anteriores, pode solicitar ao agente
em causa informacao adicional que permita, designadamente, enquadrar e explicar a ndo verifica-
¢ao das condigdes inicialmente comunicadas, tornando publicos, sem perda da confidencialidade
legalmente definida, os elementos explicativos apresentados.

4 — Os operadores das redes de distribuicdo e os operadores das infraestruturas devem,
igualmente, informar o mercado de quaisquer ocorréncias, designadamente incidentes e constran-
gimentos, que possam impedir a normal exploragédo das suas infraestruturas e o cumprimento da
contratagcéo de energia elétrica ou de gas efetuada.

5 — O operador da rede de transporte deve igualmente fornecer ao mercado a informagao
relativa a exploragao das suas redes e do sistema, que seja relevante para a formagao de pregos
de energia, poténcia e de capacidade de transporte.

6 — A comunicacgao ao mercado de todos os factos suscetiveis de influenciar de forma relevante
o funcionamento do mercado ou a formagao dos pregos pelos agentes mencionados no presente
artigo deve ser imediata.

7 — Compete a ERSE definir as regras e os procedimentos para a divulgagado publica das
informagdes constantes do presente artigo, assegurando os principios de celeridade e n&o discri-
minagao.

Artigo 274.°
Regras e procedimentos de informagao

1 — Para efeitos de implementacao das obrigagdes e deveres de comunicagdo no ambito do
presente capitulo, devem ser observadas as regras e os procedimentos de recolha, comunicagéo
e divulgacgao da informagéao sobre o mercado aprovados pela ERSE.

2 — As regras e procedimentos previstos no numero anterior incidem, designadamente, sobre
a informacgao respeitante a:

a) Registo de agentes de mercado;

b) Registo e reporte das ordens de negociagao e transagdes dos agentes participantes no
mercado;

¢) Mecanismos regulados de contratagdo de eletricidade e de gas;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 171

d) Factos suscetiveis de influenciar o funcionamento do mercado ou a formagao dos pregos
de eletricidade e de gas;

e) Condigdes de funcionamento do setor com impacte na formagéao dos precos da eletricidade
e do gas, incluindo as previsdes dos consumos com medigdo n&o diaria.

3 — Para efeitos de divulgacgao publica da informagéo, as regras e procedimentos previstos no
n.° 1 do presente artigo devem considerar as necessarias reservas de informagao comercialmente
sensivel.

4 — A divulgacao publica de informacgao relativa ao regime de mercado em mercado gros-
sista pode ser concretizada mediante a utilizagdo de uma plataforma de informagédo com carater
nacional, regional ou europeu, sendo tal opgao identificada nas regras e procedimentos a aprovar
pela ERSE.

SECGAOV

Deveres de reporte e de informagao

Artigo 275.°
Informacgéao a enviar a ERSE

Salvo indicagdo em contrario pela ERSE, toda a informagéo a enviar a ERSE pelos sujeitos
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, nos termos previstos
no presente Regulamento, deve ser apresentada em formato eletrénico.

Artigo 276.°
Folhetos informativos sobre o processo de ligagao as redes

Os operadores das redes devem remeter a ERSE, anualmente, até 15 de janeiro, um exemplar
de cada um dos folhetos informativos sobre o processo de ligagado as redes.

Artigo 277.°
Atividade de comercializagao

1 — O comercializador deve enviar trimestralmente a ERSE, até ao final do més subsequente
ao trimestre a que respeita, informacao atualizada sobre:

a) Os tipos de fornecimento abrangidos pela sua atividade de comercializagdo de energia
elétrica, divulgando essa informagéo, designadamente através das suas paginas na Internet e de
outros meios de atendimento aos consumidores disponibilizados;

b) Os escaldes de consumo abrangidos pela sua atividade de comercializagao de gas.

2 — No caso dos comercializadores de energia elétrica em regime de mercado que disponham
de um numero de clientes igual ou superior a 5 000, presume-se que a sua atividade de comercia-
lizagdo abrange todos os tipos de fornecimento de energia elétrica.

3 — O comercializador deve enviar a ERSE, antes do inicio de comercializagao das propostas
respetivas, as condigdes gerais de todos os contratos de fornecimento, bem como as condigdes
particulares padronizadas para os contratos de fornecimento de eletricidade em Baixa Tensao
Normal e de fornecimento de gas até 10 000 m® (n) por ano, sendo ambas objeto de registo por
parte da ERSE.

4 — No caso dos contratos de fornecimento de energia elétrica ou gas a celebrar entre os
comercializadores de ultimo de recurso e os seus clientes em Baixa Tensdo Normal e os clientes
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m? (n), as alteragbes as condigdes gerais e particu-
lares padronizadas estdo sujeitas a aprovagao pela ERSE.
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5 — O comercializador em regime de mercado deve manter auditavel e escrutinavel toda a
informacao relativa a prestagao de servigos adicionais que comercialize, bem como assegurar o
reporte a ERSE, quando solicitado, dessa mesma informagao e na medida em que esteja associada
ou vinculada ao fornecimento de energia elétrica ou gas.

Artigo 278.°
Precos

1 — Os comercializadores devem publicitar os pregos que se propdem praticar, utilizando para
o efeito as modalidades de atendimento e de informag&o aos clientes previstas no Regulamento
da Qualidade de Servigo.

2 — Os comercializadores devem enviar a ERSE, a seguinte informagao sobre precos:

a)Atabela de precos de referéncia que se propdem praticar aos clientes em Baixa Tensao Nor-
mal de energia elétrica e aos clientes de gas em Baixa Press&o, bem como as condi¢gdes comerciais
associadas a aplicacdo dos precos, com periodicidade anual e sempre que ocorram alteragoes;
b) Os precos efetivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade trimestral.

3 — O conteudo e a desagregacgao de informagao a enviar pelos comercializadores é aprovada
pela ERSE, na sequéncia de consulta aos comercializadores.

4 — A ERSE divulga periodicamente informagao sobre os precos de referéncia relativos aos
fornecimentos dos comercializadores, designadamente na sua pagina na Internet, com vista a
informar os clientes das diversas opg¢oes de prego disponiveis no mercado.

5 — A ERSE divulga semestralmente a informagao prevista na alinea b) do n.° 2 designada-
mente através da sua pagina na Internet, sem prejuizo de, a titulo excecional e justificadamente,
decidir por uma periodicidade inferior.

Artigo 279.°
Tarifa social

1 — Os comercializadores devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més seguinte ao fim
de cada trimestre, a informacao trimestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de fornecimento
e a data do fim do trimestre respetivo, sdo beneficiarios da tarifa social.

2 — Os formatos e meio de envio da informacgao prevista no nimero anterior sdo aprovados
e comunicados pela ERSE, ouvidos os comercializadores.

Artigo 280.°
Rotulagem de energia elétrica

1 — Os comercializadores devem enviar a ERSE informagéao sobre a rotulagem, em conteudo,
forma e periodicidade definida pela ERSE.

2 — As regras de calculo da informagao de rotulagem observam os principios da simplicidade,
transparéncia e liberdade de estabelecimento quanto as fontes de energia utilizadas pelos comer-
cializadores, devendo igualmente assegurar uma caracterizacao globalmente representativa dos
reais impactes com o consumo de energia elétrica.

3 — A ERSE publica anualmente informagéo sobre a rotulagem de energia elétrica.

Artigo 281.°
Sistemas de telecontagem

1 — Compete a ERSE aprovar os programas de substituicdo dos equipamentos de medigao,
na sequéncia de propostas a apresentar pelos respetivos operadores das redes de distribuigao.
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2 — Os custos associados a execugao dos programas de substituicdo dos equipamentos de
medigao referidos no nimero anterior sdo aprovados pela ERSE.

Artigo 282.°
Pregos de leitura extraordinaria

1 — Os precos de leitura extraordinaria sao publicados anualmente pela ERSE.

2 — Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem apresentar proposta
fundamentada a ERSE, até 15 de margo de cada ano, no caso do gas, ou até 15 de setembro de
cada ano, no caso da energia elétrica.

Artigo 283.°
Perfis de consumo

1 — As entregas a clientes que ndo disponham de equipamentos de medigdo com registo ho-
rario ou, quando legalmente exigivel, discriminagéo quarto-horaria, aplicam-se perfis de consumo,
aprovados pela ERSE.

2 — Os operadores das redes ou, quando existente, a entidade responsavel pelas previsdes
devem enviar a ERSE proposta conjunta até 30 de novembro de cada ano, no caso da energia
elétrica, ou até 30 de abril de cada ano, no caso do gas.

3 — Sempre que necessario, os sujeitos identificados no nimero anterior devem coordenar-se
com os operadores das redes de distribui¢cdo, que se constituem como responsaveis pelo forneci-
mento da informagao considerada necessaria para a elaboragao da proposta de perfis de consumo.

4 — A metodologia utilizada para elaboragao da proposta referida no niumero anterior deve
ser publicada nas paginas na internet dos operadores das redes.

Artigo 284.°
Atrasos de pagamento pelos clientes

1 — Os comercializadores devem enviar a ERSE informagao sobre as taxas de juro aplicaveis
ou outros mecanismos contratualmente previstos em caso de mora.

2 — Sempre que a informacgao enviada nos termos do numero anterior seja objeto de alteragcao
deve ser dado conhecimento a ERSE, no prazo de dez dias Uteis sobre a ocorréncia do facto.

3 — Para efeitos do n.° 3 do Artigo 67.°, os comercializadores de ultimo recurso devem apresen-
tar proposta fundamentada a ERSE até 15 de setembro de cada ano, no caso da energia elétrica,
ou até 15 de margo de cada ano, no caso do gas.

Artigo 285.°

Interrupcgao e restabelecimento

1 — As situagdes de excegdo que n&o permitam o cumprimento do disposto no Artigo 76.°
devem ser comunicadas a ERSE e, sempre que possivel, antes da sua ocorréncia.

2 — Para efeitos do disposto nos n.”*2 e 3 do Artigo 81.°, os operadores das redes devem
apresentar proposta fundamentada a ERSE, até 15 de margo de cada ano no setor do gas e até
15 de setembro de cada ano no setor da energia elétrica.

Artigo 286.°
Informacgao a prestar por requisitantes de novas ligagées as redes ou de alteragdoes de ligagoes existentes

1 — Para efeitos do disposto no Artigo 103.°, os operadores de rede devem propor, no prazo
de 120 dias apds a data de entrada em vigor do presente Regulamento, para aprovagao pela
ERSE, uma lista com os elementos necessarios a incluir na requisigao de ligagao, que podera ser
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diferenciada, designadamente, por nivel de tenséo ou pressao de fornecimento, tipo de instalagao
e consumo anual previsto.

2 — O operador de rede a que a instalagéo esta ligada pode, sempre que o considere neces-
sario, solicitar a atualizagdo da informagao prevista no nimero anterior e no Artigo 103.°

3 — Alinformagao prevista nos numeros anteriores e no Artigo 103.°, bem como a que integra
a requisicao de ligacédo a rede e a que consta de orgcamento aceite pelo requisitante, sdo conside-
radas para efeitos de caracterizagao da instalacdo em causa.

Artigo 287.°
Encargos relativos a comparticipagoes nas redes

Os operadores das redes devem enviar para aprovagao da ERSE uma proposta fundamen-
tada, orientada por critérios de racionalidade econdémica e considerando o planeamento da rede,
de valores de URt,p.

Artigo 288.°
Servigos de ligagao

1 — Os encargos com os servigos de ligagao em Muito Alta Tenséao, Alta Tenséo e Média Ten-
s&o com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA s&o publicados pela ERSE, de acordo com
a norma complementar que estabelece os parametros relativos as ligagbes as redes de energia
elétrica.

2 — O valor referido no numero anterior € atualizado anualmente pelos operadores das re-
des em janeiro de cada ano, de acordo com o valor previsto para o deflator implicito no consumo
privado.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 1, os operadores das redes de energia elétrica devem
enviar para aprovacido da ERSE uma proposta fundamentada, no prazo de 120 dias apds a data
de entrada em vigor do presente Regulamento.

4 — Compete a ERSE estabelecer as condigdes e os valores dos encargos suportados com
a realizagao dos servigos de ligacdo, mediante proposta conjunta e coordenada dos operadores
das redes de distribuigdo de gas.

5 — Para efeitos do niumero anterior, os operadores das redes de distribuicdo de gas devem
enviar a ERSE, no prazo de 120 dias apds a data de entrada em vigor do presente Regulamento,
uma proposta conjunta e coordenada.

Artigo 289.°
Formulario de ligagao a rede de gas

O formulario previsto no Artigo 124.° e no Artigo 163.°, bem como a informagéao referida no
Artigo 103.° devem ser enviados a ERSE previamente a sua disponibilizagdo aos interessados.

Artigo 290.°
Ligacao de instalagdes de clientes as redes

1 — O acordo previsto no Artigo 175.° esta sujeito a homologac¢do da ERSE.

2 — Na auséncia de acordo, compete a ERSE decidir sobre os termos em que se procede a
reparticdo de encargos, devendo ser aplicados os principios previstos no numero anterior.

3 — Para efeitos dos nimeros anteriores, as partes devem remeter a ERSE toda a informa-
¢ao necessaria a decisao de reparticdo de encargos e a definicdo das demais condigbes para o
estabelecimento da ligagao.
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Artigo 291.°
Integracdo de polos de consumo existentes e ligagdo de novos pélos de consumo

1 — Para efeitos da definicao dos custos com a integragao nas redes de podlos de consumo
existentes, os operadores das redes de distribuicido deverado enviar a ERSE, até 120 dias apoés a
data de entrada em vigor do presente Regulamento, uma proposta conjunta e coordenada para:

a) A definicao dos valores de referéncia a considerar na adaptagao das instalagdes de utiliza-
¢ao e de aparelhos de queima;

b) O estabelecimento da metodologia de definigdo do paradmetro de eficiéncia econdmica
previsto no n.° 2 do Artigo 177.°

2 — Ainformagao referida no Artigo 182.° e no Artigo 183.° deve ser remetida a ERSE até 30
setembro de cada ano com respeito ao ano gas anterior.

Artigo 292.°
Reparticdo de encargos relativos a ligagao a rede de terminais e de instalagées e armazenamento de gas

1 — Na auséncia do acordo referido no n.° 1 do Artigo 186.°, compete a ERSE decidir, numa
base equitativa, a reparticdo dos encargos, na sequéncia da apresentagdo de propostas pelas
entidades envolvidas.

2 — Para efeitos do niumero anterior, as partes devem remeter a ERSE toda a informagao
necessaria a decisao de reparticdo de encargos e a definicao das demais condi¢des para o esta-
belecimento da ligagao.

Artigo 293.°
Reparticdo de encargos relativos a ligagao a rede de instalagées de produtores de gas as redes

1 — O acordo previsto no n.° 1 do Artigo 189.° esta sujeito a homologagédo da ERSE.

2 — Na auséncia do acordo referido no nimero anterior, compete a ERSE decidir sobre os
termos em que se procede a reparticao de encargos, devendo ser aplicados os principios previstos
no numero anterior.

3 — Para efeitos dos nimeros anteriores, as partes devem remeter a ERSE toda a informa-
¢ao necessaria a decisao de reparticdo de encargos e a definicdo das demais condi¢bes para o
estabelecimento da ligagao.

Artigo 294.°
Reparticdo de encargos relativos a ligagao entre a rede de transporte e as redes de distribuicao de gas

1 — Na auséncia do acordo referido no Artigo 190.°, compete a ERSE decidir dos termos em
que se procede a reparticdo de encargos, com base em principios de equidade, transparéncia,
igualdade de tratamento e racionalidade técnico-econdmica da ligagéo a estabelecer, na sequéncia
de apresentacao de proposta pelos operadores das redes envolvidos.

2 — Para efeitos do numero anterior, os operadores de rede envolvidos devem remeter a
ERSE toda a informacgao necessaria a decisao de reparticdo de encargos e a definicdo das demais
condigbes para o estabelecimento da ligagao.

Artigo 295.°
Contratos relativos a intermediagdo ou prestagao de servigos por terceiros

1 — Os comercializadores devem enviar a ERSE copia de todos os contratos celebrados
nos termos da Divisdo Ill da Subseccgéao Il da Seccgéo IV do Capitulo Ill, até 30 dias apds a sua
celebracao.
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2 — Sempre que a informagéao enviada nos termos do nimero anterior seja objeto de alteracéo
deve ser dado conhecimento a ERSE, no prazo de dez dias uteis sobre a ocorréncia do facto.

3 — Os comercializadores devem cumprir os deveres de informagéo a ERSE sobre o regime
de contratagao objeto da intermediagéo ou prestagao de servigos por terceiros, nos termos previstos
Divisao Ill da Subsecgéo Il da Secgéo IV do Capitulo 111

4 — Os comercializadores em regime de mercado devem ainda enviar a ERSE anualmente,
até 45 dias apds o fecho de cada ano, relagdo dos colaboradores que, em seu nome, apresentam
propostas, preparam ou concluem contratos no ambito de servigos de distribuicdo comercial con-
tratados para o fornecimento de energia elétrica ou gas.

Artigo 296.°
Informacéao sobre fornecimentos pelos comercializadores em regime de mercado

1 — Os comercializadores de energia elétrica em regime de mercado devem remeter a ERSE,
até 45 dias apo6s o fecho de cada semestre, a seguinte informagao reportada aquela data:

a) Numero total de clientes abastecidos em Baixa Tensdo Normal, explicitando quais destes
dispdem de oferta conjunta de eletricidade e de gas no mesmo contrato de fornecimento;

b) Numero total de clientes em Baixa Tensao Normal para os quais o contrato de fornecimento
em vigor prevé um periodo de fidelizagdo, bem como a informagéo relativa a duragdo do mesmo
€ a penaliza¢gdes associadas quando existam;

¢) Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal para os quais o contrato de fornecimento
em vigor compreende um mecanismo de indexagao de prego, bem como a informacgao relativa aos
indexantes utilizados;

d) Numero total de clientes em Baixa Tensao Normal por modalidade de pagamento, iden-
tificando separadamente os que subscreveram propostas contratuais que ofereciam uma Unica
modalidade de pagamento;

e) Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal que procederam a renegociagao do seu
contrato de fornecimento no mesmo comercializador;

f) Numero total de clientes em Baixa Tensdo Normal para os quais se comercializam servigos
adicionais;

g) Numero total de clientes em Baixa Tens&o Normal e o valor das comissdes praticadas pela
prestacao de qualquer tipo de servico contemplado no contrato que n&o o estritamente relacionado
com o fornecimento de eletricidade, desagregado por tipo de servigo.

2 — Os comercializadores de gas em regime de mercado devem remeter a ERSE, até 45 dias
apos o fecho de cada semestre, a seguinte informacgao reportada aquela data:

a) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n),
explicitando quais destes dispdem de oferta conjunta de eletricidade e de gas no mesmo contrato
de fornecimento;

b) Numero total de clientes em Baixa Press&o com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m?
(n) para os quais o contrato de fornecimento em vigor prevé um periodo de fidelizagdo, bem como
a informacéao relativa a duragdo do mesmo e as penalizagdes associadas quando existam;

¢) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n)
para os quais o contrato de fornecimento em vigor compreende um mecanismo de indexagao de
preco, bem como a informacéo relativa aos indexantes utilizados;

d) Namero total de clientes em Baixa Press&o com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n)
por modalidade de pagamento, identificando separadamente os que subscreveram propostas con-
tratuais que ofereciam uma Unica modalidade de pagamento;

e) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo inferior ou igual a 10 000 m? (n)
que procederam a renegociagdo do seu contrato de fornecimento no mesmo comercializador;

f) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n)
para os quais se comercializam servigos adicionais;
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g) Numero total de clientes em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n)
e o valor das comissbes praticadas pela prestacdo de qualquer tipo de servico contemplado no
contrato que nao o estritamente relacionado com o fornecimento de gas, desagregado por tipo de
servico.

3 — Os comercializadores com um numero de clientes em Baixa Tensdo Normal, para forneci-
mentos de energia elétrica, ou Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n),
para fornecimentos de gas, superior a 5 000 devem enviar a ERSE a informagéo prevista na alinea e)
do n.° 1 e na alinea e) do n.° 2 com periodicidade mensal, até 45 dias apos o fim do més a que a
informacgao reporta.

4 — Para efeitos dos numeros anteriores, o formato, 0 meio de prestacao e o detalhe da in-
formacao a prestar pelos comercializadores sdo aprovados pela ERSE.

Artigo 297.°
Informagao no ambito da mudanga de comercializador

1 — O operador logistico de mudanga de comercializador deve enviar a ERSE, até ao dia 15
de cada més, informacéo referente a:

a) Numero de clientes que no més findo solicitaram a mudanga de comercializador, por carteira
de comercializador de destino e de origem;

b) Numero de clientes que no més findo solicitaram a celebragdo de um contrato de forneci-
mento com um comercializador, incluindo os comercializadores de Ultimo recurso;

¢) Composicao agregada das carteiras de cada comercializador, por nivel de tenso e tipo de
fornecimento, no caso da energia elétrica, e por nivel de pressao e classes de clientes, no caso
do gas, no més findo;

d) Numero de situagbes para as quais foi indicada uma data preferencial para a mudanga de
comercializador e numero médio de dias entre a data do pedido de mudanga e essa data preferen-
cial, por comercializador, nivel de pressao de fornecimento e classes de clientes.

2 — Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, a informagao referida no nimero an-
terior deve conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Numero de clientes por carteira de comercializador, por nivel de tens&o de alimentagéo e
tipo de fornecimento;

b) Numero de mudangas de comercializador, por nivel de tensdo de alimentagao e tipo de
fornecimento;

¢) Consumo médio mensal nos ultimos 12 meses, por carteira de comercializador, por nivel
de tensao de alimentacéo e tipo de fornecimento;

d) Poténcia contratada dos clientes em cada carteira de comercializador, por nivel de tenséo
de fornecimento;

e) Numero de situagdes para as quais foi indicada uma data preferencial para a mudanga de
comercializador e numero médio de dias entre a data do pedido de mudanga e essa data preferen-
cial, por comercializador, nivel de tensao de alimentacao e tipo de fornecimento.

3 — Nos contratos de fornecimento de gas, a informagéo referida no n.° 1 deve conter, nomea-
damente, os seguintes elementos:

a) Numero de clientes por carteira de cada comercializador, por nivel de pressao de forneci-
mento e classes de clientes;

b) Numero de mudangas de comercializador, por nivel pressao de fornecimento e classes de
clientes;

¢) Consumo médio mensal nos ultimos 12 meses, por carteira de cada comercializador, por
nivel pressao de fornecimento e classes de clientes.
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4 — Para efeitos dos n.”*1 e 3, devem ser consideradas as seguintes classes de consumo:

a) Clientes com consumo anual superior ou igual a 1 milhdo de m? (n).

b) Clientes com consumo anual inferior a 1 milhdo de m® (n) e superior a 10 000 m? (n).
c) Clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n) e superior a 500 m? (n).
d) Clientes com consumo anual inferior ou igual a 500 m® (n).

5 — Os operadores das redes devem comunicar ao operador logistico de mudanga de comer-
cializador toda a informagao de volumes e quantidades necessarias ao cumprimento do disposto
nos numeros anteriores relativamente a todos os pontos de entrega ligados as suas redes.

6 — Para efeitos do nimero anterior, a comunicagédo da informacgéo pelos operadores das
redes ao operador logistico de mudanga de comercializador devera ocorrer até ao dia 8 do més
seguinte aquele a que a informagao diz respeito.

Artigo 298.°
Redes de transporte e de distribuigao

1 — No setor da energia elétrica, os operadores das redes de distribuigao e de transporte
devem enviar anualmente a ERSE, até ao final do més de fevereiro, para os diferentes niveis de
tensao, as seguintes informacgdes relativas ao ano anterior, com desagregagéo por semestre:

a) O numero e poténcia de novas ligagdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado
por tipo de elemento de ligagao, por nivel de tenséo e por instalagdes de consumo e produtoras;

b) O valor das comparticipagdes de requisitantes relativas a novas ligagdes de instalagdes de
consumo as suas redes, com a desagregagao que permita identificar o valor dos encargos com a
comparticipagéo nas redes e com cada tipo de elementos de ligagao;

¢) O numero de pedidos de aumento de poténcia requisitada de instalagdes de consumo e
respetivos encargos, com a desagregagao que permita identificar o valor dos encargos com a
comparticipag&o nas redes e a intervengdo em elementos de ligagao;

d) O numero e o valor das comparticipagdes nas redes suportados pelos requisitantes desa-
gregados por nivel de tensao e por instalagdes produtoras e de consumo;

e) Numero de situagdes, desagregadas por nivel de tensdo, em que o operador da rede apre-
sentou orgamentos com a seguinte desagregacgao:

i) Ligagdes que envolvam somente elementos de ligagdo para uso exclusivo e em que o re-
quisitante tenha declarado que nenhum prestador de servigos habilitado apresentou orgamento
para a construgao;

i) Ligagbes que envolvam somente elementos de ligagdo para uso exclusivo e em que o re-
quisitante ndo tenha declarado que nenhum prestador de servigos habilitado apresentou orgamento
para a construcéao;

iif) Ligagbes que envolvam elementos de ligagao para uso partilhado, com desagregacgao por
nivel de tensao.

f) O nimero e o valor das compensagdes pagas pelos operadores das redes de distribuigao
por incumprimento do prazo estabelecido no Artigo 138.°, no ambito dos servigos de ligagao;

g) O numero e o valor das compensagdes pagas pelos operadores das redes de distribuicao
por incumprimento do prazo estabelecido no Artigo 142.°, no ambito da construgdo dos elementos
de ligagao;

h) O numero de estudos de viabilidade técnica e respetiva poténcia de ligacdo solicitados
pelos requisitantes de ligagbes de instalagbes de produgao, nos termos previstos no Artigo 160.°,
e o resultado da analise de viabilidade.

2 — No setor do gas, os operadores das redes de transporte e de distribuicdo devem enviar
semestralmente a ERSE, até ao final dos meses de janeiro e julho, relativamente ao semestre
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precedente, preferencialmente em formato eletrénico, para os diferentes niveis de presséao, as
seguintes informacdes:

a) O numero de novas ligagdes efetuadas nas redes por si exploradas, desagregado por tipo
de ligagao;

b) O valor das comparticipagdes de clientes relativas a novas ligagbes as suas redes, com
desagregacao que permita identificar a extensao de rede construida para satisfazer as requisi¢gbes
em causa, bem como os encargos por cada tipo de elemento necessario a ligagao;

c) A extenséo total dos trogos de rede construidos, expressa em metros;

d) Prazos médios de orgamentagao dos custos de ligagado as redes de instalagbes de utilizagao,
desagregados por pressao de fornecimento e respetivo consumo anual previsto;

e) Prazos médios de execugao dos trabalhos de ligagédo as redes de instalagbes de utiliza-
¢ao, desagregados por pressao de fornecimento, tipo de instalagédo e respetivo consumo anual
previsto;

f) O numero de pedidos de alteragao de ligagdes existentes e respetivos encargos.

Artigo 299.°
Informagao comercialmente sensivel

1 — Para efeitos do disposto do cumprimento das obrigagbes de informagao e reporte cons-
tantes da presente secg¢do, os operadores das redes de transporte, os operadores das redes
de distribuigdo e os agentes comerciais devem submeter a aprovagao da ERSE uma proposta
fundamentada sobre a lista da informacao comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas
atividades que pretendam considerar de natureza confidencial.

2 — Os operadores das redes de transporte, os operadores das redes de distribuicado, os
comercializadores de ultimo recurso e os agentes comerciais devem tomar, na sua organizagao e
funcionamento internos, as providéncias necessarias para que fiquem limitadas aos servicos, ou as
pessoas que diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e operacgéo, as informagdes
de natureza confidencial aprovadas pela ERSE de que hajam tomado conhecimento em virtude do
exercicio das suas fungdes, as quais ficam sujeitas a segredo profissional.

3 — O disposto no numero anterior ndo € aplicavel sempre que:

a) O operador da rede de transporte ou o operador da rede de distribuicao e as pessoas indi-
cadas no numero anterior tenham de prestar informagdes ou fornecer outros elementos a ERSE;

b) Exista qualquer outra disposigao legal que exclua o cumprimento desse dever;

¢) A divulgagao de informagao ou o fornecimento dos elementos em causa tiverem sido auto-
rizados por escrito pela entidade a que respeitam.

Artigo 300.°
Informacgao relativa a certificagdo do operador da rede de transporte

1 — Os operadores das redes de transporte devem enviar anualmente a ERSE, até 30 de
junho de cada ano, um relatério, referente a 31 de maio desse ano, contendo informagao completa
e detalhada sobre o estado do cumprimento das condi¢des relativas a independéncia, no plano
juridico e patrimonial, do operador da rede de transporte previstas no regime legal de certificagao,
bem como todas as atas das assembleias gerais do grupo em que se inserem.

2 — Os operadores das redes de transporte devem, ainda, enviar simultaneamente a ERSE
os comunicados relativos a participagdes qualificadas e informagao anual e semestral que a
REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S. A., divulgue ao mercado ou a Comisséo do Mer-
cado de Valores Mobiliarios.

3 — Qualquer informagao sobre a existéncia ou a previsao de alteragdes ou transagoes rele-
vantes para efeitos de certificagao deve ser enviada pelo operador da rede de transporte a ERSE
no prazo maximo de 10 dias uteis a contar da data do seu conhecimento.
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Artigo 301.°
Envio de informagéao pelo operador da rede de transporte para efeitos de certificagao

1 — Aiinformacéo solicitada ao operador da rede de transporte para efeito de verificagdo das con-
dicdes de certificacdo deve ser enviada a ERSE no prazo de 10 dias uteis a contar da data do pedido.

2 — Ainformagéao sobre a existéncia ou a previsdo de alteragdes ou transagbes relevantes
para efeitos de certificacdo deve ser enviada pelo operador da rede de transporte a ERSE no prazo
de 10 dias uteis a contar da data do seu conhecimento.

Artigo 302.°
Informagao sobre autoconsumo e unidades de pequena produgao

1 — O conteudo, o formato, a periodicidade e o meio de disponibilizacdo da informacgao a
remeter a ERSE, no dmbito do regime do autoconsumo e das comunidades de energia renovavel,
séo aprovados pela ERSE.

2 — A informagao referida no niumero anterior inclui deveres de reporte pelos operadores
de rede de distribuicdo e pelos comercializadores de ultimo recurso, para efeitos da verificagao
do cumprimento das disposi¢des legais, bem como informacao relativa a unidades de pequena
produgéo.

Artigo 303.°

Informacéao sobre energia elétrica para fornecimento a clientes

1 — O comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE informagao sobre a previsao
das quantidades de energia elétrica, consideradas na programagéao diaria das aquisigbes totais
necessarias a satisfagdo dos consumos da sua carteira de clientes.

2 — A informagao referida no numero anterior deve apresentar uma desagregagao minima
horaria, ou, quando legalmente exigivel, quarto-horaria, e devera ser remetida a ERSE no dia
anterior ao da programacgao, considerando a hora de fecho da negociagdo no mercado diario do
MIBEL — Mercado Ibérico de Eletricidade.

3 — O comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE, até ao dia 20 de cada més,
informacgao sobre a quantidade de energia elétrica adquirida para consumo da sua carteira de clien-
tes em cada hora ou, quando legalmente exigivel, quarto de hora do més anterior, tomando para
o efeito como consumo da respetiva carteira os valores subjacentes ao apuramento dos desvios.

Artigo 304.°
Informagao sobre energia elétrica adquirida a produtores em regime especial

1 — O comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE informacao sobre as quantida-
des de energia elétrica correspondentes a previsao da produgao em regime especial com remunera-
¢ao por tarifa fixada administrativamente considerada para efeitos de determinacao das quantidades
contratadas diariamente para abastecimento dos consumos da sua carteira de clientes.

2 — A informacéo relativa a produgdo em regime especial deve apresentar a seguinte desa-
gregacgao minima:

a) Energia considerada em cada hora ou, quando legalmente exigivel, quarto de hora, corres-
pondente a producé&o em regime especial ao abrigo da legislacdo sobre cogeracao;

b) Energia considerada em cada hora ou, quando legalmente exigivel, quarto de hora, corres-
pondente a restante produgao em regime especial.

3 — Aiinformacao referida no numero anterior, correspondente a cada dia, devera ser enviada
a ERSE no dia anterior até a hora de fecho da negociagado no mercado diario do MIBEL — Mercado
Ibérico de Eletricidade.
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4 — O comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE, até dia 20 de cada més, a
energia elétrica adquirida a produgdo em regime especial em cada hora ou, quando legalmente
exigivel, quarto de hora do més anterior, com a desagregacgao indicada no n.° 2.

Artigo 305.°
Informacéo sobre a compra e venda de energia elétrica

1 — O comercializador de ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informacdo necessaria a
avaliagdo das condi¢des de compra de energia elétrica para satisfagdo dos consumos dos seus
clientes.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, 0 comercializador de ultimo recurso deve
enviar a ERSE, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que se refere, um relatério que inclua,
entre outras, as seguintes informagdes:

a) Justificagao das estratégias de aprovisionamento e de cobertura de risco adotadas, incluindo
uma analise das diferengas verificadas relativamente a informagéo enviada a ERSE sobre esta
matéria, nos termos previstos no Regulamento Tarifario;

b) Pregos, quantidades e duragéo de cada um dos contratos bilaterais celebrados com produ-
tores de energia elétrica ou outros comercializadores;

¢) Pregos e quantidades de energia elétrica contratada no ambito dos mercados organizados
a prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a forma de liquidagéo;

d) Pregos, quantidades e desagregacao horaria da energia elétrica contratada em mercados
organizados diarios e intradiarios;

e) Pregos, quantidades e desagregagao horaria ou, quando legalmente exigivel, quarto-ho-
raria, de energia de regulagao, custos de restricbes e outros custos imputados pela atividade de
Gestao Global do Sistema em fungédo da energia final adquirida nos mercados ou programada em
contratos bilaterais;

f) Analise dos erros de previsdo das necessidades de compra do comercializador de ultimo
recurso para satisfagdo do consumo da sua carteira de clientes.

3 — O comercializador de ultimo recurso deve fornecer a ERSE a informagao necessaria a
avaliagdo das condigbes de compra e venda de energia elétrica relativa a produgdo em regime
especial com remuneracéao por tarifa fixada administrativamente.

4 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, 0 comercializador de ultimo recurso deve
enviar a ERSE, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que se refere, um relatério que inclua,
entre outras, as seguintes informagoes:

a) Quantidades de energia elétrica e pagamentos efetuados no &mbito dos contratos celebrados
com produtores em regime especial com remuneragao por tarifa fixada administrativamente;

b) Quantidades de energia elétrica adquiridas a comercializadores de ultimo recurso exclusi-
vamente em Baixa Tens&o que provenha de vendas de produgdo em regime especial com remu-
neragao por tarifa fixada administrativamente, ao abrigo de legislagédo especifica;

c¢) Precos e quantidades de energia elétrica contratada em venda no ambito dos mercados
organizados a prazo, mencionando os produtos contratados, respetivas maturidades e a forma de
liquidagao;

d) Pregos, quantidades e desagregacgao horaria da energia elétrica contratada em venda em
mercados organizados diarios e intradiarios;

e) Pregos, quantidades e desagregacgao horaria de energia de regulagao, custos de restrigcbes
e outros custos imputados pela atividade de Gestao Global do Sistema, em fungéo da energia final
vendida e referente a produgédo em regime especial;

f) Andlise dos erros de previsdo da produgao em regime especial, considerando a desagrega-
¢ao minima estabelecida Artigo 304.°
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Artigo 306.°
Informagao sobre as quantidades de gas necessarias

Para efeitos da definicdo das condi¢cdes de aprovisionamento de gas pelo comercializador
de ultimo recurso grossista, este deve informar a ERSE, até 15 de janeiro de cada ano, das quan-
tidades de gas necessarias a satisfazer as solicitagdes dos comercializadores de ultimo recurso
retalhistas.

Artigo 307.°
Informagéao sobre a aquisicao de gas

1 — Para efeitos do disposto no Artigo 306.°, o comercializador de ultimo recurso deve fornecer
a ERSE a informagao necessaria a avaliagdo das condigdes de aquisicdo de gas para satisfagao
dos consumos dos seus clientes.

2 — Para efeitos do numero anterior, os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem
remeter a ERSE, até 15 de dezembro de cada ano, informacéo da previsdo das quantidades de
gas necessarias a satisfazer os consumos dos seus clientes para o ano gas seguinte.

3 — Para efeitos de programacgéao do aprovisionamento do comercializador de ultimo recurso
grossista, os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem, na mesma data em que in-
formam a ERSE, remeter a informacgao prevista no nimero anterior ao comercializador de ultimo
recurso grossista, sem prejuizo de informagéo que possa ser acordada entre as partes com perio-
dicidade diferente.

Artigo 308.°
Informagdes relativas ao relacionamento comercial do facilitador de mercado

As condigbes gerais dos contratos celebrados pela entidade que atue como facilitador de
mercado e os produtores ou agentes de mercado que represente ou aos quais adquira energia
elétrica devem ser remetidas a ERSE para sua analise e validagao prévia.

Artigo 309.°
Independéncia no exercicio das fungdes do agente comercial

O agente comercial deve dispor e manter atualizado junto da ERSE um exemplar do Cédigo
de Conduta referido no Artigo 384.°

SECGAO VI
Relacionamentos comerciais do operador da rede de transporte
SUBSECGAO |
Disposi¢des gerais
Artigo 310.°

Atividades dos operadores das redes de transporte

1 — O operador da rede de transporte de energia elétrica deve individualizar as seguintes
atividades:

a) Transporte de energia elétrica;
b) Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional.
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2 — O operador da rede de transporte de gas deve individualizar as seguintes atividades:

a) Transporte de gas;
b) Gestéo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas;
c¢) Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas.

3 — A separacgao das atividades referidas no nimero anterior deve ser realizada em termos
contabilisticos e funcionais.

Artigo 311.°
Independéncia dos operadores das redes de transporte

1 — Os operadores das redes de transporte sdo independentes, nos planos juridico e patri-
monial, das entidades que exergam, diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de
produgdo, distribuicdo ou comercializagdo de energia elétrica ou de gas.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, devem ser observados os seguintes prin-
cipios:

a) Os gestores do operador da rede de transporte ndo podem integrar os 6rgéos sociais nem
participar nas estruturas da empresa integrada que tenha por atividade a exploracdo da produgao,
distribuicdo ou comercializagédo de energia elétrica ou de gas;

b) Os interesses profissionais dos gestores do operador da rede de transporte devem ficar
devidamente salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia;

¢) O operador da rede de transporte deve dispor de um poder decisério efetivo e independente
de outros intervenientes no Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas, designa-
damente no que respeita aos ativos necessarios para manter ou desenvolver as instalagdes ou
redes correspondentes.

3 — Com o objetivo de assegurar os principios estabelecidos no niamero anterior, os
operadores das redes de transporte devem adotar um Cédigo de Conduta que estabelega as
medidas necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu
controlo de forma adequada, definindo as obrigagdes especificas dos funcionarios para a
prossecucao destes objetivos.

4 — O Codigo de Conduta deve estabelecer as regras a observar pelos responsaveis das
atividades do operador da rede de transporte, no que se refere a independéncia, imparcialidade,
isencao e responsabilidade dos seus atos, designadamente no relacionamento com os agentes de
mercado e com os operadores da rede de distribui¢ao.

5 — O Cddigo de Conduta deve ser publicado pelo operador da rede de transporte, designa-
damente na pagina na internet, sendo qualquer alteragédo notificada a ERSE com carater prévio a
sua publicitacao.

6 — A verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do operador da rede de transporte
fica sujeita a realizagao de auditoria, nos termos do Artigo 427.°

Artigo 312.°
Informagao

Os operadores das redes de transporte, no desempenho das suas atividades, devem assegurar
o registo e a divulgagao da informacgao de forma a:

a) Concretizar os principios da igualdade, da transparéncia e da independéncia;
b) Justificar as decis6es tomadas perante as entidades com as quais se relacionam.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 184

Artigo 313.°
Certificagdo do operador da rede de transporte

Os processos de certificagao do operador da rede de transporte de energia elétrica e do ope-
rador da rede de transporte de gas, da competéncia da ERSE, tém como objeto a avaliagdo do
cumprimento das condigdes relativas a separacao juridica e patrimonial dos operadores das redes
de transporte.

Artigo 314.°
Reapreciagao das condigoes de certificagdao do operador da rede de transporte

Areapreciacao das condicoes de certificacdo de um operador da rede de transporte é desen-
cadeada pela ERSE sempre que se verifique uma das seguintes situagoes:

a) O operador da rede de transporte tenha notificado a ERSE sobre alteragdes ou transacdes
previstas que possam exigir a reapreciagdo das condi¢des da certificagao efetuada;

b) A Comissao Europeia tenha dirigido a ERSE um pedido fundamentado de reapreciacéo da
certificacao;

¢) AERSE tenha conhecimento da existéncia ou previsao de alteragdes suscetiveis de conduzir
ao incumprimento das condigbes da certificagao efetuada.

Artigo 315.°

Atividade de transporte de energia elétrica

1 — Aatividade de transporte de energia elétrica deve assegurar a operagao da rede de trans-
porte de energia elétrica em condigbes técnicas e econdmicas adequadas.

2 — No ambito da atividade de transporte de energia elétrica, compete ao operador da rede
de transporte, nomeadamente:

a) Planear e promover o desenvolvimento da rede de transporte e interligagédo, de forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de rececgao até aos pontos de entrega, assegurando o cum-
primento dos padrbes de seguranga que lhe sejam aplicaveis;

b) Assegurar, a longo prazo, a capacidade necessaria a seguranga de abastecimento e a pe-
didos de acesso a rede de transporte, por parte dos utilizadores das redes, nos termos do disposto
no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes;

c¢) Proceder a manutencéao da rede de transporte e interligacao;

d) Receber a energia elétrica dos centros eletroprodutores ligados diretamente a rede de
transporte;

e) Receber energia elétrica das redes com as quais a rede de transporte estiver ligada;

f) Coordenar o funcionamento da rede de transporte e interligagdo por forma a assegurar a
veiculacdo de energia elétrica dos pontos de recegdo até aos pontos de entrega, observando os
niveis de qualidade de servigo regulamentarmente estabelecidos;

g) Assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis,
nos termos do Regulamento da Qualidade de Servigo;

h) Proceder a entrega de energia elétrica através das interligagdes em Muito Alta Tensao;

i) Proceder a entrega de energia elétrica ao operador da rede de distribuicdo em Média Tensao
e Alta Tenséo e as instalagdes de consumo ligadas a rede de transporte;

J) Coordenar o funcionamento das instalagdes da rede de transporte com vista a assegurar a
sua compatibilizacdo com as instalagdes do operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta
Tenséo, dos produtores, dos clientes e dos produtores em regime especial que a ela estejam ligados
ou se pretendam ligar, indicando as caracteristicas ou parametros essenciais para o efeito;

k) Manter um registo de queixas que Ihe tenham sido apresentadas pelos restantes interve-
nientes no Sistema Elétrico Nacional.

3 — No ambito da operacéo da rede de transporte, o tratamento das perdas de energia elétrica
¢é efetuado nos termos do disposto no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes.
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4 — Nao é permitido ao operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal
continental adquirir energia elétrica para efeitos de comercializagao.

5 — As interrupgdes do fornecimento de energia elétrica aos operadores das redes de distri-
buigdo e a clientes ligados diretamente a Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal
continental, bem como as interrupgdes de recegéo de energia elétrica de centros eletroprodutores,
aplica-se, com as necessarias adaptagdes, o disposto na Seccdo X do Capitulo Il do presente
Regulamento e as demais disposi¢des legais aplicaveis.

Artigo 316.°
Atividade de transporte de gas

1 — Aatividade de transporte de gas deve assegurar a operagao das infraestruturas de trans-
porte de gas em condigbes técnicas e econdmicas adequadas.

2 — No ambito da atividade de transporte de gas, compete ao operador da rede de transporte,
nomeadamente:

a) Propor o plano decenal indicativo de desenvolvimento e investimento da Rede Nacional
de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito de forma
a assegurar a capacidade técnica adequada ao Sistema Nacional de Gas, contribuindo para a
seguranga do fornecimento;

b) Assegurar a exploracao, integridade técnica e manutengéo da rede de transporte, salva-
guardando a seguranca, fiabilidade, eficiéncia e qualidade de servigo;

¢) Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base nao discriminatoria e trans-
parente, respeitando o disposto no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligagdes, devendo facultar a informagao necessaria;

d) Assegurar que os custos considerados na atividade de transporte de gas relativos a con-
tratacéo pelos agentes de mercado do transporte de Gas Natural Liquefeito por camiao cisterna
correspondem a solugbes economicamente eficientes;

e) Prestar e receber informagédo dos agentes de mercado e operadores das infraestruturas
ligadas a rede de transporte, com vista a assegurar interoperacionalidade dos componentes do
Sistema Nacional de G3s;

f) Preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no exer-
cicio das suas atividades.

3 — No ambito da operagéao da rede de transporte, o tratamento das perdas e autoconsumos
¢é efetuado nos termos do disposto no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligagdes.

4 — Nao é permitido ao operador da Rede Nacional de Transporte de Gas adquirir gas para
efeitos de comercializacao.

5 — As interrupgdes do fornecimento de gas aos operadores das redes de distribuicdo e a
clientes ligados diretamente a Rede Nacional de Transporte de Gas em Portugal continental, bem
como as interrupgdes de receg¢ao de gas aos produtores, designadamente por requisitos técnicos
e de seguranca, aplica-se, com as necessarias adaptagoes, o disposto na Secgao I1X do Capitulo Il
do presente Regulamento e as demais disposi¢des legais aplicaveis.

Artigo 317.°
Atividade de Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional

1 — A atividade de Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional deve assegurar, nomeada-
mente:

a) A coordenacao sistémica das infraestruturas que constituem o Sistema Elétrico Nacional por
forma a assegurar o seu funcionamento integrado e harmonizado e a seguranga e a continuidade
de abastecimento de energia elétrica;
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b) A gestao dos servigos de sistema através da operacionalizagao de um mercado de servigos
de sistema e a contratagao de servigos de sistema mediante aprovacao prévia da ERSE;

¢) A gestado do mecanismo de reserva de seguranga do Sistema Elétrico Nacional, nos termos
dispostos na legislagao em vigor;

d) A gestdo do mecanismo de comunicagéo de contratagao bilateral;

e) As liquidagodes financeiras associadas as transagdes efetuadas no dmbito desta atividade,
incluindo a liquidagéo dos desvios;

f) Arecegao da informacgao dos agentes de mercado que sejam membros de mercados orga-
nizados ou que se tenham constituido como contraentes em contratos bilaterais, relativamente aos
factos suscetiveis de influenciar o regular funcionamento do mercado ou a formagéo dos pregos.

2 — As atribuigbes referidas na alinea a) do nimero anterior incluem:

a) A coordenacgéao do funcionamento da rede de transporte, incluindo a gestédo das interliga-
¢bes em Muito Alta Tensao e dos pontos de entrega de energia elétrica ao operador da rede de
distribuicdo em Média Tenséao e Alta Tensao e a clientes ligados diretamente a rede de transporte,
observando os niveis de segurancga e de qualidade de servigo estabelecidos;

b) A verificagdo técnica da operagéo do sistema elétrico, tendo em conta os programas de
produgéo e de consumo dos varios agentes de mercado;

¢) A coordenagéo das indisponibilidades da rede de transporte e dos centros eletroprodutores;

d) A gestao das interligagbes, nomeadamente a determinac¢ao da capacidade disponivel para
fins comerciais e resolugdo de congestionamentos, nos termos do disposto no Regulamento do
Acesso as Redes e as Interligacgoes;

e) Disponibilizagao de previsdes de consumo aos agentes de mercado, nos termos estabele-
cidos no artigo seguinte.

3 — As atribui¢des referidas na alinea b) do n.° 1 incluem:

a) A identificagdo das necessidades de servigos de sistema, nos termos previstos no Regula-
mento de Operagao das Redes;

b) A operacionalizagao de um mercado de servigos de sistema para a regulagdo secundaria,
coordenacéo de desvios, reserva de reposicéo, reserva de regulagado e resolucao de restricdes
técnicas;

¢) A gestao de contratos de fornecimento de servigos de sistema que tenham sido contratados
bilateralmente com agentes de mercado, de acordo com regras objetivas, transparentes e nao
discriminatérias que promovam a eficiéncia economica.

4 — O exercicio da atividade de Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional obedece ao
disposto no presente Regulamento, no Regulamento de Operacédo das Redes e no Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional.

Artigo 318.°
Previs6es de consumo

1 — No ambito da atividade de Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional, o operador da
rede de transporte realiza previsdes de consumo que sao disponibilizadas publicamente na sua
pagina na internet.

2 — Sempre que se verifique uma diferenga superior a 5 %, em valor absoluto, entre a ultima
previsdao de consumo do Sistema Elétrico Nacional de um determinado dia de negociagéo no
mercado diario do MIBEL — Mercado Ibérico de Eletricidade e o consumo verificado nesse dia,
o operador da rede de transporte deve divulgar as razdes que possam justificar essa diferenga,
através da sua pagina na Internet e junto da ERSE, no prazo de 5 dias uteis.

3 — Aprevisao a que se refere o numero anterior deve ser realizada até as 7 horas da véspera
do dia da negociagao.
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Artigo 319.°
Participagao da procura e de pequena produgao na prestacao de servigos de sistema

1 — Os agentes de mercado responsaveis pela programagao de consumos, nomeadamente
clientes ou comercializadores, podem participar na gestdo do sistema através da prestacédo dos
servigos de sistema identificados no Regulamento de Operagao das Redes.

2 — A valorizagao economica da prestagao de servigos de sistema € efetuada nos termos do
Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional.

3 — Apenas séao elegiveis para a prestacao dos servigos de sistema previstos no Regulamento
de Operacgao das Redes os consumos geridos pelos agentes de mercado responsaveis pela progra-
magcao relativos a clientes com capacidade técnica para a prestagao do servigo que nao beneficiem,
para a mesma poténcia e no mesmo sentido de variagdo de consumo, de remuneragéo relativa a
prestacao do servico de interruptibilidade.

4 — Para efeitos do niumero anterior, considera-se capacidade técnica para a prestagédo do
servigo, no caso dos clientes em BTN, a existéncia de equipamento de medigdo com desagregacéao
minima horaria ou, quando legalmente exigivel, quarto-horaria dos consumos.

5 — A participagdo da procura ou de pequena produgao, com poténcia instalada nominal
até 5 MW nos mercados de servicos de sistema pode concretizar-se através de mecanismos de
agregacao ou representacao.

6 — A participacdo em mercados de servigos de sistema nos termos do presente artigo obriga
a identificacdo e tratamentos e valorizagao separada dos desvios de consumo e dos desvios por
incumprimento de instrugdes de mobilizagdo naqueles referenciais de mercado, salvo se a referida
participacao se concretizar ao abrigo de projeto piloto aprovado pela ERSE que disponha de forma
diferente.

Artigo 320.°
Servico de Interruptibilidade

1 — A prestagao do servigo de interruptibilidade previsto no Regulamento de Operagéo das
Redes pode ser feita por clientes do Sistema Elétrico Nacional, nos termos da legislagao aplicavel.

2 — A valorizagdo econdmica da prestacédo do servigco de interruptibilidade pelos clientes é
efetuada nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 321.°

Participagdo no mecanismo de reserva de seguranga do Sistema Elétrico Nacional

1 — Com vista a promover a garantia de abastecimento, um adequado grau de cobertura da
procura de eletricidade e uma adequada gestao da disponibilidade dos centros eletroprodutores é
estabelecido um mecanismo de remuneragao da reserva de seguranga.

2 — A valorizagdo econdmica da reserva de seguranga € efetuada nos termos dispostos na
legislagao aplicavel.

Artigo 322.°
Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional

1 — Considerando o disposto no presente Regulamento e no Regulamento de Operagéo das
Redes, o Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional, aprovado pela
ERSE, estabelece as regras relativas, designadamente, as seguintes matérias:

a) Critérios de segurancga e de funcionamento do Sistema Elétrico Nacional;

b) Programacgao da exploracao;

c¢) Verificagdo da garantia de abastecimento e seguranga de operagédo do Sistema Elétrico
Nacional;
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d) Indisponibilidades da rede de transporte e de unidades de produgao;

e) Gestao das interligagoes;

f) Identificagdo das necessidades de servigos de sistema;

g) Resolugéo de restrigbes técnicas;

h) Mercado de servigos de sistema;

i) Ativagéo de contratos de interruptibilidade;

J) Gestéao e contratagao de servigos de sistema;

k) Calculo e valorizagao das energias de desvio dos agentes de mercado:

/) Adesao ao Mercado de Servigos de Sistema e condigdes gerais do respetivo contrato de
adeséo;

m) Formato e conteudo da informacgao a receber relativamente as quantidades fisicas contra-
tadas em mercados organizados;

n) Formato e contetdo das comunicagdes de concretizagdo de contratos bilaterais;

0) Liquidagao de desvios;

p) Relacionamento com os operadores de mercado;

q) Modalidades e procedimentos de calculo do valor das garantias a prestar pelos agentes de
mercado que celebram contratos de Adesado ao Mercado de Servigos de Sistema;

r) Tipificag@o das situacdes excecionais e dos procedimentos a adotar;

s) Informagéao a transmitir e a receber dos agentes de mercado;

t) Descrigao dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgagéo da informacao;

u) Descri¢ao funcional dos sistemas informaticos utilizados;

v) Matérias sujeitas a definigdo em Avisos a publicar pelo operador da rede de transporte, nos
termos do n.° 2.

2 — O operador da rede de transporte podera proceder a publicagao de Avisos de concretiza-
¢ao das matérias que entenda constituirem detalhe operacional, desde que essas matérias sejam
objeto de identificagdo no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional
e os Avisos em causa sejam previamente aprovados pela ERSE.

3 — Os Avisos previstos nos niumeros anteriores, ainda que publicados autonomamente, con-
sideram-se parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico
Nacional.

4 — O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versao atualizada do Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema Elétrico Nacional, designadamente na sua pagina
na internet.

Artigo 323.°
Atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas

1 — A atividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas consiste na coorde-
nacéo sistémica e integrada do funcionamento das infraestruturas do Sistema Nacional de Gas e
das infraestruturas ligadas a este sistema, devendo ser exercida de acordo com os principios da
independéncia, transparéncia e nao discriminagao.

2 — Aatividade de Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas integra as atribuigbes
estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto.

3 — A fungao de elaboragéo e divulgagao das previsées de consumos com medigdes néo
diarias, de forma articulada com os operadores das redes de distribuicdo, bem como a proposta
de perfis de consumo, é exercida no ambito da atividade da Gestdo Técnica Global do Sistema
Nacional de Gas.

4 — No cumprimento das suas atribui¢cdes, o operador da rede de transporte, no ambito da
atividade de Gestédo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, deve observar em especial o
estabelecido no presente Regulamento, no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas
e as Interligagdes e suas normas complementares, bem como no Regulamento de Operagao das
Infraestruturas e no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de
Gas.
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Artigo 324.°
Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas

1 — O Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas,
€ aprovado pela ERSE nos termos do disposto no presente Regulamento e no Regulamento de
Operacao das Infraestruturas.

2 — Considerando o disposto no presente Regulamento e no Regulamento de Operagao das
Infraestruturas, o Manual de Procedimentos da Gestédo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas,
aprovado pela ERSE, estabelece as regras relativas, designadamente, as seguintes matérias:

a) Critérios de operacao da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento
e Terminais de Gas Natural Liquefeito no dia gas, nomeadamente limites admissiveis para as va-
riaveis de controlo e seguranga a registar na operagao das infraestruturas da Rede Nacional de
Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito, bem como
as metodologias para a sua monitorizagao;

b) Procedimentos a adotar pelos agentes de mercado para informar o Gestor Técnico Global
da utilizagao pretendida da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e
Terminais de Gas Natural Liquefeito, nomeadamente procedimentos de nomeacao e renomeacgao
para as interligagdes internacionais e para os pontos relevantes referentes as ligagdes da Rede
Nacional de Transporte de Gas ao terminal de GNL e ao armazenamento subterréneo;

c¢) Procedimentos a adotar pelos agentes de mercado relativamente a apresentacao, retirada
e alteragao das notificagbes de transagéo de gas na zona de compensagao;

d) Procedimentos relativos a compensacgao da rede de transporte, nomeadamente definigdo
de acbes de compensacao, servicos de compensacéao e respetivas ordens de mérito desses ser-
Vigcos;

e) Elaboragéo do Programa de Operagao da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito tendo como base a capacidade atribuida
nos processos de nomeacgao, as notificagdes de transagéo no VTP e os servigos de compensagao
disponiveis, bem como as modificagdes ao referido programa em virtude de renomeagdes, transa-
¢des de gas no VTP e mobilizagdo de servigos de compensacgao;

f) Critérios de selegao dos agentes de mercado obrigados a apresentar nomeagdes com dis-
criminacao horaria;

g) Mecanismo de disponibilizagdo dos servigos de flexibilidade do linepack;

h) Critérios e procedimentos para a constituicdo e manutengao de existéncias de gas de ope-
racao tendo em vista a realizacdo do balanco residual;

i) Metodologia de calculo dos encargos de compensagao;

J) Metodologia de imputagao de receitas ou encargos de neutralidade;

k) Metodologia para a gestao de informagao associada a operagao das infraestruturas da Rede
Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural Liquefeito,
designadamente a troca de informacgéo entre operadores das infraestruturas e o Gestor Técnico
Global, bem como entre este e os agentes de mercado;

/) Metodologia a aplicar no apuramento dos balangos diarios e desequilibrios diarios iniciais
e finais;

m) Tipificagdo de incidentes passiveis de restringir a capacidade efetiva das infraestruturas
da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas Natural
Liquefeito;

n) Planos de Atuagao no &mbito da operagado em situagdes de contingéncia;

o) Planos de reposic¢édo do fornecimento de gas;

p) Formato e conteldo das Instrugbes de Operagéo;

q) Metodologia para os protocolos de comunicagéo a adotar no ambito da operagao das infra-
estruturas da Rede Publica de Gas;

r) Procedimentos relativos a gestédo da trasfega de Gas Natural Liquefeito;
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s) Metodologia para a elaboragao do Plano Anual de Manutengao e do Plano de Indisponibi-
lidades da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas
Natural Liquefeito;

f) Regras relativas a operacionalizagdo do mercado secundario de direitos de utilizagdo da
capacidade;

u) Recolha, registo e divulgagao da informacéo relativa a todos os aspetos associados a re-
particdes, balancgos e desequilibrios, designadamente no relacionamento do Gestor Técnico Global,
operadores das restantes infraestruturas e operadores de mercado com os agentes de mercado;

v) Modalidades e procedimentos de calculo do valor das garantias a prestar pelos agentes
de mercado;

w) Informacgao a tornar publica pelo Gestor Técnico Global a respeito de factos suscetiveis de
influenciar o regular funcionamento do mercado ou a formagao dos pregos;

x) Processo e critérios a aplicar nas repartigdes;

y) Procedimentos destinados a preservar a confidencialidade da informagdo comercialmente
sensivel.

3 — O operador da rede de transporte podera proceder a publicagdo de Avisos de concretiza-
¢ao das matérias que entenda constituirem detalhe operacional, desde que essas matérias sejam
objeto de identificagdo no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional
de Gas e os Avisos em causa sejam previamente aprovados pela ERSE.

4 — Os Avisos previstos nos nimeros anteriores, ainda que publicados autonomamente, con-
sideram-se parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema
Nacional de Gas.

5 — O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versao atualizada do Manual de
Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, designadamente na sua
pagina na internet.

Artigo 325.°
Atividade de acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas

A atividade de acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas assegura a contratagdo do
acesso as infraestruturas da Rede Nacional de Transporte de Gas pelos agentes de mercado que
veiculam gas através dessa rede e pelos clientes a ela ligados.

SUBSECCAOQ Il
Setor elétrico

DIVISAO |

Relacionamento comercial com os produtores

Artigo 326.°
Contratos de uso da rede de transporte

O relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os produtores, com exce-
¢ao dos produtores em regime especial integrados por agregagéo em relacionamento comercial com
um comercializador ou facilitador de mercado, é estabelecido através da celebragdo de contratos
de uso das redes, nos termos previstos no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagdes.

Artigo 327.°
Faturagao do operador da rede de transporte aos produtores pela entrada nas redes

O operador da rede de transporte fatura aos produtores, com excecado dos produtores em
regime especial com remuneragao por tarifa fixada administrativamente, a entrada na Rede Nacio-
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nal de Transporte de Eletricidade em Portugal continental e na Rede Nacional de Distribuicdo de
Eletricidade em alta e média tens&o da produgao, nos termos definidos no Regulamento Tarifario
do setor elétrico.

Artigo 328.°
Faturagao relativa ao financiamento da tarifa social e ao mecanismo de reserva de seguranga

1 — O operador da rede de transporte procede, mensalmente, a faturacdo dos custos de
financiamento da tarifa social aos produtores, previstos nos termos do Regulamento Tarifario.

2 — Para efeitos do cumprimento do disposto no niumero anterior, o operador da rede de
transporte pode proceder a compensacao entre os montantes devidos com o financiamento da
tarifa social e os que resultem do mecanismo de reserva de seguranga.

3 — O operador da rede de transporte deve transferir para os operadores das redes de distri-
buigdo os montantes definidos anualmente pela ERSE nos documentos de tarifas.

4 — Nos casos em que que o valor mensal do estabelecido no n.° 1 é inferior a 500 euros, o
operador de rede pode optar por faturagao anual.

Artigo 329.°
Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e os
produtores, relativo a aplicagdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial do mercado
grossista de eletricidade em Portugal continental, sdo aprovadas pela ERSE e integram a norma
complementar relativa ao mecanismo de equilibrio da concorréncia no mercado grossista de ele-
tricidade em Portugal.

DIVISAO I

Relacionamento comercial com o operador da rede de distribuigao em Média Tenséao e Alta Tensao

Artigo 330.°

Faturagdo das entregas do operador da rede de transporte ao operador
da rede de distribuigao em Média Tensao e Alta Tensao

1 — O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de distribuicdo em Média
Tenséo e Alta Tenséo as tarifas de uso da rede de transporte nos termos definidos no Regulamento
Tarifario.

2 — O operador da rede de transporte fatura ao operador da rede de distribuicdo em Média
Tensdo e Alta Tensao a tarifa de Uso Global do Sistema nos termos definidos no Regulamento
Tarifario.

Artigo 331.°
Faturagao dos custos com a tarifa social

1 — Os custos relativos a tarifa social publicados pela ERSE nos termos previstos no Regula-
mento Tarifario sdo faturados mensalmente pelo operador da rede de distribuicao em Média Tensao
e Alta Tensao ao operador da rede de transporte.

2 — O operador da rede de distribuigdo em Média Tenséao e Alta Tensédo deve manter registos
auditaveis sobre a aplicagao da tarifa social, com informagao por cliente e respetivo periodo de
aplicagao.
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DIVISAO IlI

Relacionamento comercial com o comercializador de ultimo recurso

Artigo 332.°

Faturagdo do operador da rede de transporte ao comercializador de ultimo recurso
pela entrada nas redes de produgdo em regime especial

1 — O operador da rede de transporte fatura ao comercializador de ultimo recurso a entrada
na Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental (RNT) e na Rede Nacional
de Distribuicdo de Eletricidade em alta e média tensdo (RND) da produgdo em regime especial
com remuneracgao por tarifa fixada administrativamente, nos termos definidos no Regulamento
Tarifario.

2 — Afaturagéo da entrada na RNT e na RND da produgédo em regime especial com remune-
racao por tarifa fixada administrativamente é obtida por aplicagdo dos pregos de energia as quan-
tidades medidas nos pontos de medicédo definidos nas alineas a) e b) do n.° 1 do Artigo 193.°

Artigo 333.°

Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e
o comercializador de ultimo recurso, relativas a aplicagdo do mecanismo regulatorio de equilibrio
concorrencial do mercado grossista de eletricidade em Portugal continental, sdo aprovadas pela
ERSE.

DIVISAO IV

Relacionamento comercial com o facilitador de mercado e com o comercializador em regime de mercado

Artigo 334.°

Faturagao do operador da rede de transporte ao facilitador de mercado e ao comercializador
em regime de mercado pela entrada nas redes de produgdo em regime especial

1 — O operador da rede de transporte fatura ao facilitador de mercado ou ao comercializador
em regime de mercado, consoante o caso, a entrada na Rede Nacional de Transporte de Eletrici-
dade em Portugal continental (RNT) e na Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em alta e
média tensdo (RND) da produgédo em regime especial por si agregada, nos termos definidos pelo
Regulamento Tarifario.

2 — Afaturagdo da entrada na RNT e na RND da produgao em regime especial € obtida por
consideragdo das quantidades medidas nos pontos de medigao definidos nas alineas a) e b) do
n.° 1 do Artigo 193.°

SUBSECCAO llI
Setor do gas
DIVISAO |

Relacionamento comercial com os operadores das redes de distribuicao e com os comercializadores

Artigo 335.°

Faturacdo do operador da rede de transporte aos operadores das redes de distribuicao

1 — O operador da rede de transporte fatura aos operadores das redes de distribuigdo regionais
e locais as tarifas de uso da rede de transporte relativamente as suas entregas a cada operador,
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nos termos definidos no Regulamento Tarifario, por consideragdo das quantidades medidas nos
pontos de medicao definidos nas alineas a) e j) do n.° 2 do Artigo 193.°Erro! Nao foi dado nenhum
nome ao marcador..

2 — O operador da rede de transporte fatura aos operadores das redes de distribui¢cdo regio-
nais e locais a tarifa de Uso Global do Sistema, nos termos definidos no Regulamento Tarifario,
considerando as quantidades medidas nos pontos de medigao definidos alineas a) e j) do n.° 2 do
Artigo 193.° Erro! Nao foi dado nenhum nome ao marcador..

3 — O operador da rede de transporte fatura aos operadores das redes de distribuigdo regio-
nais e locais a tarifa de operagéo logistica de mudanga de comercializador, nos termos definidos no
Regulamento Tarifario, considerando as quantidades medidas nos pontos de medi¢ao nas alineas a)
€ j) do n.° 2 do Artigo 193.°Erro! Nao foi dado nenhum nome ao marcador..

Artigo 336.°
Faturagao dos custos com a tarifa social

1 — O operador da rede de transporte fatura mensalmente aos operadores das redes de dis-
tribuicdo, aos comercializadores e aos comercializadores de ultimo recurso os valores referentes
aos custos da tarifa social que, nos termos da legislagdo em vigor, devem ser suportados por estes,
conforme informagao publicada pela ERSE.

2 — O operador da rede de transporte transfere mensalmente para os operadores da rede de
distribuicdo os valores publicados pela ERSE relativos aos custos da tarifa social.

3 — Para efeitos da transferéncia prevista no nimero anterior, considera-se o valor liquido
dos direitos de recebimento e obrigagdes de pagamento referentes a aplicagao da tarifa social, do
operador da rede de distribuigdo em causa, com base na informagao publicada pela ERSE.

4 — Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo devem manter registos auditaveis
sobre a aplicacao da tarifa social, com informacao por cliente e respetivo periodo de aplicacao.

5 — Nos casos em que que o valor mensal do estabelecido no n.° 1 é inferior a 500 euros, o
operador de rede pode optar por faturagao anual.

Artigo 337.°
Pagamento do diferencial de custos

O modo, os meios e os prazos de pagamento dos valores relativos ao diferencial de custos
associados a aplicagao de tarifas em Alta Pressao aos fornecimentos de gas em Média Pressao
séo objeto de acordo entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuigao
respetivo.

SECGAO VI
Relacionamentos comerciais dos operadores das redes de distribuigao
SUBSECGAO |
Disposicdes gerais
Artigo 338.°

Atividades dos operadores das redes de distribuigdo

1 — Os operadores das redes de distribuigdo de energia elétrica asseguram o desempenho das
suas atribuicbes de forma transparente e nao discriminatoria, separando as seguintes atividades:

a) Distribuigcdo de energia elétrica;
b) Compra e venda do acesso a rede de transporte.
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2 — No desempenho das suas atribui¢gdes, os operadores das redes de distribuicdo de gas
devem individualizar as seguintes atividades:

a) Distribuigédo de gas;

b) Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas;

c) Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de Distribuigao de
Gas.

3 — A separacédo das atividades referidas nos numeros anteriores deve ser realizada em
termos contabilisticos.

4 — Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica em Baixa Tensao que sirvam
um numero de clientes inferior a 100 000 estado isentos da separagéo de atividades estabelecida
nos n.*1 e 3.

5 — Os relacionamentos comerciais subjacentes as atividades e atribuicdes a que se refere a
alinea @) do n.° 1 e a alinea a) do n.° 2 regulam-se pelo disposto no presente Regulamento e nos
contratos de uso das redes respetivos, cujas condigdes gerais sao aprovadas pela ERSE.

Artigo 339.°
Independéncia dos operadores das redes de distribuigcao

1 — Os operadores das redes de distribuicao sdo independentes, nos planos juridico e fun-
cional, das entidades que exergam, diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de
produgao, transporte ou comercializagdo de energia elétrica ou de gas.

2 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, devem ser observados os seguintes prin-
cipios:

a) Os gestores do operador da rede de distribuicdo ndo podem integrar os 6érgaos sociais nem
participar nas estruturas da empresa integrada que tenha por atividade a exploragao da produgao,
transporte ou comercializagdo de energia elétrica ou de gas;

b) Os interesses profissionais dos gestores do operador da rede de distribuicdo devem ficar
devidamente salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia;

¢) O operador da rede de distribuicao deve dispor de um poder decisdrio efetivo e independente
de outros intervenientes no Sistema Elétrico Nacional ou do Sistema Nacional de Gas, designada-
mente no que respeita aos ativos necessarios para manter ou desenvolver a rede.

3 — Com o objetivo de assegurar os principios estabelecidos no numero anterior, os opera-
dores das redes de distribuicdo devem adotar as seguintes medidas:

a) Elaborar um Programa de Conformidade;

b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no Sistema Elétrico Nacional
ou no Sistema Nacional de Gas, de forma inequivoca para os clientes de energia elétrica ou de gas,
devendo obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designagdo comercial ndo conter elementos
comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com as quais possuam relagdo de grupo
e que atuem noutras atividades no setor elétrico ou do gas;

c¢) Disponibilizar uma pagina na Internet autonoma das restantes entidades que atuam Sistema
Elétrico Nacional ou no Sistema Nacional de Gas.

4 — Esta vedado aos operadores das redes de distribuigao a partilha com qualquer das restan-
tes empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
informaticos, das instalagdes materiais, dos sistemas de segurancga, dos recursos juridicos, conta-
bilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que suscetivel
de gerar conflitos de interesses ou discriminagdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a
salvaguarda de informag&o comercialmente sensivel.
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5 — O disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores do operador
da rede, em termos que integrem o Programa de Conformidade, bem como o respetivo relatério
elaborado pelos responsaveis pela verificagdo do seu cumprimento.

6 — Os operadores das redes de distribuicdo em Baixa Tensao que sirvam um numero de clien-
tes inferior a 100 000 estao isentos do cumprimento das obrigagdes previstas no presente artigo.

Artigo 340.°
Programa de Conformidade

1 — Os programas de conformidade devem integrar as regras a observar no exercicio das
atividades do operador da rede de distribuicdo, incluindo as medidas necessarias para garantir
a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, definindo
as obrigagbes especificas dos funcionarios para a prossecugéo destes objetivos, bem como um
Caodigo de Conduta.

2 — O Codigo de Conduta referido no nimero anterior deve estabelecer as regras a observar
pelos responsaveis das atividades dos operadores das redes de distribuicdo, no que se refere a
independéncia, imparcialidade, isengao e responsabilidade dos seus atos, designadamente no
relacionamento entre eles e os responsaveis pela operacao da rede de transporte, os produtores,
os comercializadores e os clientes.

3 — As regras estabelecidas nos termos do numero anterior devem considerar a adogao de
medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos utilizadores da rede de distribui-
¢ao, no ambito do servigo de atendimento disponibilizado, designadamente em matéria de acesso
a informacao comercialmente sensivel, de protecdo de dados pessoais e de praticas comerciais
desleais.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os procedimentos utilizados no servigo de
atendimento aos utilizadores da rede de distribuicdo devem assegurar a observancia das regras de
concorréncia e da transparéncia das relagbes comerciais, evitando comportamentos que possam
influenciar a escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas.

5 — Os procedimentos a utilizar no servigo de atendimento aos utilizadores da rede de distri-
buigdo devem ser disponibilizados, de forma destacada do Cédigo de Conduta onde se integram,
na pagina da internet do operador da rede de distribuicdo e nos locais destinados ao atendimento
presencial dos clientes.

6 — O programa de conformidade € aprovado anualmente pela ERSE, na sequéncia de
proposta a apresentar pelos operadores das redes de distribuicao até ao dia 31 de maio do ano
anterior a que respeita.

7 — Os operadores ficam obrigados ao cumprimento do estabelecido no programa de confor-
midade nos termos em que este seja aprovado pela ERSE.

8 — Os operadores das redes de distribuicdo devem designar uma pessoa ou servigo res-
ponsavel pela verificagdo do cumprimento do respetivo programa de conformidade, dotado de
independéncia em relacao as demais atividades do operador da rede de distribuicdo, mas com
acesso a toda a informacao necessaria ao exercicio da sua fungao.

9 — Até ao dia 31 de margo de cada ano, as pessoas ou servigos responsaveis pelos progra-
mas de conformidade dos respetivos operadores das redes de distribuicdo devem enviar a ERSE
um relatério sobre as medidas aprovadas e implementadas neste ambito no ano civil anterior.

10 — Sem prejuizo das competéncias de fiscalizagdo e monitorizagao atribuidas a ERSE neste
dominio, o relatério previsto no nimero anterior deve igualmente conter uma avaliagao independente,
por entidade terceira, da percegao pelos clientes de energia elétrica ou de gas de uma diferenciagao
de imagem do operador da rede de distribuigcao relativamente a outras entidades que, em relagao
de grupo econdémico, atuem noutras atividades do setor elétrico ou do gas.

11 — Os relatérios anuais sobre os programas de conformidade devem ser publicados, de-
signadamente nas paginas na internet dos operadores das redes de distribuicdo e da ERSE, até
ao dia 31 de maio de cada ano.

12 — A verificagdo do cumprimento do programa de conformidade dos operadores das redes
de distribuigdo de energia elétrica ou gas fica igualmente sujeita a realizagdo de auditoria, nos
termos do Artigo 427.°
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13 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os operadores das redes de distribuigao
que sirvam um numero de clientes inferior a 100 000 estao isentos do cumprimento das obrigagdes
previstas no presente artigo.

Artigo 341.°
Informagao

1 — Os operadores das redes de distribuicdo, no desempenho das suas atividades, devem
assegurar o registo e a divulgagao da informacao de forma a:

a) Concretizar os principios da igualdade, da transparéncia e da independéncia;
b) Justificar as decisbes tomadas perante as entidades com as quais se relacionam, sempre
que solicitado.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes de distribuicao
devem submeter a aprovagédo da ERSE uma proposta fundamentada sobre a lista da informagao
comercialmente sensivel obtida no exercicio das suas atividades que pretendam considerar de
natureza confidencial.

3 — Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, os operadores das redes de distribuigao
que sirvam um numero de clientes inferior a 100 000 est&o isentos do cumprimento das obrigacdes
previstas no presente artigo.

4 — No setor da energia elétrica, o disposto no artigo anterior aplica-se apenas aos operadores
das redes de distribuicdo em Baixa Tenséo.

Artigo 342.°
Compensacao devida pelas unidades de produgao para autoconsumo

1 — O operador da rede de distribuigdo de energia elétrica a qual esteja ligada uma unidade
de producéo para autoconsumo tem direito a receber desta uma compensacao, calculada nos
termos da legislagao aplicavel.

2 — Para efeitos do numero anterior, o operador da rede de distribuicdo deve apurar e reper-
cutir na faturagéo ao comercializador, ao produtor ou a entidade gestora do autoconsumo coletivo,
consoante o caso, o valor da compensacao devida.

3 — O nao pagamento da compensacao prevista no n.° 1 devera dar origem a uma comunicagao
por parte do operador da rede de distribuigdo as entidades legalmente encarregues da fiscalizagao
do cumprimento do regime legal da producao para autoconsumo.

4 — AERSE publica anualmente nos documentos tarifarios os termos e os valores necessarios
a aplicagdo da compensacao a que se refere on.° 1.

SUBSECGAO II

Atividades dos operadores das redes de distribuigao

Artigo 343.°
Distribuigdo de energia elétrica ou de gas

1 — As atividades de distribuicdo de energia elétrica ou de gas devem assegurar a operagao
das redes de distribuicdo de energia elétrica ou de gas em condi¢des técnicas e econdmicas ade-
quadas.

2 — No ambito da atividade de distribuigcdo de energia elétrica ou de gas, compete aos ope-
radores das redes de distribuicao:

a) Propor o plano quinquenal de desenvolvimento e investimento das redes de distribuigéo,
de forma a permitir o acesso de terceiros, e gerir de forma eficiente as infraestruturas;
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b) Proceder a manutengao das redes de distribui¢ao;

c¢) Coordenar o funcionamento das redes de distribuigdo de forma a assegurar a veiculagao
de energia elétrica ou de gas dos pontos de recegéo até aos pontos de entrega e dos pontos de
entrada até aos pontos de entrega, observando os niveis de qualidade de servigo regulamentar-
mente estabelecidos;

d) Garantir a existéncia de capacidade disponivel de forma a permitir a realizagao do direito de
acesso as redes, nas condigdes previstas no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagdes
do Setor Elétrico e no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes do
Setor do Gas, contribuindo para a seguranga de abastecimento;

e) Facultar aos agentes de mercado as informagdes de que necessitem para 0 acesso as redes;

f) Assegurar a nao discriminagao entre agentes de mercado na utilizagdo das redes;

g) Assegurar o cumprimento dos padrbes de qualidade de servigo que Ihe sejam aplicaveis
nos termos do Regulamento da Qualidade de Servigo;

h) Fornecer ao operador da rede de transporte, aos agentes de mercado e aos clientes as
informagdes necessarias ao funcionamento seguro e eficiente, bem como ao desenvolvimento
coordenado das diversas redes;

i) Coordenar os fluxos de informagao entre os diversos agentes com vista a gestéo in-
tegrada das infraestruturas, nomeadamente os processos associados as programagdes e as
nomeacgoes;

J) Preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no exer-
cicio da sua atividade;

k) Planear e promover o desenvolvimento das redes de distribuicdo que operam de forma a
veicular a energia elétrica ou gas dos pontos de rececéo até aos pontos de entrega, assegurando
o cumprimento dos padroes de qualidade de servigo que |he sejam aplicaveis;

) Coordenar o funcionamento das instalacées das redes de distribuigao com vista a assegurar
a sua compatibilizacdo com as instalacbes de outros operadores das redes de distribuicdo, dos
produtores, dos clientes que a ela estejam ligados ou se pretendam ligar;

m) Manter um registo de queixas que Ihe tenham sido apresentadas.

3 — Consideram-se incluidos na atividade de distribuicao de energia elétrica ou de gas os
servigos associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratacdo, a leitura, a
faturacao e a cobranga, bem como as ligagbes as redes.

4 — No ambito da operagao das redes de distribuigéo, o tratamento das perdas e autoconsu-
mos é efetuado nos termos do disposto no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligages
do Setor Elétrico e no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes do
Setor do Gas.

5 — Nao é permitido ao operador da Rede Nacional de Distribuigdo de Eletricidade em Alta e
Média Tensao adquirir energia elétrica para efeitos de comercializagao.

6 — Os proveitos da atividade de distribuigdo de energia elétrica sao recuperados através da
aplicagéo das tarifas de uso da rede de distribuicdo aos comercializadores e clientes que sejam
agentes de mercado, nos termos definidos no Regulamento Tarifario.

7 — Afaturagdo dos encargos de energia reativa relativos ao uso da rede de distribuigdo sera
efetuada de acordo com as regras aprovadas pela ERSE, na sequéncia de proposta conjunta dos
operadores das redes de distribuicao.

Artigo 344.°
Atividade de Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de Distribuigdao de Gas

A atividade de Acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de Dis-
tribuicdo de Gas assegura a contratagdo do acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e
a Rede Nacional de Distribuigdo de Gas, relativo as entregas a clientes ligados as redes de
distribuicao.
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Artigo 345.°
Compra e venda do acesso a rede de transporte

A atividade de compra e venda do acesso a rede de transporte corresponde a compra ao ope-
rador da rede de transporte dos servigos de uso global do Sistema Elétrico Nacional e do Sistema
Nacional de Gas e de uso da rede de transporte, a compra ao operador logistico de mudancga de
comercializador dos servigos de operacao logistica de mudanga de comercializador e a venda
destes servigos aos comercializadores, clientes que sejam agentes de mercado e demais agentes
de mercado, de acordo com o disposto no Regulamento Tarifario dos respetivos setores.

SUBSECGAO I

Relacionamento comercial do operador da rede de distribuigdo em Média Tensé&o e Alta Tens&o com os operadores
das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em Baixa Tensao

Artigo 346.°
Faturagao das entregas

1 — Afaturagéo do operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao ao ope-
rador da rede de distribuigdo que assegura entregas exclusivamente em Baixa Tensé&o inclui as
parcelas determinadas nos termos do Regulamento Tarifario.

2 — Os operadores das redes de distribuicdo que asseguram exclusivamente entregas em
Baixa Tensao devem prestar ao operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao,
nos termos e prazos a acordar entre as partes, a informacao necessaria para proceder a faturacéo
prevista no niumero anterior.

3 — Por acordo entre o operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao e os
operadores das redes de distribuigdo que asseguram exclusivamente entregas em Baixa Tenséao,
a faturagdo das tarifas de acesso relativas a entregas a clientes em Baixa Tensao de comercializa-
dores ou de clientes que sejam agentes de mercado pode ser efetuada pelo operador da rede de
distribuicdo em Média Tensdo e Alta Tensao.

4 — A energia reativa medida nos pontos de entrega da rede de distribuicdo em Média Tensao
e Alta Tensao a rede do operador da rede de distribuigdo que assegura entregas exclusivamente
em Baixa Tens&o nao é objeto de faturagado, nos termos do Regulamento Tarifario.

Artigo 347.°
Faturagao dos custos com a tarifa social

1 — Os custos incorridos pelo operador da rede de distribuicdo exclusivamente em Baixa
Tens&o com a tarifa social dos clientes cujas instala¢cdes se encontram ligadas as suas redes sao
faturados mensalmente ao operador da rede de distribuigdo em Média Tensao e Alta Tenséo.

2 — Afaturacgao referida no numero anterior deve ser acompanhada de informagéo individua-
lizada sobre os beneficiarios da tarifa social.

3 — O operador da rede de distribuicdo exclusivamente em Baixa Tensao deve manter regis-
tos auditaveis sobre a aplicagédo da tarifa social, com informagao por cliente e respetivo periodo
de aplicagéo.

Artigo 348.°
Faturacdo da compensacgao devida pelas unidades de produgao para autoconsumo

1 — Os valores relativos a compensacgao devida pelas unidades de producao para autocon-
sumo sao faturados mensalmente pelo operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta
Tensé&o aos operadores da rede de distribuicdo exclusivamente em Baixa Tenséo.

2 — Para efeitos do niumero anterior, os operadores da rede de distribuicao exclusivamente em
Baixa Tensao devem enviar ao operador da rede de distribuigdo em Média Tenséo e Alta Tensao,
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até 15 dias apos o fecho de cada més, a informagao necessaria a faturagdo do més anterior, a qual
deve incluir apenas os valores da compensagao diretamente por si apurados.

3 — Afaturagéo a que se refere o n.° 1 deve ser emitida até 10 dias apds a recegéo da infor-
magcao prevista no niumero anterior.

SUBSECCAO IV

Relacionamento comercial dos operadores da rede com o operador logistico de mudanga de comercializador

Artigo 349.°

Faturagao

Os custos incorridos pelo operador logistico de mudanga de comercializador séo faturados
mensalmente ao operador da rede de transporte, no caso do gas, ou ao operador da rede de
distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao, no caso da energia elétrica, em ambos os casos por
aplicagéo da tarifa de operagéao logistica de mudanga de comercializador, nos termos do Regula-
mento Tarifario.

SECCAO VIII

Relacionamentos comerciais dos comercializadores de ltimo recurso e dos comercializadores em regime de mercado

SUBSECGAO |

Disposicdes gerais

Artigo 350.°
Comercializagao de energia elétrica ou de gas

1 — O exercicio das atividades de comercializagao de energia elétrica ou de gas consiste na
compra e na venda de energia elétrica ou de gas, respetivamente, para comercializagao a clientes
ou outros agentes de mercado.

2 — A comercializagdo de energia elétrica pode ser exercida pelos seguintes tipos de comer-
cializadores:

a) Comercializadores de ultimo recurso;
b) Comercializadores em regime de mercado.

3 — A comercializagao de gas pode ser exercida pelos seguintes tipos de comercializadores:

a) Comercializador do Sistema Nacional de Gas;
b) Comercializadores de ultimo recurso;
¢) Comercializadores em regime de mercado.

4 — A ERSE operacionaliza um registo de comercializadores, atribuindo um codigo de registo
individualizado a cada comercializador, nos termos do registo referido no Artigo 245.°

5 — O registo previsto no nimero anterior considera o disposto, quando aplicavel, relativamente
a obrigacao de registo prevista nos termos do Regulamento (UE) n.° 1227/2011, do Parlamento
Europeu e do Conselho.

Artigo 351.°
Acesso as redes e as infraestruturas

1 — O acesso as redes € as infraestruturas pelos comercializadores, bem como o relacio-
namento comercial com os respetivos operadores, processa-se de acordo com o estabelecido,
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consoante o caso, nos contratos de uso das redes ou contratos de utilizagdo das infraestruturas,
celebrados nos termos previstos no presente Regulamento, no Regulamento de Acesso as Redes
e as Interligagdes, para o setor elétrico, € no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas
e as Interligacdes, para o setor do gas.

2 — Os operadores das redes de distribuicdo que sirvam um nuamero de clientes inferior a
100 000 estao isentos do cumprimento do disposto no niumero anterior, relativamente a celebragao
do contrato de uso das redes com o comercializador de ultimo recurso.

SUBSECGAO II

Comercializador do Sistema Nacional de Gas

Artigo 352.°

Atividade do comercializador do Sistema Nacional de Gas

O comercializador do Sistema Nacional de Gas é responsavel pela compra e venda de gas no
ambito da gestéo de contratos de longo prazo em regime de take or pay celebrados em data anterior
a entrada em vigor da Diretiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho.

Artigo 353.°
Compra e venda de gas no ambito da gestdo de contratos de longo prazo

1 — O comercializador do Sistema Nacional de Gas, no ambito da atividade definida no artigo
anterior, adquire exclusivamente gas nas quantidades e condigdes definidas contratualmente nos
contratos de longo prazo em regime de take or pay celebrados em data anterior a entrada em vigor
da Diretiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho, designados por:

a) Contrato de fornecimento de gas natural com origem na Argélia, celebrado em 16 de abril de
1994, valido até 2020, relativamente ao aprovisionamento através da ligagao entre a Rede Nacional
de Transporte de Gas Natural e as redes fora do territorio nacional;

b) Contrato de fornecimento de Gas Natural Liquefeito com origem na Nigéria, celebrado em
1998, valido até 2020, relativamente ao aprovisionamento através do terminal de recegao, arma-
zenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito;

c¢) Contrato de fornecimento de Gas Natural Liquefeito com origem na Nigéria, celebrado em
17 de junho de 1999, valido até 2023, relativamente ao aprovisionamento através do terminal de
rececao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito;

d) Contrato de fornecimento de Gas Natural Liquefeito com origem na Nigéria, celebrado em
fevereiro de 2002, valido até 2025/6, relativamente ao aprovisionamento através do terminal de
rececdo, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito.

2 — O comercializador do Sistema Nacional de Gas vende gas as seguintes entidades:

a) Comercializador de ultimo recurso grossista, no ambito da atividade de compra e venda de
gas para fornecimento aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas;

b) Centros eletroprodutores com contrato de fornecimento outorgado em data anterior a 27
de julho de 2006;

c¢) Outras entidades, sem prejuizo do fornecimento as entidades referidas nas alineas ante-
riores.

3 — Nas situagdes em que as quantidades globais adquiridas no ambito dos contratos de
longo prazo em regime de take or pay nao sejam suficientes para satisfazer as necessidades de
gas natural da atividade de compra e venda de gas para fornecimento aos comercializadores de
ultimo recurso grossista e os consumos dos centros eletroprodutores com contrato de fornecimento
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outorgado em data anterior a publicagao do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, o comercia-
lizador do Sistema Nacional de Gas devera observar as seguintes regras:

a) Sao asseguradas prioritariamente as necessidades de gas natural do comercializador
de ultimo recurso grossista, até ao limite das quantidades contratuais tituladas nos contratos de
longo prazo em regime de take or pay celebrados em data anterior a entrada em vigor da Diretiva
n.° 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de junho;

b) A diferenga entre as quantidades globais disponiveis nos contratos de longo prazo em regime
de take or pay e as quantidades previstas na alinea anterior serdo objeto de afetagdo por cada
uma das restantes entidades que beneficiam de obrigagdo de fornecimento pelo comercializador
do Sistema Nacional de Gas, respeitando o principio da proporcionalidade entre os respetivos
consumos globais abastecidos no ultimo ano gas e a quantidade apurada de gas natural disponivel
para fornecimento.

SUBSECCAOQ IlI
Comercializadores de Ultimo recurso

DIVISAO |

Setor elétrico

Artigo 354.°

Atividades

1 — Os comercializadores de ultimo recurso asseguram o desempenho das seguintes ativi-
dades:

a) Compra e venda de energia elétrica;
b) Compra e venda do acesso as redes de transporte e distribui¢ao;
¢) Comercializagéo.

2 — Aatividade de compra e venda de energia elétrica dos comercializadores de ultimo recurso
compreende as seguintes fungoes:

a) Compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes;
b) Compra e venda de energia elétrica da produgao em regime especial com remuneragao
por tarifa fixada administrativamente.

3 — A funcdo de compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes dos
comercializadores de ultimo recurso corresponde a compra da energia elétrica necessaria para
satisfazer os fornecimentos aos seus clientes.

4 — A funcdo de compra e venda de energia elétrica da produgdo em regime especial com
retribuicao por tarifa fixada administrativamente corresponde a compra da energia elétrica produzida
pelos produtores em regime especial e a sua venda.

5 — A atividade de compra e venda do acesso as redes de transporte e distribui¢do corres-
ponde a transferéncia para os operadores das redes de distribuicdo dos valores relativos ao uso
global do sistema, ao uso da rede de transporte, ao uso da rede de distribuicdo e a operagao de
mudanca de comercializador pelos clientes do comercializador de ultimo recurso.

6 — A atividade de comercializacdo desempenhada pelos comercializadores de ultimo recurso
engloba a estrutura comercial afeta a venda de energia elétrica aos seus clientes, bem como a
contratagao, a faturagdo e o servigo de cobranga de energia elétrica.

7 — As atividades e as fungdes do comercializador de ultimo recurso previstas neste artigo
estdo sujeitas a separagao contabilistica nos termos estabelecidos no Regulamento Tarifario.
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8 — Os comercializadores de ultimo recurso asseguram, nos termos legalmente previstos,
o fornecimento supletivo a clientes finais, de acordo com o estabelecido nos procedimentos de
mudancga de comercializador a que se refere o Artigo 235.°

Artigo 355.°
Independéncia no exercicio das atividades do comercializador de tltimo recurso

1 — A comercializagao de energia elétrica de ultimo recurso deve ser separada juridica e
funcionalmente das restantes atividades do Sistema Elétrico Nacional, incluindo outras formas de
comercializagdo, devendo ser exercida segundo critérios de independéncia.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 comercializador de Ultimo recurso deve
observar, nomeadamente os seguintes principios:

a) Os administradores e os quadros de gestao do comercializador de ultimo recurso ndo podem
integrar os 6rgéos sociais ou participar nas estruturas de empresas que exercam quaisquer outras
atividades do Sistema Elétrico Nacional, sem prejuizo do estabelecido no Decreto-Lei n.° 29/2006,
de 15 de fevereiro;

b) O comercializador de ultimo recurso deve atuar de acordo com os principios da indepen-
déncia, imparcialidade, isengao e responsabilidade dos seus atos no exercicio das suas fungdes;

¢) O comercializador de Ultimo recurso deve desenvolver, na sua organizagao e funcionamento
internos, as providéncias necessarias para que fiquem limitadas aos servigos, ou as pessoas que
diretamente intervém em cada tipo especifico de atividade e operacéo, as informacgdes de natureza
confidencial de que tenham tomado conhecimento no ambito do exercicio das suas fung¢des, as
quais ficam sujeitas a segredo profissional.

3 — Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos principios estabelecidos no niumero
anterior, o comercializador de ultimo recurso deve adotar as seguintes medidas:

a) Dispor de um Cédigo de Conduta;

b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no Sistema Elétrico Nacional,
de forma inequivoca para os clientes de eletricidade, devendo obrigatoriamente a respetiva imagem
grafica e designagdo comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer
outras entidades com as quais possuam relagdo de grupo e que atuem noutras atividades no setor
elétrico;

c¢) Disponibilizar uma pagina na internet autbnoma das paginas das restantes entidades que
atuam no Sistema Elétrico Nacional.

4 — O Cddigo de Conduta previsto na alinea a) do numero anterior deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades do comercializador de ultimo recurso, incluindo as medidas
necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatorios e o cumprimento e con-
trolo das obrigacdes especificas dos funcionarios para a prossecugao destes objetivos.

5 — As regras estabelecidas nos termos do numero anterior devem considerar a adogao das
medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos clientes do comercializador de
ultimo recurso, no ambito do servigo de atendimento disponibilizado, designadamente em matéria
de acesso a informagao comercialmente sensivel, de protecdo de dados pessoais e de praticas
comerciais desleais.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os procedimentos utilizados no servigo de
atendimento aos clientes do comercializador de ultimo recurso devem assegurar a observancia
das regras de concorréncia e da transparéncia das relagdes comerciais, evitando comportamentos
que possam constituir uma vantagem comercial comparativa do comercializador do mesmo grupo
empresarial que atua em regime de mercado.

7 — Esta vedado aos comercializadores de ultimo recurso a partilha com qualquer das restantes
empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
informaticos, das instalagdes materiais, dos sistemas de seguranga, dos recursos juridicos, conta-
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bilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que suscetivel
de gerar conflitos de interesses ou discriminagéo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a
salvaguarda de informagédo comercialmente sensivel.

8 — O disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores do comer-
cializador de ultimo recurso, em termos que integrem o Cédigo de Conduta.

9 — Os procedimentos a utilizar no servigo de atendimento aos clientes do comercializador
de ultimo recurso devem ser disponibilizados de forma destacada do Cédigo de Conduta onde se
integram, na pagina na internet do comercializador de ultimo recurso e nos locais destinados ao
atendimento presencial dos consumidores.

10 — A verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do comercializador de ultimo recurso
fica sujeita a realizagao de auditoria.

11 — Os comercializadores de ultimo recurso que abastegam um numero de clientes inferior
a 100 000 estdo isentos das obrigac¢des previstas no presente artigo.

Artigo 356.°
Compra e venda de energia elétrica para fornecimento dos clientes

1 — Os comercializadores de ultimo recurso, no ambito da sua fungao de compra e venda de
energia elétrica para fornecimento dos clientes, devem assegurar a compra de energia elétrica que
permita satisfazer os consumos dos seus clientes.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o comercializador de ultimo recurso:

a) Deve adquirir energia elétrica através dos mecanismos regulados expressamente previstos
para o efeito;

b) Deve adquirir energia elétrica através de mecanismos de mercado de contratagao a prazo
previstos em legislagao especifica e nas condigbes ai expressas;

c¢) Pode adquirir energia elétrica para abastecer os seus clientes em mercados organizados,
designadamente em mercados organizados de contratagéo a prazo;

d) Pode adquirir energia elétrica através de contratos bilaterais com produtores, comercializa-
dores, ou outras entidades habilitadas para o efeito.

3 — Os contratos estabelecidos no ambito da alinea d) do numero anterior estdo sujeitos a
aprovagao da ERSE, nos termos dos Decretos-Leis n.®®29/2006, de 15 de fevereiro, e 172/2006,
de 23 de agosto.

4 — Em casos excecionais, a ERSE podera definir limites maximos de preco temporarios a
introduzir nas ofertas de compra pelos comercializadores de ultimo recurso nos mercados organi-
zados.

5 — Na compra de energia elétrica, os comercializadores de ultimo recurso devem observar os
principios da transparéncia, da minimizagcéo dos custos e da promog¢ao da liquidez dos mercados
organizados.

6 — Os comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensao podem adquirir
a energia elétrica necessaria a satisfagdo dos consumos dos seus clientes através da celebragao
de contratos de fornecimento em Média Tens&o com comercializadores em regime de mercado, de
contratos bilaterais ou da contratagcédo de energia elétrica em mercados organizados.

Artigo 357.°
Compra e venda de energia elétrica da produgao em regime especial

1 — Os comercializadores de ultimo recurso, no ambito da sua fungao de compra e venda de
energia elétrica da produgao em regime especial com remuneragao por tarifa fixada administrati-
vamente, devem:

a) Adquirir a energia elétrica produzida pelos produtores em regime especial com remuneragao
por tarifa fixada administrativamente, considerando o disposto no Artigo 358.°;
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b) Adquirir a energia elétrica produzida por produgdo em regime especial com remuneragao
por tarifa fixada administrativamente ao abrigo de legislagao especifica, que tenha sido vendida a
comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensao;

c¢) Proceder a venda da energia adquirida as entidades mencionadas nas alineas anteriores,
nos termos previstos no Artigo 267.°

2 — Na venda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime especial com remune-
racao por tarifa fixada administrativamente, os comercializadores de ultimo recurso devem observar
0s principios da transparéncia, da maximizagdo da receita gerada e da mitigagdo dos riscos de
compra e venda.

Artigo 358.°
Diferenga de custo com a aquisigao de energia elétrica aos produtores em regime especial

1 — A aquisi¢do de energia elétrica aos produtores em regime especial com remuneragao por
tarifa fixada administrativamente concede ao comercializador de ultimo recurso o direito de rece-
bimento da diferenga entre os custos de aquisi¢cdo de energia elétrica aos produtores em regime
especial e as receitas obtidas com a venda da mesma quantidade de energia elétrica, nos termos
do Artigo 267.° e do disposto no Regulamento Tarifario.

2 — A diferenca de custo anual e os valores mensais a transferir pelo operador da rede de
distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao para o comercializador de ultimo recurso sdo publicados
pela ERSE e determinados nos termos estabelecidos no Regulamento Tarifario.

3 — As formas e os meios de pagamento da diferenga de custos com a aquisigédo de energia
elétrica aos produtores em regime especial devem ser objeto de acordo entre o comercializador de
ultimo recurso e o operador da rede de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensao.

4 — O prazo de pagamento dos valores mensais € de 25 dias a contar do ultimo dia do més
a que dizem respeito.

5 — O nédo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o operador da rede
de distribuicdo em Média Tensao e Alta Tensdo em mora.

6 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento do pagamento de cada
valor mensal.

Artigo 359.°

Faturagdo dos fornecimentos relativos a energia adquirida pelos comercializadores
de ultimo recurso exclusivamente em BT a produgao
em regime especial com remuneragao por tarifa fixada administrativamente

1 — A faturacdo entre o comercializador de ultimo recurso e o comercializador de ultimo re-
curso exclusivamente em Baixa Tensao tem por objeto a energia entregue pela produgcéo em regime
especial com remuneragao por tarifa fixada administrativamente na rede de Baixa Tensao, quando
adquirida por comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensao.

2 — Afaturagao relativa as entregas da produgdo em regime especial com remuneragao por
tarifa fixada administrativamente aplica-se a energia que tenha sido adquirida a unidades de produ-
¢ao em regime especial com remuneragao por tarifa fixada administrativamente na rede de Baixa
Tensao, diretamente pelo comercializador de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensao, por
periodo tarifario.

3 — As quantidades referidas no nimero anterior é aplicada a tarifa de Energia em Baixa
Tensao, de acordo com o estabelecido no Regulamento Tarifario.

4 — O comercializador de ultimo recurso e o comercializador de Ultimo recurso exclusivamente
em Baixa Tensao podem acordar entre si que a energia elétrica entregue pela produgdo em regime
especial com remuneracao por tarifa fixada administrativamente na rede de Baixa Tensao do se-
gundo possa ser adquirida diretamente pelo primeiro ao respetivo produtor.

5 — Nas situagdes previstas no numero anterior, as respetivas quantidades devem ser dedu-
zidas as quantidades a que se referem os n.°*1 a 3 do presente artigo.
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DIVISAO I

Setor do Gas

SUBDIVISAO |

Comercializador de Ultimo recurso grossista

Artigo 360.°

Atividades do comercializador de ultimo recurso grossista

1 — Sem prejuizo regime aplicavel a gestao logistica de abastecimento de unidades auto-
nomas de gas, o comercializador de ultimo recurso grossista exerce a atividade de aquisi¢do de
gas para fornecimento aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas no territério nacional e
de aquisi¢ao de gases de origem renovavel e de gases de baixo teor de carbono aos respetivos
produtores para a garantia do cumprimento das quotas minimas de incorporagao de outros gases
por parte dos demais intervenientes do Sistema Nacional de Gas.

2 — Aatividade de compra e venda de gas para fornecimento aos comercializadores de ultimo
recurso retalhistas, prevista no niumero anterior, corresponde a aquisigao de gas, nas quantidades
solicitadas pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

3 — Para efeitos de garantia do cumprimento das quotas minimas de incorporagéo de outros
gases dos intervenientes do SNG, o comercializador de ultimo recurso grossista vende outros gases
aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas, aos comercializadores e aos consumidores
que adquiram diretamente gas por recurso a contratos de fornecimento bilaterais ou a mercados
organizados aos precos de referéncia diarios do MIBGas, nos termos legal e regulamentarmente
definidos.

Artigo 361.°
Independéncia do comercializador de ultimo recurso grossista

1 — Aatividade do comercializador de ultimo recurso grossista deve ser separada juridicamente
das restantes atividades do Sistema Nacional de Gas, incluindo outras formas de comercializacao,
devendo ser exercida segundo o principio da independéncia.

2 — Com o objetivo de assegurar o principio estabelecido no nimero anterior, o comercializador
de ultimo recurso grossista deve adotar as seguintes medidas:

a) Dispor de um Caodigo de Conduta;
b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades no Sistema Nacional de Gas.

3 — O Cadigo de Conduta previsto na alinea a) do niumero anterior deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades do comercializador de ultimo recurso grossista, incluindo as
medidas necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatérios e o seu controlo
de forma adequada, definindo as obrigacdes especificas dos funcionarios para a prossecugao
destes objetivos.

4 — O comercializador de ultimo recurso grossista deve publicar, designadamente na sua
pagina na Internet, o Coédigo de Conduta referido na alinea a) do n.° 2, bem como dispor e manter
atualizado na ERSE um exemplar do referido Cédigo de Conduta.

5 — Esta vedado ao comercializador de ultimo recurso grossista a partilha com qualquer
das restantes empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou
equipamentos informaticos, das instalacbes materiais, dos sistemas de seguranga, dos recursos
juridicos, contabilisticos, ou o0 recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre
que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminagao, afetar a concorréncia ou colocar
em causa a salvaguarda de informagcéo comercialmente sensivel.

6 — O disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores do comer-
cializador de ultimo recurso grossista, em termos que integrem o Cédigo de Conduta.
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Artigo 362.°
Aquisicao de gas pelo comercializador de ultimo recurso grossista

O aprovisionamento de gas pelo comercializador de ultimo recurso grossista deve assegurar as
melhores condi¢des de prego para o Sistema Nacional de Gas e pode desenvolver-se por recurso
as modalidades de contratagao previstas nos termos do Artigo 243.° e do Artigo 265.°

Artigo 363.°
Relacionamento comercial do comercializador de ultimo recurso grossista

1 — O relacionamento comercial entre 0 comercializador de ultimo recurso grossista e os co-
mercializadores de ultimo recurso retalhistas é estabelecido através da celebracdo de um contrato de
fornecimento, cujas condi¢des gerais sdo aprovadas pela ERSE, ouvidas as entidades envolvidas.

2 — A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta conjunta do comercializador de ultimo
recurso grossista e dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas, pode proceder a alteragao
das condigdes gerais do contrato de fornecimento, previsto no numero anterior, ouvidas as enti-
dades envolvidas.

3 — O relacionamento comercial entre o comercializador de ultimo recurso grossista e os
operadores das infraestruturas é estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das in-
fraestruturas, nos termos previstos no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligacdes.

Artigo 364.°
Faturagao

1 — A faturagéo das quantidades de gas fornecidas pelo comercializador de ultimo recurso
grossista aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas tem periodicidade mensal.

2 — Os encargos com as quantidades fornecidas pelo comercializador de ultimo recurso
grossista aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas sdo calculados nos termos previstos
no Regulamento Tarifario.

Artigo 365.°
Pagamento

1 — As formas e os meios de pagamento das faturas pelo fornecimento do comercializador
de ultimo recurso grossista aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem ser objeto
de acordo entre as partes.

2 — O prazo de pagamento das faturas previstas no numero anterior € de 20 dias a contar da
data de apresentacao da fatura.

3 — O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado constitui os comercializadores
de ultimo recurso retalhistas em mora, ficando os atrasos de pagamento sujeitos a cobranga de
juros de mora a taxa legal em vigor, contados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento
da correspondente fatura.

SUBDIVISAO i

Comercializadores de ultimo recurso retalhistas

Artigo 366.°

Atividade do comercializador de ultimo recurso

1 — O comercializador de ultimo recurso, na sua atividade de comercializagao de ultimo recurso
de gas, assegura o desempenho das seguintes fungdes:

a) Compra e venda de gas;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 207

b) Compra e venda do acesso a Rede Nacional de Transporte de Gas e a Rede Nacional de
Distribuicdo de Gas;
c) Comercializagao de gas.

2 — A fungéo de compra e venda de gas do comercializador de Ultimo recurso corresponde
a aquisi¢do de gas necessaria a satisfagdo dos consumos dos seus clientes e o seu fornecimento
aos clientes.

3 — Afuncgao de compra e venda do acesso as infraestruturas da Rede Nacional de Transporte
de Gas e da Rede Nacional de Distribuicado de Gas do comercializador de ultimo recurso, corres-
ponde a transferéncia para os operadores da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas dos valores
relativos a operagdo logistica de mudanga de comercializador, ao uso global do sistema, uso da
rede de transporte e uso da rede de distribuigdo dos seus clientes.

4 — A funcdo de comercializagao de gas do comercializador de ultimo recurso engloba a es-
trutura comercial afeta a venda de gas aos seus clientes, bem como a contratagéo, a faturacao e
o servigo de cobranga do fornecimento de gas.

Artigo 367.°
Independéncia dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas

1 — A comercializagdo de gas de ultimo recurso retalhista deve ser separada juridicamente
das restantes atividades do Sistema Nacional de Gas, incluindo outras formas de comercializacao,
devendo ser exercida segundo o principio da independéncia.

2 — Com o objetivo de assegurar o principio estabelecido no nimero anterior, os comerciali-
zadores de ultimo recurso retalhistas devem adotar as seguintes medidas:

a) Dispor de um Cédigo de Conduta;

b) Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam no Sistema Nacional de
Gas;

c¢) Disponibilizar uma pagina na Internet auténoma das restantes entidades que atuam no
Sistema Nacional de Gas.

3 — O Cadigo de Conduta previsto na alinea a) do numero anterior deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas, incluindo
as medidas necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatorios e o seu con-
trolo de forma adequada, definindo as obrigagbes especificas dos funcionarios para a prossecugéo
destes objetivos.

4 — As regras estabelecidas nos termos previstos no numero anterior devem considerar a
adocéo de medidas adequadas a salvaguarda dos direitos e interesses dos clientes dos comer-
cializadores de ultimo recurso retalhistas, no ambito do servigo de atendimento disponibilizado,
designadamente em matéria de acesso a informagao comercialmente sensivel, de protegao de
dados pessoais e de praticas comerciais desleais.

5 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os procedimentos utilizados no servigo de
atendimento aos clientes de cada comercializador de ultimo recurso devem assegurar a observancia
das regras de concorréncia e da transparéncia das rela¢gdes comerciais, evitando comportamentos
que possam influenciar a escolha do comercializador de gas.

6 — Os procedimentos a utilizar no servico de atendimento aos clientes de cada comercializador de
ultimo recurso devem ser disponibilizados nas suas paginas na Internet e nos locais destinados ao aten-
dimento presencial dos consumidores, de forma destacada dos Cadigos de Conduta onde se integram.

7 — Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem publicar, designadamente na
sua pagina na Internet, o Codigo de Conduta referido na alinea a) do n.° 2 e enviar um exemplar
a ERSE, sempre que sejam introduzidas alteragdes.

8 — Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas que abastecam um namero de clientes
inferior a 100 000 estao isentos do cumprimento das obrigagdes previstas no presente artigo.

9 — Esta vedado ao comercializador de ultimo recurso a partilha com qualquer das restantes
empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
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informaticos, das instalagdes materiais, dos sistemas de seguranca, dos recursos juridicos, conta-
bilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que suscetivel
de gerar conflitos de interesses ou discriminag&o, afetar a concorréncia ou colocar em causa a
salvaguarda de informag&o comercialmente sensivel.

10 — O disposto no numero anterior deve ser aferido e acautelado pelos gestores dos comer-
cializadores de ultimo recurso retalhistas, em termos que integrem o Cédigo de Conduta.

Artigo 368.°
Aquisicao de gas

1 — Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas sdo responsaveis pela aquisicdo de
gas para abastecer os seus clientes.

2 — Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas obrigam-se a adquirir ao comerciali-
zador de ultimo recurso grossista as quantidades de gas necessarias a satisfagdo dos consumos
dos seus clientes.

Artigo 369.°
Relacionamento comercial dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas

1 — O relacionamento comercial entre os comercializadores de ultimo recurso retalhistas e
os seus clientes processa-se de acordo com as regras constantes do Capitulo Il do presente Re-
gulamento.

2 — O relacionamento comercial entre os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e
os operadores das infraestruturas é estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das
infraestruturas, nos termos previstos no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e
as Interligacdes.

SUBSECCAO IV

Comercializadores em regime de mercado

Artigo 370.°
Aquisicao de energia elétrica ou gas

1 — O comercializador em regime de mercado é responsavel pela aquisicao de energia elé-
trica ou gas para abastecer os consumos dos clientes agregados na sua carteira, bem como para
a satisfagédo de contratos bilaterais em que atue como agente vendedor.

2 — Para efeitos do numero anterior, o comercializador em regime de mercado pode adquirir
ou vender energia elétrica e/ou gas através das modalidades de contratacdo previstas no regime
de mercado em mercado grossista definido no presente Regulamento.

3 — O comercializador em regime de mercado pode ainda efetuar a representagcdo em mer-
cados organizados dos agentes de mercado que o solicitem.

4 — O comercializador em regime de mercado deve segregar as aquisigbes de energia para
abastecimento da sua carteira de clientes finais das demais aquisigbes ou vendas de energia que
operacionalize.

Artigo 371.°
Venda de energia elétrica ou gas

1 — O comercializador em regime de mercado € responsavel pela venda da energia elétrica
ou gas que tenha adquirido no &mbito da sua atividade, podendo utilizar as modalidades de contra-
tagdo previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no presente Regulamento,
bem como a venda a clientes finais na sua atividade de comercializacao.
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2 — O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os
seus clientes processa-se de acordo com as regras constantes do Capitulo Il do presente Regu-
lamento.

3 — O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e o ope-
rador da rede de transporte, no ambito das atividades de Gestdo Global do Sistema e de Gestao
Técnica Global, é estabelecido através da celebragao do contrato especifico, nos termos do presente
Regulamento, do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional e do
Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de Gas.

4 — O relacionamento comercial entre os comercializadores em regime de mercado e os
autoconsumidores que Ihes vendam os excedentes de eletricidade ndo consumida fica sujeito as
condi¢des acordadas entre as partes, as quais devem cumprir com a legislagao especifica aplicavel.

5 — O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado e os produ-
tores que represente ou aos quais adquira energia elétrica processa-se de acordo com as regras
contratuais especificas acordadas entre as partes.

Artigo 372.°
Obrigagoes decorrentes do uso das redes

Os comercializadores sado responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do uso
das redes pelos seus clientes, designadamente pelo pagamento das tarifas reguladas aplicadas
pelos operadores das redes a que as instalagdes dos clientes se encontrem ligadas.

SUBSECGAO V

Facilitador de mercado

Artigo 373.°
Aquisicao e venda de energia elétrica

1 — O comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado deve
adquirir a energia elétrica aos produtores em regime especial com remuneragdo de mercado que
o solicitem, por aplicagdo de condi¢gdes negociadas bilateralmente com o produtor.

2 — O comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado podera
ainda efetuar a representagdo em mercados organizados dos produtores em regime especial com
remuneragao de mercado que o solicitem, sendo retribuido por esta atividade nos termos definidos
no Regulamento Tarifario.

3 — O comercializador em regime de mercado que atue como facilitador de mercado é respon-
savel pela venda da energia elétrica que tenha adquirido no &mbito da sua atividade, podendo utilizar
as modalidades de contratagao previstas no regime de mercado em mercado grossista definido no
presente Regulamento, bem como a venda a clientes finais na sua atividade de comercializagao.

Artigo 374.°
Relacionamento comercial do facilitador de mercado

1 — O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado que atue
como facilitador de mercado e os produtores que represente ou aos quais adquira energia elétrica
processa-se de acordo com as regras contratuais especificas acordadas entre as partes.

2 — O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado que atue
como facilitador de mercado e os operadores das redes é estabelecido através da celebragao de
contratos de uso das redes, nos termos previstos no Regulamento do Acesso as Redes e as Inter-
ligacdes, devendo este contrato ser especifico e autbnomo do que vigora para a comercializagao
a clientes finais.
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3 — Os produtores que optem por ser representados por um facilitador de mercado, enquanto
tal situacao subsista e na medida em que aquela representacao corresponda a totalidade da sua
atividade enquanto produtor, encontram-se isentados da celebracéao individual de contratos de uso
das redes, considerando-se integrados no contrato de uso das redes celebrado pelo facilitador de
mercado.

4 — O relacionamento comercial entre o comercializador em regime de mercado que atue
como facilitador de mercado e o operador da rede de transporte, no &mbito da atividade de Gestao
Global do Sistema Elétrico Nacional, é estabelecido através da celebracido do contrato de Adeséao
ao Mercado de Servigos de Sistema podendo este contrato ser o mesmo que vigora, quando exis-
tente, para a comercializacao a clientes finais.

SECCAO IX

Gestdo integrada de garantias

Artigo 375.°
Atividades do Gestor de Garantias

1 — A atividade do gestor de garantias compreende a gestao integrada, em conjunto ou em
separado, das garantias a prestar pelos agentes de mercado, no ambito dos contratos de adesao e
dos contratos de uso das redes, bem como dos contratos de utilizacdo das demais infraestruturas
de servigo publico.

2 — A atividade do gestor de garantias é assegurada por entidade expressamente designada
na lei ou, na sua falta, pela entidade beneficiaria das garantias prestadas para os contratos men-
cionados no numero anterior.

3 — As matérias que regulam a atividade do gestor de garantia sdo aprovadas em regulamen-
tacdo complementar e abrangem:

a) Regras sobre o modo de prestagao de garantias;

b) Relacionamento entre o gestor de garantias e os beneficiarios finais da prestagao das
garantias;

c¢) Regras para a identificagédo e reserva dos montantes de garantia prestada por atividade;

d) Regras de reparticdo de garantias entre os beneficiarios finais da prestagdo das garantias
em situagoes de insuficiéncia de cobertura das obrigacoes.

Artigo 376.°
Operacionalizagdo da gestao de garantias

1 — A gestdo de garantias rege-se por principios de minimizagao dos riscos econémicos para
o Sistema Elétrico Nacional e para o Sistema Nacional de Gas.

2 — Os meios e a forma de prestagao de garantias, bem como a sua exigibilidade, sao definidas
pela ERSE em regulamentagéao especifica, que integra a norma complementar relativa a gestao de
riscos e garantias no setor da energia.

3 — As condigbes de valorizagdo, manutengédo e execugao de garantias sdo definidas na
regulamentagdo mencionada no nimero anterior.

4 — O apuramento do valor de garantia a prestar por cada agente de mercado tem em conta
o historico de responsabilidades especificas desse agente de, pelo menos, trés meses.

5 — Para agentes sem histérico de faturagéo € definido um valor de garantia minimo, nos
termos da regulamentagao especifica.

6 — O apuramento do valor da garantia a prestar pode ter em conta o histérico de cumprimento
das obrigagdes contratuais de cada agente de mercado.

7 — A n&o atualizagéo do valor da garantia por parte do agente de mercado implica a inviabi-
lidade de constituir obrigagbes adicionais no ambito dos contratos de uso das redes.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 211

SECCAO X

Operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito

Artigo 377.°
Atividade de recegao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito

1 — Os operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito asseguram o desempenho das
suas atribuigdes através da atividade de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural
Liquefeito.

2 — A atividade de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural Liquefeito deve
assegurar a operagao dos terminais de rece¢ado, armazenamento e regaseificacdo de Gas Natural
Liquefeito em condicdes técnicas e econdmicas adequadas.

3 — No ambito da atividade de receg¢do, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural
Liquefeito, compete aos operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito, nomeadamente:

a) Assegurar a exploragédo e manutengao do terminal e da capacidade de armazenamento em
condi¢bes de seguranca e fiabilidade, assegurando o cumprimento dos padrées de qualidade de
servigco que Ihe sejam aplicaveis nos termos do Regulamento da Qualidade de Servigo;

b) Gerir os fluxos de gas natural no terminal e no armazenamento, assegurando a sua intero-
peracionalidade com a rede de transporte a que esta ligado, no quadro da Gestédo Técnica Global
do Sistema Nacional de Gas;

¢) Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base néo discriminatoria e trans-
parente, respeitando o disposto no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligagdes, devendo facultar a informagao necessaria;

d) Facultar aos agentes de mercado as informagbes de que necessitem para o acesso ao
terminal;

e) Receber do operador da rede de transporte, no quadro da Gestéo Técnica Global do Sistema
Nacional de Gas, dos operadores de mercado e de todos os agentes diretamente interessados toda
a informacéao necessaria a gestao das suas infraestruturas;

f) Fornecer ao operador da rede de transporte, no quadro da Gestao Técnica Global do Sis-
tema Nacional de Gas, e aos agentes de mercado as informagdes necessarias ao funcionamento
seguro e eficiente do Sistema Nacional de Gas;

g) Preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no exer-
cicio das suas atividades;

h) Medir o Gas Natural Liquefeito recebido no terminal, o Gas Natural Liquefeito entregue ao
transporte por rodovia e o gas injetado na rede de transporte.

4 — No ambito da operagao do terminal de Gas Natural Liquefeito, o tratamento das perdas
e autoconsumos de gas natural é efetuado nos termos do disposto no Regulamento de Acesso as
Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes.

5 — O servigo de recegao, armazenamento e regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito s6 pode
ser interrompido nas condig¢des previstas no contrato de uso das infraestruturas.

Artigo 378.°

Procedimentos relativos a utilizagao do terminal de Gas Natural Liquefeito e troca de informagao

1 — Os procedimentos relativos a utilizacdo do terminal de Gas Natural Liquefeito e a troca
de informacao entre o operador do terminal, o operador da rede de transporte, na sua atividade de
Gestéo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, e os agentes de mercado deverdo constar
do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, nos termos
previstos no Regulamento de Operagéo das Infraestruturas.

2 — Os procedimentos de divulgacado das capacidades disponiveis ou da programagao da
utilizagdo do terminal relativos a descargas de navios, armazenamento de Gas Natural Liquefeito,
abastecimento de camides cisterna ou regaseificagdo e emissao de gas natural para a rede de trans-
porte, sdo objeto do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagoes.
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Artigo 379.°

Remissao

As regras relativas a independéncia dos operadores das redes de transporte e a informacgao,
previstas no Artigo 311.°, aplicam-se aos operadores de terminal de Gas Natural Liquefeito.

SECCAO XI

Operadores de armazenamento subterraneo de gas

Artigo 380.°
Atividade de armazenamento subterraneo de gas

1 — Os operadores de armazenamento subterraneo de gas asseguram o desempenho das
suas atribuicdes através da atividade de armazenamento subterrédneo de gas.

2 — A atividade de armazenamento subterraneo de gas deve assegurar a operagao do arma-
zenamento subterrdneo de gas em condigdes técnicas e econdmicas adequadas.

3 — No ambito da atividade de armazenamento subterraneo de gas, compete aos operadores
de armazenamento subterraneo de gas, nomeadamente:

a) Assegurar a exploragao, integridade técnica e manutengao da infraestrutura de armaze-
namento subterrdneo em condi¢des de seguranga e fiabilidade, assegurando o cumprimento dos
padrbes de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis nos termos do Regulamento da Quali-
dade de Servico;

b) Gerir a injegdo, armazenamento e extragdo de gas, de acordo com as solicitagdes dos
agentes de mercado, assegurando a sua interoperacionalidade com a rede de transporte a que
estd ligado, no quadro da atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas;

¢) Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base nao discriminatoria e trans-
parente, respeitando o disposto no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligagdes, devendo facultar a informagéo necessaria para o efeito;

d) Receber do operador da rede de transporte, no quadro da atividade de Gestdo Técnica
Global do Sistema Nacional de Gas, dos operadores de mercado e de todos os agentes diretamente
interessados toda a informagao necessaria a gestao das suas infraestruturas;

e) Fornecer ao operador da rede de transporte, no quadro da atividade de Gestao Técnica
Global do Sistema Nacional de Gas, e aos agentes de mercado as informagdes necessarias ao
funcionamento seguro e eficiente do Sistema Nacional de Gas;

f) Preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no exer-
cicio das suas atividades;

g) Medir o gas injetado, armazenado e extraido no armazenamento subterraneo.

4 — No ambito da operacdo do armazenamento subterraneo, o tratamento das perdas e au-
toconsumos de gas ¢é efetuado nos termos do disposto no Regulamento de Acesso as Redes, as
Infraestruturas e as Interligagdes.

5 — O servigo de armazenamento subterraneo de gas so pode ser interrompido nas condigdes
previstas no contrato de uso das infraestruturas.

Artigo 381.°

Procedimentos relativos a utilizagdo do armazenamento subterraneo de gas e troca de informagao

1 — Os procedimentos relativos a utilizagdo do armazenamento subterrdneo de gas e a troca
de informacéo entre o operador do armazenamento subterraneo, o operador da rede de transporte,
na sua atividade de Gestéo Técnica Global do Sistema Nacional de Gas, e os agentes de mercado
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deverao constar do Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema Nacional de
Gas, nos termos previstos no Regulamento de Operagao das Infraestruturas.

2 — Os procedimentos de divulgagédo das capacidades disponiveis ou da programagao
da utilizagdo do armazenamento subterraneo relativos a armazenamento de gas, a injegoes e
extracbes de gas para a rede de transporte, sdo objeto do Regulamento de Acesso as Redes,
as Infraestruturas e as Interligagdes.

Artigo 382.°

Remissao

As regras relativas a independéncia dos operadores das redes de transporte e a informacgao,
previstas no Artigo 311.°, aplicam-se aos operadores de armazenamento subterraneo de gas.

SECGAO Xl

Disposigoes complementares de relacionamento comercial

SUBSECGAO |

Agente comercial

Artigo 383.°
Atribui¢cées do agente comercial
1 — O agente comercial assegura as seguintes atribuigbes:

a) Gestéao de contratos;

b) Compra de toda a energia elétrica as centrais com Contrato de Aquisi¢cao de Energia Elé-
trica;

c) Venda de energia elétrica adquirida as centrais com Contrato de Aquisicdo de Energia
Elétrica.

2 — O agente comercial atua de forma independente relativamente as atividades de Trans-
porte de Energia Elétrica e de Gestao Global do Sistema Elétrico Nacional do operador da rede de
transporte, assegurando a separagao juridica em relagado aquelas atividades.

3 — No exercicio das suas atribuicbes, o agente comercial deve obedecer ao disposto no
Manual de Procedimentos do Agente Comercial.

Artigo 384.°
Independéncia no exercicio das fungées do agente comercial

1 — Tendo em vista a plena realizacédo do principio da independéncia no exercicio das suas
atribui¢des, os responsaveis pela gestdo do agente comercial devem dispor de independéncia no
exercicio das suas competéncias.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o agente comercial deve elaborar um Codigo
de Conduta com as regras a observar no exercicio das suas atribuigoes.

3 — O Cddigo de Conduta referido no niumero anterior deve estabelecer as regras a observar
pelo agente comercial no que se refere a independéncia, imparcialidade, isengéo e responsabili-
dade dos seus atos, designadamente no relacionamento com o operador da rede de transporte,
produtores e comercializador de ultimo recurso.

4 — O agente comercial deve publicar, designadamente na sua pagina na internet, o Cédigo
de Conduta referido no n.° 2.

5 — A verificagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta do agente comercial fica sujeita a
realizagao de auditoria.
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Artigo 385.°
Manual de Procedimentos do Agente Comercial

1 — O Manual de Procedimentos do Agente Comercial deve regular, designadamente, as
seguintes matérias:

a) Relacionamento comercial com as entidades com as quais o0 agente comercial possua
contratos;

b) A comercializagdo da energia elétrica, poténcia e servigos de sistema das centrais com
Contrato de Aquisicdo de Energia Elétrica;

c¢) Descrigao dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacdo da informagao.

2 — O Manual de Procedimentos do Agente Comercial é aprovado pela ERSE, na sequéncia
de proposta apresentada pelo agente comercial.

3 — A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta do agente comercial, pode proceder a
alteragdo do Manual de Procedimentos do Agente Comercial, ouvindo previamente as entidades
a quem este Manual se aplica.

4 — O agente comercial deve disponibilizar a versao atualizada do Manual de Procedimentos
do Agente Comercial a qualquer entidade abrangida pela sua aplicagcao, designadamente na sua
pagina na internet.

Artigo 386.°
Sistemas informaticos e de comunicacao do agente comercial

1 — O agente comercial deve manter os sistemas informaticos e de comunicagédo adequados
ao desenvolvimento eficiente das suas atribuigdes.

2 — O agente comercial deve assegurar que os seus sistemas informaticos e de comunicagao
impecam qualquer transmisséo de informagdo com a entidade que exerce a atividade de Gestao
Global do Sistema Elétrico Nacional, com excegéo dos casos expressamente previstos na regula-
mentacao aplicavel.

3 — O agente comercial deve dar conhecimento a ERSE de qualquer ligagao do exterior com
os sistemas previstos no niumero anterior.

4 — A proposta de Manual de Procedimentos do Agente Comercial deve contemplar solugdes
que assegurem o cumprimento do disposto nos numeros anteriores.

Artigo 387.°
Gestao de contratos

A gestao de contratos inclui a gestdo dos Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica e dos
seus contratos complementares.

Artigo 388.°
Compra e venda de energia elétrica

1 — O agente comercial adquire energia elétrica aos produtores com Contrato de Aquisi¢ao
de Energia Elétrica.

2 — A venda de energia elétrica pelo agente comercial realiza-se através das seguintes mo-
dalidades:

a) Participagdo em mercados organizados;

b) Leildes de capacidade virtual, nas quantidades de energia previstas na execugao dos direitos
atribuidos no ambito dos respetivos leildes;

c¢) Contratacgao bilateral que resulte de leildes ibéricos para abastecimento dos comercializa-
dores de ultimo recurso, nos termos e condi¢des definidas na legislagdo que os aprova;

d) Contratacao bilateral;

e) Participagdo em mercados de servigos de sistema.
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3 — Os contratos estabelecidos no ambito da alinea d) do numero anterior estdo sujeitos a
aprovacao prévia da ERSE.

4 — O agente comercial é obrigado a realizar ofertas de venda de energia elétrica nos mercados
organizados, ou em contratos bilaterais aprovados pela ERSE, para a totalidade da energia elétrica
adquirida aos produtores com Contrato de Aquisigdo de Energia Elétrica, a excegao da parte fixada
por disposicao legal, designadamente a que corresponde a execugao dos direitos transacionados
nos leildes de capacidade.

5 — O agente comercial, nas situagdes em que se veja tecnicamente impedido de dar cum-
primento as obrigagdes contratuais e comerciais estabelecidas nas modalidades previstas no
n.° 2, podera adquirir a correspondente energia em mercados organizados para suprir as faltas
detetadas.

6 — O agente comercial deve recorrer aos mercados organizados sempre que tal se justifique
por razdes de otimizacdo da gestdo da energia dos contratos.

Artigo 389.°
Informagao

1 — O agente comercial deve proceder a divulgagéo da informagao necessaria para fundamen-
tar e caracterizar as decis6es tomadas no ambito das indisponibilidades das centrais com Contrato
de Aquisi¢cao de Energia Elétrica.

2 — O agente comercial deve proceder a divulgagao da informagao relativa a leildes de capa-
cidade virtual de produgao de energia elétrica, explicitando, para cada leilao:

a) Quantidade e prego de abertura do leilao;
b) Relagao entre a procura e a oferta em leildo;
¢) Quantidade colocada e precgo de fecho do leildo.

3 — Adivulgagao da informacgao deve ser feita, nomeadamente, através das seguintes formas:

a) Publicagdes periddicas;
b) Meios de divulgacgéao eletrénica.

4 — O conteudo das diferentes formas de divulgagéo, bem como a periodicidade das publi-
cacgdes e a identificagdo das entidades as quais estas devam ser enviadas, obedecem as regras
definidas no Manual de Procedimentos do Agente Comercial.

5 — O agente comercial deve manter registo de toda a informagéo produzida no ambito das
suas atividades.

6 — A informagéo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

CAPITULO IV

Relacionamento comercial nas Regides Auténomas no setor da energia elétrica

SECCAO|
Disposigdes iniciais
Artigo 390.°

Elenco dos sujeitos intervenientes no relacionamento comercial

Consideram-se sujeitos intervenientes no relacionamento comercial nas Regides Auténomas
0s seguintes sujeitos:

a) Cliente vinculado, que pode ser qualificado como consumidor quando destine a energia
elétrica para consumo domeéstico proprio, excluindo as atividades comerciais ou profissionais;
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b)
c)
d)

)

Concessionaria do transporte e distribuicdo na Regido Autdbnoma dos Agores;
Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Autonoma da Madeira;
Produtor ndo vinculado;

e) Produtor vinculado.

Artigo 391.°
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial

1 — O cliente vinculado é a pessoa singular ou coletiva que, através da celebragdo de um
contrato de fornecimento de energia elétrica com a concessionaria do transporte e distribuigdo da
Regido Autbnoma dos Agores ou com a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da
Regido Autébnoma da Madeira, compra energia elétrica para consumo préprio, podendo ser abas-
tecido em Alta Tens&o, Média Tens&o ou Baixa Tens&o.

2 — Aconcessionaria do transporte e distribuigdo da Regido Autonoma dos Agores € a entidade
a qual cabe, em regime exclusivo e de servigo publico, mediante a celebragdo de um contrato de
concessdo com o Governo Regional dos Agores, a gestao técnica global dos sistemas elétricos de
cada uma das ilhas do Arquipélago dos Agores, o transporte e a distribuicdo de energia elétrica nos
referidos sistemas, bem como a construgao e a exploragao das respetivas infraestruturas.

3 — A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Autonoma da Madeira
€ a entidade a qual cabe, em regime exclusivo e de servigo publico, mediante a celebragdo de um
contrato de concessédo com o Governo Regional da Madeira, a gestao técnica global dos sistemas
elétricos de cada uma das ilhas do Arquipélago da Madeira, o transporte e a distribuicdo de energia
elétrica nos referidos sistemas, bem como a construgao e a exploragao das respetivas infraestruturas.

4 — O produtor vinculado na Regiao Autonoma dos Agores € a entidade titular de uma licenga
vinculada de produgao de energia elétrica, atribuida pelo servigo competente do respetivo Governo
Regional, na sequéncia de celebragao de contrato de fornecimento de energia elétrica vinculado
ao sistema elétrico publico, aprovado pela ERSE.

5 — O produtor vinculado na Regiao Autonoma da Madeira é a entidade titular de uma licenga
vinculada de produgéo de energia elétrica, atribuida pelo servico competente do respetivo Governo
Regional, na sequéncia de celebragdo de um contrato de vinculagdo com a concessionaria do trans-
porte e distribuidor vinculado, comprometendo-se a abastecer o sistema elétrico publico em exclusivo.

6 — O produtor nao vinculado na Regido Autdbnoma dos Agores € a entidade titular de uma
licenga nao vinculada de produgéo de energia elétrica, atribuida pelo servigo competente do respe-
tivo Governo Regional, na sequéncia de celebragao de contrato de fornecimento de energia elétrica
nao vinculado ao sistema elétrico publico, aprovado pela ERSE.

7 — O produtor ndo vinculado na Regido Auténoma da Madeira é a entidade titular de uma licenga
nao vinculada de producao de energia elétrica, atribuida pelo servigo competente do respetivo Go-
verno Regional, através da qual é autorizado o exercicio da atividade de produgao de energia elétrica.

8 — Na Regido Autonoma dos Agores, os produtores que utilizam como energia primaria recursos
enddgenos ou residuos industriais, agricolas ou urbanos e os cogeradores sao também considerados
produtores nao vinculados.

SECCAO I
Concessionarias
SUBSECGAO |
Concessionaria do transporte e distribui¢do da Regido Autonoma dos Agores

Artigo 392.°

Atividades da concessionaria do transporte e distribuicao

1 — Aconcessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Autdbnoma dos Agores desenvolve
as seguintes atividades:

a) Aquisicao de Energia Elétrica e Gestao do Sistema;
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b) Distribuigdo de Energia Elétrica;
¢) Comercializagao de Energia Elétrica.

2 — A separacgao das atividades referidas no numero anterior deve ser realizada em termos
contabilisticos.

3 — O exercicio das atividades de distribuicdo de energia elétrica e de gestao do sistema elé-
trico deve obedecer a legislagao aplicavel e ao disposto no Manual de Procedimentos do Acesso e
Operacgéao do Sistema Elétrico Publico da Regido Autdbnoma dos Agores previsto no Artigo 396.°

Artigo 393.°
Aquisicao de Energia Elétrica e Gestao do Sistema

A atividade de Aquisigdo de Energia Elétrica e Gestao do Sistema corresponde a compra de
energia elétrica, onde se inclui a aquisigdo de energia elétrica aos produtores vinculados e aos
produtores nao vinculados, para fornecimento aos clientes da Regiao Auténoma dos Agores, bem
como a gestao técnica global do sistema elétrico de cada uma das ilhas que integram a Regiao
Auténoma dos Acores.

Artigo 394.°
Distribuigao de Energia Elétrica

1 — A atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica corresponde ao planeamento, estabele-
cimento, operagao, manutencao e coordenacgao da rede de transporte e distribuicdo por forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de recec¢éo até as instalagdes dos clientes.

2 — A atividade de Distribui¢cado de Energia Elétrica é exercida em regime exclusivo, sem pre-
juizo do direito de acesso as respetivas redes por terceiros.

3 — No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica compete a concessionaria do
transporte e distribuicao:

a) Receber energia elétrica dos centros eletroprodutores ligados as redes de transporte e
distribuicéo;

b) Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condigdes
técnicas do seu funcionamento operacional;

¢) Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribuicdo ou que a elas se pretendem
ligar, as caracteristicas e parametros essenciais para o efeito;

d) Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribuicdo por forma
a veicular a energia elétrica dos pontos de receg¢ao até aos clientes em adequadas condi¢des
técnicas;

e) Proceder a manutencao das redes de transporte e distribuicao e coordenar o funcionamento
das respetivas instalagdes;

f) Assegurar o cumprimento dos padroes de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis;

g) Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizagédo do direito de
acesso as redes nas condigoes previstas no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes.

4 — Consideram-se incluidos na atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica os servigos
associados ao uso das redes de distribuicdo, nomeadamente a contratagao, a leitura, a faturagao
€ a cobranga, bem como as liga¢gdes as redes.

Artigo 395.°
Comercializagao de Energia Elétrica

A atividade de Comercializagdo de Energia Elétrica engloba a estrutura comercial de venda
de energia elétrica aos clientes da Regido Auténoma dos Agores responsavel pelos servigos de
contratagao, faturagdo e cobranga de energia elétrica.
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Artigo 396.°
Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema Elétrico Publico

1 — O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema Elétrico Publico da Regido
Auténoma dos Agores deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:

a) Modalidades e procedimentos associados a celebragéo de contratos bilaterais fisicos;

b) Metodologia de calculo e valorizagdo dos desvios nas transag¢des efetuadas no ambito de
contratos bilaterais fisicos;

¢) Metodologia do ajustamento para perdas das transagdes efetuadas no d&mbito de contratos
bilaterais fisicos;

d) Modalidades e procedimentos de calculo do valor das garantias a prestar pelos agentes
que atuam fora do sistema elétrico publico;

e) Descrigao dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgagao da informagéo;

f) Critérios de seguranga da exploragao;

g) Atuacdo em caso de alteragao da frequéncia;

h) Planos de deslastre de cargas;

i) Planos de reposi¢ao do servico;

J) Plano de indisponibilidades;

k) Atuacao perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de telecomunicagées de
segurancga ou do sistema de telecomando das instalagdes;

/) Tipificagao das situagdes excecionais e dos procedimentos a adotar;

m) Condigdes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selegao das propostas para a celebragdo destes contratos, nos termos do presente
Regulamento.

2 — O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacao do Sistema Elétrico Publico da Re-
gido Autonoma dos Acgores deve ainda incluir uma descri¢cao do sistema de acerto de contas para
a liquidagao das transagdes entre o sistema elétrico publico e o sistema elétrico ndo vinculado.

3 — O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema Elétrico Publico da Re-
giao Autonoma dos Agores € aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pela
concessionaria do transporte e distribuicao.

4 — AERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da concessionaria do transporte e distri-
buigédo pode proceder a alteragdo do Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema
Elétrico Publico da Regido Autébnoma dos Agores, ouvindo previamente as entidades a quem este
Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

5 — A concessionaria do transporte e distribuicdo deve disponibilizar a versao atualizada do
Manual de Procedimentos do Acesso e Operagéao do Sistema Elétrico Publico da Regido Autonoma
dos Acores a qualquer entidade abrangida pela sua aplicagdo, designadamente na sua pagina na
Internet.

SUBSECGAO II

Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira

Artigo 397.°
Atividades da concessionaria do transporte e distribuidor vinculado

1 — A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira
desenvolve as seguintes atividades:

a) Aquisigao de Energia Elétrica e Gestao do Sistema;
b) Distribuigdo de Energia Elétrica;
c) Comercializagao de Energia Elétrica.
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2 — A separacgao das atividades referidas no numero anterior deve ser realizada em termos
contabilisticos.

3 — O exercicio das atividades de distribuigdo de energia elétrica e de gestao técnica do sis-
tema deve obedecer a legislagado aplicavel, e ao disposto no Manual de Procedimentos do Acesso
e Operagao do Sistema Elétrico Publico da Regidao Autbnoma da Madeira previsto no Artigo 401.°

Artigo 398.°
Aquisicao de Energia Elétrica e Gestao do Sistema

A atividade de Aquisicado de Energia Elétrica e Gestao do Sistema corresponde a compra de
energia elétrica, onde se inclui a aquisigdo de energia elétrica aos produtores vinculados e aos
produtores nao vinculados, para fornecimento aos clientes da Regido Autbnoma da Madeira, bem
como a gestao técnica global do sistema elétrico de cada uma das ilhas que integram a Regido
Auténoma da Madeira.

Artigo 399.°
Distribuigao de Energia Elétrica

1 — A atividade de Distribuigcdo de Energia Elétrica corresponde ao planeamento, estabele-
cimento, operagao, manutengao e coordenagéo da rede de transporte e distribuicdo por forma a
veicular a energia elétrica dos pontos de recec¢éo até as instalagdes dos clientes.

2 — A atividade de Distribuicao de Energia Elétrica € exercida em regime exclusivo, sem pre-
juizo do direito de acesso as respetivas redes por terceiros.

3 — No ambito da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica compete a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado:

a) Receber energia elétrica dos centros eletroprodutores ligados as redes de transporte e
distribuicao;

b) Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte, assegurando as condigdes
técnicas do seu funcionamento operacional;

¢) Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribuicdo ou que a elas se pretendem
ligar, as caracteristicas e parametros essenciais para o efeito;

d) Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte e distribuicdo por forma
a veicular a energia elétrica dos pontos de recegao até aos clientes em adequadas condigdes
técnicas;

e) Proceder a manutengao das redes de transporte e distribuigcdo e coordenar o funcionamento
das respetivas instalagdes;

f) Assegurar o cumprimento dos padrbes de qualidade de servigo que lhe sejam aplicaveis;

g) Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a permitir a realizagédo do direito
de acesso as redes nas condigdes previstas no Regulamento do Acesso as Redes e as Interliga-
coes.

4 — Consideram-se incluidos na atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica os servigos
associados ao uso das redes de distribuicao, nomeadamente a contratagao, a leitura, a faturagao
e a cobranca, bem como as ligagdes as redes.

Artigo 400.°
Comercializagado de Energia Elétrica

A atividade de Comercializagdo de Energia Elétrica engloba a estrutura comercial de venda
de energia elétrica aos clientes da Regidao Autonoma da Madeira responsavel pelos servigos de
contratagao, faturagdo e cobranga de energia elétrica.
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Artigo 401.°
Manual de Procedimentos do Acesso e Operacao do Sistema Elétrico Publico

1 — O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema Elétrico Publico da Regiao
Autéonoma da Madeira deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes matérias:

a) Modalidades e procedimentos associados a celebragéo de contratos bilaterais fisicos;

b) Metodologia de calculo e valorizagao dos desvios nas transacgoes efetuadas no ambito de
contratos bilaterais fisicos;

¢) Metodologia do ajustamento para perdas das transagdes efetuadas no &mbito de contratos
bilaterais fisicos;

d) Modalidades e procedimentos de célculo do valor das garantias a prestar pelos agentes
que atuam fora do sistema elétrico publico;

e) Descrigao dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgagéo da informagéo;

f) Critérios de seguranca da exploragao;

g) Atuagado em caso de alteragao da frequéncia;

h) Planos de deslastre de cargas;

i) Planos de reposi¢ao do servico;

J) Plano de indisponibilidades;

k) Atuacao perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da rede de telecomunicagbes de
seguranga ou do sistema de telecomando das instalagdes;

/) Tipificagao das situagdes excecionais e dos procedimentos a adotar;

m) Condigdes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selegao das propostas para a celebracao destes contratos, nos termos do presente
Regulamento.

2 — O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema Elétrico Publico da Re-
gido Autdonoma da Madeira deve ainda incluir uma descrigao do sistema de acerto de contas para
a liquidagao das transagdes entre aquele sistema e o sistema elétrico ndo vinculado.

3 — O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagéo do Sistema Elétrico Publico da Re-
gido Auténoma da Madeira é aprovado pela ERSE, na sequéncia de proposta a apresentar pela
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado.

4 — A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta da concessionaria do transporte e dis-
tribuidor vinculado pode proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao
do Sistema Elétrico Publico da Regiao Autonoma da Madeira, ouvindo previamente as entidades
a quem este Manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.

5 — A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado deve disponibilizar a versao atua-
lizada do Manual de Procedimentos do Acesso e Operacgao do Sistema Elétrico Publico da Regiao
Auténoma da Madeira a qualquer entidade abrangida pela sua aplicagdo, designadamente na sua
pagina na Internet.

SECGAO Il

Relacionamento comercial com os clientes

Artigo 402.°
Exercicio da atividade de comercializagdao

Considerando o disposto no artigo 2.° e no Capitulo VII do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, a atividade de comercializagao de energia elétrica continua a ser exercida nas Regides
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Auténomas dos Agores e da Madeira, respetivamente, pela concessionaria do transporte e distri-
buigéo e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado.

Artigo 403.°

Normas remissivas

1 — Nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira aplicam-se as disposi¢gbes constantes
do Capitulo Il deste Regulamento, sem prejuizo das regras especificamente aplicaveis, nos termos
do presente Capitulo.

2 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as disposi¢gdes constantes do Capitulo Il e do
Capitulo lll, relativas aos comercializadores de ultimo recurso em Portugal continental, aplicam-se
a concessionaria do transporte e distribuicdo na Regido Auténoma dos Agores e a concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado na Regido Autonoma da Madeira, no &mbito da sua atividade
de comercializagao de energia elétrica.

Artigo 404.°
Regime de caugao

As propostas sobre o valor da caugao, observado o disposto no Artigo 25.°, devem ser
apresentadas a ERSE pela concessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Auténoma
dos Agores e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma
da Madeira.

Artigo 405.°
Faturagdo e pagamento

1 — Salvo acordo em contrario no interesse do cliente, a faturagdo apresentada pela conces-
sionaria do transporte e distribuicdo da Regido Autonoma dos Agores e pela concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira aos seus respetivos clientes
tem periodicidade mensal.

2 — O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura é de:

a) 10 dias uteis, a contar da data de apresentagéo da fatura, para os clientes em Baixa Tensao
Normal;

b) 26 dias, a contar da data de apresentagéo da fatura, para os clientes em Alta Tens&o, Média
Tensao e Baixa Tensao Especial.

Artigo 406.°

Mora

Para efeitos de aplicagdo do disposto no n.° 3 do Artigo 284.°, as propostas nele referidas
devem ser apresentadas pela concessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Auténoma
dos Acores e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Autbnoma
da Madeira.

Artigo 407.°
Interrupgao de fornecimento

O numero maximo de interrupgdes por razbes de servigo nos sistemas elétricos publicos nas
Regides Auténomas dos Agores e da Madeira € de oito por ano e por cliente afetado, ndo podendo
cada interrupgao ter uma duragao superior a oito horas.
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SECCAO IV

Relacionamento comercial entre agentes

Artigo 408.°
Expansao da rede

As disposigdes relativas a expansao da rede em Baixa Tens&o no Sistema Elétrico Nacional do
Continente ndo sao aplicaveis as ligagbes as redes dos sistemas elétricos das Regides Auténomas
dos Acores e da Madeira.

Artigo 409.°
Apresentacido de orgamento

Nas ilhas do Corvo, das Flores, da Graciosa, do Faial, do Pico, de Sao Jorge e de Santa Maria,
da Regido Auténoma dos Acores, e na ilha do Porto Santo, da Regido Auténoma da Madeira, os
operadores das redes sdo obrigados a apresentar orgamento para todas as requisi¢cdes de ligagéo
as redes.

Artigo 410.°
Ligacao entre a rede de transporte e a rede de distribuigado

As regras relativas a ligacao entre a rede de transporte e a rede de distribuicao, previstas para
o Sistema Elétrico Nacional do Continente no presente Regulamento n&o s&o aplicaveis as Regides
Auténomas dos Acgores e da Madeira, nas quais a operacao da rede de transporte e a operacao da
rede de distribuigdo sdo exercidas cumulativamente pela mesma entidade.

Artigo 411.°
Ligacao a rede de instalag6es produtoras

Nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, o ponto e o nivel de tensao de ligagéo a
rede de instalagdes produtoras sio indicados pela concessionaria do transporte e distribuicdo da
Regido Auténoma dos Agores e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Re-
gido Autonoma da Madeira, na observancia das melhores condigdes técnicas e econdémicas para
os respetivos sistemas elétricos.

Artigo 412.°

Faturagao da tarifa social

Para efeitos de faturagdo e pagamento dos custos com a tarifa social pela concessionaria do
transporte e distribuicdo da Regido Auténoma dos Agores e pela concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira ao operador da rede de transporte, previstos
no Regulamento Tarifario, aplica-se com as necessarias adaptagdes o disposto no Artigo 331.°,
Artigo 336.° e no Artigo 347.°

Artigo 413.°
lluminagao publica

1 — No sistema elétrico publico da Regido Auténoma dos Agores, o estabelecimento das
redes de iluminacao publica e os respetivos encargos sao considerados no d&mbito do contrato de
concesséo de transporte e distribuicdo de energia elétrica.
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2 — No sistema elétrico publico da Regido Autdnoma da Madeira, o estabelecimento das redes
de iluminagéo publica e os respetivos encargos sao objeto de contrato entre a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado e o Governo Regional ou os municipios.

Artigo 414.°
Medicéao

As obrigagbes e direitos atribuidos ao operador da rede de transporte e aos operadores das
redes de distribuigdo no Sistema Elétrico Nacional do Continente consideram-se atribuidas a con-
cessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Auténoma dos Agores e a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira, designadamente para efeito
de aplicagdo do disposto no Artigo 281.°, Artigo 282.° e no Artigo 227.°

Artigo 415.°
Sistemas de telecontagem nas Regides Autonomas

A aplicag&o do regime previsto no Artigo 281.° relativamente as instalagdes em Baixa Tenséo
Especial é de carater voluntario nas Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira.

Artigo 416.°
Pontos de medigao

No &mbito da presente Seccao, e para efeitos de medigao, leitura e disponibilizagao de dados,
sao considerados pontos de medic&o de energia elétrica:

a) As ligagbes de instalagbes de produtores as redes;
b) As ligagbes das instalagdes de clientes.

Artigo 417.°
Fronteira entre redes

Nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira ndo se aplicam a Subsecgéo IV e a Sub-
seccao VI da Secgao Il do Capitulo Il do presente Regulamento.

Artigo 418.°
Contrato de garantia de abastecimento

1 — O contrato de garantia de abastecimento é celebrado entre a concessionaria do transporte
e distribuicdo da Regido Auténoma dos Agores ou a concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado da Regidao Auténoma da Madeira e um fornecedor de energia elétrica através de contra-
tos bilaterais fisicos, mediante o qual a concessionaria se compromete a garantir um determinado
abastecimento de energia elétrica, sob determinadas condigdes.

2 — Quando se considere existirem condigbes para tal, nos termos do artigo seguinte, a con-
cessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Autbnoma dos Agores e a concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira podem celebrar contratos de
garantia de abastecimento com as seguintes entidades:

a) Produtores nao vinculados;
b) Cogeradores que pretendam exercer o direito de fornecer energia elétrica por acesso as
redes da Regido Autonoma da Madeira ao abrigo de legislagédo especifica.
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3 — A concessionaria do transporte e distribuicdo da Regiao Autonoma dos Acgores € a con-
cessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira identificam, até
15 de setembro de cada ano, as disponibilidades dos sistemas elétricos publicos para celebrar
contratos de garantia de abastecimento.

4 — A informagao referida no numero anterior deve ser disponibilizada a todos os inte-
ressados.

Artigo 419.°
Condigoes para a celebragado de contratos de garantia de abastecimento

1 — As condigbes de ativagao da garantia de abastecimento bem como a contrapartida a pagar
sdo estabelecidas no contrato a celebrar nos termos previstos na presente secgéo.

2 — As condigdes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a
observar na selecao das propostas para a celebragédo dos contratos de garantia de abastecimento
sdo objeto dos Manuais de Procedimentos do Acesso e Operagao dos sistemas elétricos publicos
da Regiao Auténoma dos Acgores e da Regiao Auténoma da Madeira.

3 — Os interessados na celebragéo de contratos de garantia de abastecimento devem apre-
sentar a concessionaria do transporte e distribuicao da Regiao Auténoma dos Agores ou a conces-
sionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira propostas para a
celebragao dos referidos contratos, observando os procedimentos estabelecidos nos Manuais de
Procedimentos do Acesso e Operagao dos sistemas elétricos publicos da Regido Auténoma dos
Acores e da Regido Auténoma da Madeira.

Artigo 420.°
Informacéao sobre contratos de garantia de abastecimento celebrados

A concessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Autbnoma dos Acgores e a conces-
sionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira devem enviar a
ERSE, anualmente, a lista de contratos de garantia de abastecimento celebrados, com informagéao
sobre a duragao de cada contrato, bem como a poténcia garantida e a contrapartida acordada pela
garantia de abastecimento.

Artigo 421.°
Obrigacao de fornecimento dos produtores vinculados

Os produtores vinculados comprometem-se a abastecer em exclusivo os sistemas elétricos
publicos das Regides Auténomas, nos termos dos contratos de vinculagdo celebrados respetiva-
mente com a concessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Autonoma dos Agores e com a
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Autbnoma da Madeira.

Artigo 422.°
Relacionamento comercial com os produtores

1 — O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e a concessionaria do trans-
porte e distribuicdo da Regido Autbnoma dos Agores é estabelecido através da celebragdo de um
contrato de fornecimento de energia elétrica vinculado.

2 — O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e a concessionaria do trans-
porte e distribuidor vinculado da Regido Autonoma da Madeira é estabelecido através da celebragao
de um contrato de vinculagéo.

3 — O relacionamento comercial entre os produtores nao vinculados e a concessionaria do
transporte e distribuicdo da Regidao Autbnoma dos Agores ¢ estabelecido através da celebracao de
um contrato de fornecimento de energia elétrica nao vinculado.
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CAPITULO V

Disposicoes finais

Artigo 423.°
Forma dos atos da ERSE

Adeliberacado da ERSE que aprova os documentos complementares e as propostas previstas
no presente Regulamento reveste a forma de diretiva.

Artigo 424.°
Recomendagdes e orientagdes da ERSE

1 — Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendacdes e orientacdes
aos agentes sujeitos a sua regulagao, no sentido de serem adotadas agdes consideradas adequa-
das ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos Regulamentos cuja aprovacéo e
verificagdo integram as competéncias da ERSE, nomeadamente as relativas ao funcionamento do
mercado e a protecdo dos direitos dos clientes.

2 — As recomendacdes visam transmitir a perspetiva da ERSE sobre as boas praticas a adotar
no ambito dos mercados.

3 — As recomendacdes previstas no niumero anterior ndo sao vinculativas para os opera-
dores, comercializadores e agentes de mercado visados, mas o nao acolhimento das mesmas
implica o dever de enviar a ERSE as informacdes e os elementos que em seu entender justificam
a inobservancia das recomendacdes emitidas ou a demonstragao das diligéncias realizadas com
vista a atuagao recomendada ou ainda, sendo esse o0 caso, de outras agdes que considerem mais
adequadas a prossecugao do objetivo da recomendagéao formulada.

4 — As entidades destinatarias das recomendagdes da ERSE devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet, as a¢cdes adotadas para a implementacgéo
das medidas recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a inobservancia das
recomendacdes emitidas.

5 — As orientagdes genéricas visam a adogéo pelos destinatarios de agdes consideradas pela
ERSE como adequadas ao cumprimento dos principios e regras legais e regulamentares consa-
grados, que seréo tidos em conta na atividade de supervisao.

Artigo 425.°
Pareceres interpretativos da ERSE

1 — As entidades que integram o Sistema Elétrico Nacional ou o Sistema Nacional de
Gas podem solicitar a ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagéo do presente Regula-
mento.

2 — Os pareceres emitidos nos termos do niumero anterior ndo tém carater vinculativo.

Artigo 426.°
Fiscalizagao da aplicagao do Regulamento

1 — Afiscalizagdo da aplicagao do presente Regulamento € da competéncia da ERSE, nos
termos dos seus Estatutos e da demais legislagéo aplicavel.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as acdes de fiscalizacdo devem ser realizadas
em execucao de planos previamente aprovados pela ERSE e sempre que se considere necessario
para assegurar a verificagdo das condigdes de funcionamento do Sistema Elétrico Nacional e do
Sistema Nacional de Gas.
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3 — AERSE realiza ou promove a realizagao de agdes de verificagao, que podem incidir sobre
a totalidade ou sobre parte das disposi¢coes do presente Regulamento, conforme for determinado
pela ERSE.

4 — As acoes de verificagdo podem revestir, nomeadamente, a forma de:

a) Auditorias;
b) Inspecgbes;
c) Agdes de cliente mistério.

Artigo 427.°
Auditorias de verificagdo do cumprimento regulamentar

1 — As entidades abrangidas pelo ambito de aplicagao do presente Regulamento deverao
recorrer a mecanismos de auditoria sempre que previsto regulamentarmente ou que seja deter-
minado pela ERSE, para verificar o cumprimento das disposi¢des regulamentares que lhes sao
aplicaveis.

2 — O conteudo e os termos de referéncia das auditorias e os critérios de selecédo das enti-
dades responsaveis pela realizagao das auditorias sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de
proposta das entidades responsaveis pela promocéo das auditorias.

Artigo 428.°
Regime sancionatério

1 — Aviolagao das disposigdes estabelecidas no presente Regulamento constitui contraorde-
nagao punivel nos termos do regime sancionatorio do setor energético.

2 — Toda a informacédo e documentagao obtida no Ambito da aplicagdo do presente Regula-
mento, incluindo a resultante de auditorias, inspec¢des, peticdes, queixas, denuncias e reclamacdes,
pode ser utilizada em processo de contraordenagao, nos termos do regime sancionatorio do setor
energético.

Artigo 429.°

Aplicagdo no tempo

O presente Regulamento aplica-se aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor,
salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

Artigo 430.°
Agente comercial

As disposigdes relativas as atribuigbes conferidas ao agente comercial deixam de produzir
efeitos logo que cessem todos os Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica existentes.

Artigo 431.°
Mecanismo de contratacao de energia elétrica pelos comercializadores de ultimo recurso

A aplicagao do disposto no Artigo 266.° fica dependente de uma avaliagdo sobre as condi¢des
de funcionamento do mercado de eletricidade, a realizar pela ERSE, até 15 de outubro de cada
ano, no ambito do processo de fixagdo das tarifas para vigorarem no ano seguinte.
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Artigo 432.°
Comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tensao

1 — Enquanto subsistirem tarifas transitérias de venda a clientes finais em Média Tensao os
comercializadores exclusivamente em Baixa Tensado podem continuar a adquirir a energia elétrica
para satisfagdo dos consumos dos seus clientes ao comercializador de ultimo recurso, aplicando-
se o disposto no presente Regulamento no que se refere ao fornecimento de energia elétrica aos
clientes em Média Tensao.

2 — A faturacédo dos fornecimentos de energia elétrica entre o comercializador de ultimo
recurso e o comercializador de ultimo recurso exclusivamente em Baixa Tenséao é efetuada por
aplicagao das tarifas transitérias de venda a clientes finais em Média Tensao as quantidades
referidas no n.° 3.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, aos consumos de energia ativa registados
nos equipamentos de medic¢ao instalados nos pontos de entrega em Média Tensao, em cada periodo
de integragéo de 15 minutos, devem ser descontados os consumos de energia ativa agregados por
ponto de entrega dos clientes em Baixa Tens&o dos outros comercializadores, devidamente ajustados
para perdas na rede de Baixa Tens&o e ap6s aplicagao do respetivo perfil de consumo tipo.

4 — A faturagdo entre o comercializador de Ultimo recurso e os comercializadores de ultimo
recurso exclusivamente em Baixa Tens&o, relativa as entregas da produgdo em regime especial
com remuneragao por tarifa fixada administrativamente, prevista no Artigo 359.°, durante o periodo
referido no n.° 1, aplica-se a tarifa transitéria de venda a clientes finais em Média Tenséao, a qual se
deve aplicar a soma das quantidades referidas no numero anterior, com as quantidades adquiridas
as unidades de produgdo em regime especial com remuneracao por tarifa fixada administrativa-
mente, apos aplicacao do respetivo perfil de producéo.

Artigo 433.°
Disposigoes transitorias

As disposigoes identificadas no Anexo Il ao presente Regulamento mantém-se em vigor até a
revisdo dos Regulamentos Tarifarios do setor elétrico e do setor do gas e do Regulamento do Acesso
as Redes, as Infraestruturas e as Interligagbes do setor do gas na redagéo, consoante o caso, do
Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor Elétrico aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014,
de 21 de dezembro, e do Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural, aprovado
pelo Regulamento n.° 416/2016, de 29 de abril, nas redagdes vigentes.

Artigo 434.°
Norma revogatoria

Sao revogados, sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o Regulamento de Relagdes
Comerciais do Setor Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 22 de dezembro, e
o0 Regulamento de Relagées Comerciais do Setor do Gas Natural, aprovado pelo Regulamento
n.° 416/2016, de 29 de abril.

Artigo 435.°
Entrada em vigor e produgéao de efeitos

1 — O presente Regulamento entra em vigor no dia de 1 de janeiro de 2021.

2 — Os deveres previstos no artigo 37.° que sejam incrementais face ao regime vigente devem
ser assegurados a partir do dia 1 de margo de 2021.

3 — A regulamentacéo que integra os documentos previstos no presente Regulamento, ja
aprovados pela ERSE, mantém-se em vigor até a aprovacgao de novos documentos que os venham
substituir, devendo-se, na sua aplicagao, ter em conta as disposigées do presente Regulamento.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 228

ANEXO I
Ao Regulamento de Relagées Comerciais dos setores elétrico e do gas

Regime de cumprimento do dever de informacéo na fatura e informacio anual do comercializador
de eletricidade e de gas ao consumidor

SECCAO |

Disposigoes e principios gerais

Artigo 1.°
Objeto

As presentes normas complementares de execugao, aprovadas ao abrigo do Artigo 23.° da Lei
n.° 5/2019, de 11 de janeiro, conjugado com o n.° 3 do Artigo 1.° e a alinea b) do n.° 3 do Artigo 3.°
dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lein.° 97/2002, de 12 de abril, na redagao vigente,
tém por objeto regular o regime de cumprimento do dever de informagéo do comercializador de
eletricidade e/ou de gas ao cliente através da respetiva fatura, e constituem o Anexo | ao Regula-
mento de Relagdes Comerciais do setor elétrico e do setor do gas.

Artigo 2.°
Principios gerais

1 — Os comercializadores devem informar os clientes de forma completa, clara e adequada
sobre as condi¢cdes em que o fornecimento de eletricidade e/ou de gas é prestado, nos termos e
relativamente as matérias previstas no presente Regulamento de execugéo.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o dever de informagéo dos comercializa-
dores de eletricidade e de gas é cumprido através da fatura detalhada.

3 — As regras aplicaveis a informacao a prestar na fatura no ambito do relacionamento co-
mercial entre os comercializadores e os respetivos clientes s&o as previstas nos artigos seguintes,
sem prejuizo de outra legislac&o aplicavel, designadamente em matéria de protecéo e direitos dos
consumidores.

Artigo 3.°
Informagao a remeter ao Operador Logistico de Mudanga de Comercializador

Para efeitos do cumprimento do n.° 2 do Artigo 5.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, a in-
formagéao ai prevista € autbnoma e independente da informagdo a que o Operador Logistico de
Mudanga de Comercializador acede em concretizagéo das suas atribuicbes de entidade gestora da
mudanga de comercializador no setor elétrico e no setor do gas em aplicagao de regras e normas
aprovadas pela ERSE.

SECCAO Il

Fatura periddica de eletricidade e de gas

Artigo 4.°
Principios gerais e contetudo da fatura periddica de eletricidade

1 — Os comercializadores de eletricidade estdo obrigados a apresentagéo de fatura detalhada
que contenha os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensao dos valores
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faturados, conforme estabelecido no Artigo 8.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, e no RRC do
setor elétrico e do setor do gas.
2 — Sem prejuizo dos elementos indicados no RRC, a fatura detalhada deve incluir:

a) Poténcia contratada, incluindo o preco;

b) Datas e meios para a comunicagao de leituras;

¢) Consumos reais e estimados;

d) Prego da energia ativa;

e) Valor global da tarifa de acesso as redes e os pregos das respetivas variaveis de fatu-
ragao;

f) Valor global das tarifas de energia e de comercializagéo, correspondendo este ao valor da
fatura relativa ao fornecimento de eletricidade deduzido dos encargos com taxas e impostos e do
valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;

g) Periodo de faturagao e prazo limite de pagamento;

h) Taxas discriminadas;

i) Impostos discriminados;

J) Condigbes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo nao pagamento.

3 — A alinea k) do n.° 2 deve ser concretizada através da mengéo expressa e obrigatéria na
fatura que o seu ndo pagamento pode dar lugar a cobranga de juros moratérios, nos termos legais
e contratuais, e interrupgdo do fornecimento, nos termos regulamentarmente estabelecidos ou,
quando aplicavel, a inibicado de mudanga de comercializador ou a exigéncia de caug¢ao nos termos
regulamentarmente expressos.

Artigo 5.°
Conteudo da fatura periodica de gas

1 — Os comercializadores de gas estao obrigados a apresentagao de fatura detalhada que
contenha os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensao dos valores fatu-
rados, conforme estabelecido no Artigo 9.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, e no RRC do setor
elétrico e do setor do gas.

2 — Sem prejuizo do estabelecido no RRC, a fatura detalhada deve incluir:

a) Capacidade ou escaldo de consumo a considerar na fatura;

b) Datas e meios para comunicagao de leituras;

¢) Consumos reais e estimados e quantidades associadas a cada um dos termos faturados;
Preco unitario dos termos faturados;

Valor global da tarifa de acesso as redes e os precgos das respetivas variaveis de fatu-

d)

e)
ragao;

f) Valor global das tarifas de energia e de comercializagao, correspondendo este ao valor da
fatura relativa ao fornecimento de gas deduzido dos encargos com taxas e impostos e do valor
global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;

g) Periodo de faturagado e prazo limite de pagamento;

h) Taxas discriminadas, incluindo a taxa de ocupagao do subsolo repercutida nos clientes de
gas, bem como o municipio a que se destina e 0 ano a que a mesma diz respeito;

i) Impostos discriminados;

J) Condigdes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo nao pagamento.

3 — Aalinea k) do n.° 2 deve ser concretizada através da mengéo expressa e obrigatoria na
fatura que o seu ndo pagamento pode dar lugar a cobranga de juros moratorios, nos termos legais
e contratuais, e interrupgdo do fornecimento, nos termos regulamentarmente estabelecidos ou,



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 252 30 de dezembro de 2020 Pag. 230

quando aplicavel, a inibicao de mudanga de comercializador ou a exigéncia de caug¢ao nos termos
regulamentarmente expressos.

SECCAO Il

Outros elementos da fatura

Artigo 6.°
Informagao sobre os consumos médios

1 — Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que a discriminagéo da informagao
dos consumos recebida dos operadores de rede o permita, a distribuicdo do consumo médio de
energia pelos dias da semana e horas do dia, com base em valores reais de consumo, sem preju-
izo do disposto nos numeros seguintes quanto a utilizagdo de perfis de consumo e do legalmente
estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade.

2 — As faturas e a informagéo anual em formato eletrénico a remeter pelos comercializadores
devem incluir uma hiperligagdo que remeta para uma plataforma eletronica de dados de energia
que permita a visualizagdo dos consumos médios da instalagdo de consumo.

3 — Para os clientes que optem por receber a fatura e a informagéo anual em suporte de papel
dever ser-lhes disponibilizado esta informagéo, caso seja solicitada, através de suporte fisico ou
acesso a plataforma eletrénica.

4 — A metodologia para apresentagdo do consumo médio de energia pelos dias de semana
e horas do dia obedece ao disposto nos numeros seguintes.

5 — O consumo médio a que se referem os numeros anteriores corresponde ao valor médio
do consumo do més a que respeita a fatura para cada um dos periodos horarios da opcéo tarifaria
contratada pelo cliente, desagregado por dias da semana.

6 — No caso do equipamento de medida ou a informagao veiculada pelo operador de rede
ao comercializador ndo permitir o apuramento dos consumos com a desagregacgao referida nos
numeros anteriores, deve ser efetuada uma distribuicdo do consumo com base na utilizacédo de
perfis de consumo aprovados pela ERSE.

7 — O consumo médio mensal a que se refere a informacgao anual é apurado, com as neces-
sarias adaptagoes, por aplicagao dos principios estabelecidos non.°5e non.° 6.

Artigo 7.°
Informagao anual

1 — Os comercializadores de eletricidade e de gas estao obrigados a apresentagao de infor-
macéao anual aos consumidores até 30 de junho de cada ano conforme estabelecido no Artigo 11.°
da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro.

2 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, a informagao anual deve apresentar:

a) Os valores das tarifas e pregos que se propdem praticar para esse ano e sua comparagao
com os dois anos anteriores, sempre que exista histérico para o efeito;

b) A composicao das tarifas e pregos aplicaveis, incluindo os custos de interesse econémico
geral e a quantificagdo do seu impacte nas tarifas de venda a clientes finais;

¢) O consumo de energia efetuado, incluindo o médio mensal, de acordo com a metodologia
estabelecida no Artigo 6.°;

d) Recomendacgdes relevantes relativas a utilizagao eficiente da energia e medidas de politica,
sustentabilidade e eficiéncia energética aprovadas pela ERSE e pela DGEG;

e) A tarifa social, de acordo com as regras legalmente estabelecidas e com o valor aprovado
pela ERSE;

f) A informacao anual de rotulagem de energia e de impactes ambientais decorrentes do con-
sumo de energia, nos termos regulamentarmente estabelecidos pela ERSE para o efeito.
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3 — A utilizagdo da informacgao anual para fins promocionais de produtos ou servigos nao
relacionados com o fornecimento ou a utilizagdo da energia € objeto de aprovagéo prévia pela
ERSE.

Artigo 8.°
Informagéao sobre ofertas de energia

A fatura deve incluir informacéao sobre ofertas de energia elétrica ou de gas, considerando-se,
para o efeito:

a) os meios disponibilizados pelo operador logistico de mudanga de comercializador designa-
damente a hiperligagédo para o portal Poupa Energia;
b) Os meios disponibilizados pela ERSE, designadamente as hiperligagbes para o Simulador
de Precos de Energia e para o Simulador de Rotulagem de Energia.
Artigo 9.°

Informacéao sobre a situacao contratual

1 — Afatura deve incluir informacgao que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer
a sua situagao contratual.

2 — O numero anterior deve ser concretizado com a mengao obrigatéria de existéncia de
valores em divida, quando aplicavel, e pela explicitagdo do niumero de meses até ao fim da vi-
géncia do contrato, sem prejuizo de se concretizar os termos em que se processa a sua respetiva
renovagao.

3 — A fatura deve incluir a informacgao relativa a data do termo do periodo de fidelizagao, de
acordo com o disposto no RRC.

SECCAO IV

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 10.°
Supervisao

A aplicagao das regras definidas no presente Regulamento de execugéo sao objeto de super-
visdo pela ERSE, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades.

Artigo 11.°
Norma transitéria

Os comercializadores dispdéem de um prazo maximo de 90 dias apés a publicagédo da presente
regulamentacao no Diario da Republica, para se adaptar aos requisitos constantes do presente
Regulamento de execucéo.

ANEXO II
Ao Regulamento de Relagoes Comerciais dos setores elétrico e do gas
Disposicdes a manter em vigor
Artigo 1.°
Ambito

Para efeitos do disposto no Artigo 433.° do Regulamento de Relagdes Comerciais, mantém-
se em vigor as disposi¢des, consoante o caso, do Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor
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Elétrico aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 21 de dezembro, e do Regulamento de
Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural aprovado pelo Regulamento n.° 416/2016, de 29
de abril, nas redagbes vigentes.

Artigo 2.°
Disposigoes relativas ao setor elétrico

Para efeitos do presente Anexo, consideram-se em vigor até a aprovagao de novo Regulamento
Tarifario para o setor elétrico, as seguintes disposi¢cdes que constam do Regulamento de Relagdes
Comerciais do Setor Elétrico aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 21 de dezembro, na
redacao vigente:

a) O n.° 2 do Artigo 40.°
b) O n.° 2 do Artigo 49.°

¢) O n.° 2 do Artigo 53.°

d) Os n.° 2 e n.° 3 do Artigo 63.°

e) As alineas a) e b) do n.° 1 do Artigo 64.°
f) O n.° 6 do Artigo 81.°

g) Osn.°1en.°2doArtigo 126.°

h) O Artigo 246.°

i) O Artigo 248.°

§) O Artigo 251.°

k) O Artigo 252.°

/) O Artigo 279.°

m) O Artigo 315.°

n) O artigo 316.°

o) O Artigo 317.°

p) O Artigo 318.°

Artigo 3.°
Disposigoes relativas ao setor do gas

1 — Para efeitos do presente Anexo, consideram-se em vigor até a aprovagao de novo Re-
gulamento Tarifario para o setor do gas, as seguintes disposi¢gdes que constam do Regulamento
de Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural aprovado pelo Regulamento n.° 416/2016, de
29 de abril, na redacao vigente:

a) O Artigo 39.°

b) O Artigo 53.°

c¢) O Artigo 109.°

d) Os n.° 1 e n.° 2 do Artigo 110.°
e) O Artigo 111.°

f) O Artigo 207.°

g) O Artigo 208.°

h) O Artigo 209.°

i) O Artigo 210.°

J) O Artigo 211.°

k) O Artigo 212.°

) O Artigo 215.°

m) As alineas a) a d) do Artigo 216.°
n) O Artigo 217.°

0) O Artigo 218.°

p) O Artigo 219.°

q) O Artigo 220.°
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r) As alineas a) a c) do Artigo 221.°
s) O Artigo 222.°
t) O Artigo 223.°
u) O Artigo 224.°

2 — Para efeitos do presente Anexo, consideram-se em vigor até a aprovagao de novo Regu-
lamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagcbes para o setor do gas, as seguin-
tes disposi¢des que constam do Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural
aprovado pelo Regulamento n.° 416/2016, de 29 de abril, na redagao vigente:

a) O Artigo 45.°
b) O Artigo 46.°
c) O Artigo 47.°

9 de dezembro de 2020. — O Conselho de Administragao: Maria Cristina Portugal — Mariana
Oliveira — Pedro Verdelho.
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