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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Regulamento n.° 406/2021

Sumario: Aprova o Regulamento da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do Gas e revoga
0 Regulamento n.° 629/2017, de 20 de dezembro.

Aprova o Regulamento da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do Gas e revoga
o Regulamento n.° 629/2017, de 20 de dezembro

Quando em 2017 se terminou a discusséo publica do novo Regulamento da Qualidade de Ser-
vigco do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural (RQS), aprovado pelo Regulamento n.° 629/2017,
de 20 de dezembro, ficou identificada a necessidade de rever as zonas de qualidade de servigo
e os padrdes individuais de continuidade de servigo, completando assim a revisao entdo feita a
regulacao da continuidade de servigo.

Nos ultimos trés anos foram desenvolvidos estudos, em colaboragdo com os operadores de
redes, tendo em vista a atualizagdo dos temas referidos. Importa também referir que as alteragdes
verificadas nos sistemas de informagao dos operadores, incluindo com a georreferenciagéo dos
pontos de entrega, permitem uma evolugao na definicdo de zonas de qualidade de servigo que no
passado nao era possivel.

Mais recentemente foi publicado o Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, que determinou
alteragdes a organizagao do sistema nacional de gas que obrigam a adaptar o RQS, destacando-se
a possibilidade de injecdo de gases renovaveis e de gases de baixo teor em carbono.

A experiéncia de aplicagdo do RQS tem permitido ainda identificar um conjunto de oportuni-
dades de melhoria, aproveitando-se esta oportunidade para a sua revisao.

O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos dos n.”*1 a 4 do artigo 10.° dos Estatu-
tos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abiril, na redagao vigente, tendo a pro-
posta, acompanhada do correspondente documento justificativo, sido submetida a parecer do Conselho
Consultivo e do Conselho Tarifario da ERSE e a consulta publica. Foi também consultada e Comisséo
Nacional de Protegcao de Dados (CNPD). Os comentarios dos interessados, os pareceres dos referidos
Conselhos e da CNPD, bem como a analise da ERSE aos mesmos estéo disponiveis no site da ERSE.

Assim:

Ao abrigo das disposigbes conjugadas da alinea e) do artigo 59.°, bem como do n.° 1 do ar-
tigo 67.°, ambos do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redagao atual, da alinea e) do
artigo 110.°, do artigo 115.° e do n.° 2 do artigo 121.°, ambos do Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de
agosto, do n.° 1 e das subalineas iv) das alineas a) e b), ambas do n.° 2 do artigo 9.°, do artigo 10.°
e da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 31.°, todos dos Estatutos da ERSE, o Conselho de Administragéo da
ERSE aprovou, por deliberacao de 23 de margo de 2021, o Regulamento da Qualidade de Servigo
dos Setores Elétrico e do Gas.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

SECGAO |

Objeto, campo de aplicagéo e definigdes

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento tem por objeto estabelecer as obrigagbes de qualidade de servigo
de natureza técnica e comercial aplicaveis ao Sistema Elétrico Nacional e ao Sistema Nacional de
Gas.
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Artigo 2.°
Ambito de aplicagdo
1 — As disposigdes do presente regulamento tém o seguinte &mbito de aplicagéo:

a) Produgao de energia elétrica por entidades com instalagdes fisicamente ligadas as redes
do Sistema Elétrico Nacional;

b) Transporte de energia elétrica ou de gas;

c) Distribuicdo de energia elétrica ou de gas;

d) Armazenamento subterraneo de gas;

e) Recegao, armazenamento e regaseificagdo de gas natural liquefeito;

f) Comercializagao de energia elétrica ou de gas;

g) Utilizagao de energia elétrica;

h) Mudanga de comercializador.

2 — No que respeita ao Sistema Elétrico Nacional, estdo abrangidas pelas disposi¢des deste
regulamento as seguintes entidades:

a) Operador da rede de transporte de Portugal continental;

b) Operadores de redes de distribuicdo de Portugal continental;

¢) Concessionaria do transporte e distribuicdo da Regido Autonoma dos Agores;
d) Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regido Auténoma da Madeira;
e) Operador Logistico de Mudanga de Comercializador;

f) Comercializadores;

g) Comercializadores de ultimo recurso;

h) Requisitantes de ligagdes as redes;

i) Clientes ou consumidores;

J) Reclamantes;

k) Entidades que apresentem pedidos de informagéo;

) Produtores com instalagées ligadas as redes do Sistema Elétrico Nacional.

3 — No que respeita ao Sistema Nacional de Gas, estdo abrangidas pelas disposi¢bes deste
regulamento as seguintes entidades:

a) Produtor de gases de baixo teor de carbono;

b) Produtor de gases de origem renovavel;

c) Operadores de terminal de recegdo, armazenamento e regaseificagcdo de gas natural li-
quefeito;

d) Operadores de armazenamento subterraneo de gas;

e) Operador da rede de transporte de gas;

f) Operadores de redes de distribuicao de gas;

g) Operador Logistico de Mudanga de Comercializador;

h) Comercializadores;

i) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas;

J) Requisitantes de ligagdes as redes;

k) Clientes ou consumidores;

/) Reclamantes;

m) Entidades que apresentem pedidos de informagao;

Artigo 3.°
Siglas e definigoes
1 — No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas e acronimos:

a) AT — Alta tensao (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou in-
ferior a 110 kV);
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b) BT — Baixa tensao (tensao entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV);
¢) BTN — Baixa tensdo normal (baixa tensao com poténcia contratada inferior ou igual a 41,1 kVA);
d) DGEG — Diregao-Geral de Energia e Geologia;

e) DREn — Direcao Regional de Energia da Regidao Autonoma dos Agores;

f) DRETT — Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres da Regido Auténoma
da Madeira;

g) END — Energia nao distribuida;

h) ENF — Energia nao fornecida;

/) ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

J) GNL — Gas Natural Liquefeito;

k) INE — Instituto Nacional de Estatistica;

/) IW — indice de Wobbe;

m) MAIFI — Frequéncia média de interrupgdes breves do sistema (sigla adotada internacio-
nalmente a partir da designacdo em lingua inglesa do indicador Momentary Average Interruption
Frequency Index);

n) MAT — Muito alta tensdo (tens&o entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV);

0) MPQS — Manual de procedimentos da qualidade de servigo;

p) MT — Média tensao (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior
a 45 kV);

q) PCS — Poder calorifico superior;

r) RAA — Regiado Auténoma dos Acores;

s) RAM — Regido Autonoma da Madeira;

t) RND — Rede Nacional de Distribuigdo de Eletricidade em alta e média tensdo em Portugal
continental;

u) RNTEE — Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental;

v) RNTG — Rede Nacional de Transporte de Gas;

w) RPG — Rede Publica de Gas;

x) RRC — Regulamento de Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas;

y) RRD — Regulamento da Rede de Distribuigdo do Setor Elétrico;

Z) RRT — Regulamento da Rede de Transporte do Setor Elétrico;

aa) SAIDI — Duracao média das interrupgdes longas do sistema (sigla adotada internacionalmente
a partir da designagéo em lingua inglesa do indicador System Average Interruption Duration Index);

bb) SAIFI — Frequéncia média de interrupgdes longas do sistema (sigla adotada interna-
cionalmente a partir da designagéo em lingua inglesa do indicador System Average Interruption
Frequency Index);

cc) SARI — Tempo médio de reposi¢ao de servigo do sistema (sigla adotada internacionalmente
a partir da designacédo em lingua inglesa do indicador System Average Restoration Index);

dd) SEN — Sistema Elétrico Nacional;

ee) SNG — Sistema Nacional de Gas;

ff) TIE — Tempo de Interrupgao Equivalente;

g9) TIEPI — Tempo de Interrupgéo Equivalente da Poténcia Instalada;

hh) Td_,— Taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha;

ii) Tdtp—Taxa de disponibilidade média dos transformadores de poténcia.

2 — Para efeitos do presente regulamento sao utilizadas as seguintes definicbes:

a) Acgdes de renovagao — substituicdo de trogos de tubagem da rede de gas que, pela sua
antiguidade, caracteristicas ou estado de conservagao se consideram obsoletos ou préximos do
final do periodo de vida util;

b) Agbes simples — Agodes de reduzida complexidade técnica e de recursos, designadamente
a religacao ou desligacao de 6rgaos de corte, ao nivel da portinhola ou caixa de coluna, e a ins-
talacdo ou remocao do contador, no setor elétrico, ou a instalagdo ou remogao do contador, ou a
abertura ou fecho da valvula de corte, no setor do gas;

¢) Armazenamento autdnomo de energia elétrica — atividade desenvolvida ao abrigo do n.° 11
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, na sua redagéao atual;
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d) Armazenamento subterraneo de gas — conjunto de cavidades, equipamentos e redes que,
apos recegao do gas na interface com a RNTG, permite armazenar o gas na forma gasosa em ca-
vidades subterraneas, ou reservatorios especialmente construidos para o efeito e, posteriormente,
voltar a injeta-lo na RNTG através da mesma interface de transferéncia de custodia;

e) Atendimento comercial — atendimento presencial, escrito ou telefénico n&o dedicado ex-
clusivamente a receg¢ao de comunicagdes de avarias, de emergéncias e/ou de leituras de equipa-
mentos de medicao;

f) Atendimento escrito — atendimento que consiste quer na recegéo quer no envio de comuni-
cacgdes escritas, € que é proporcionado através de um endereco de correio eletrénico (ou formulario
online que permita a entidade atendida guardar um registo da comunicagao realizada) ou de um
endereco postal;

g) Atendimento presencial — atendimento que é realizado com a presenga da entidade que
presta o atendimento e de quem solicita o atendimento;

h) Atendimento telefonico — atendimento que consiste quer na recegao quer no envio de
comunicagdes de voz através de telefone ou de meio que proporcione a rececao e o envio de
comunicacdes de voz com imediatez semelhante a do telefone;

i) Cava da tensdo de alimentagdo — diminuigao brusca da tensdo de alimentagéo para um
valor situado entre 90 % e 5 % da tensao declarada (ou da tensao de referéncia deslizante), se-
guida do restabelecimento da tensdo num intervalo de tempo entre 10 ms e 1 minuto, de acordo
com a NP EN 50160;

J) Chamada — solicitagdo de comunicagao através do atendimento telefonico, independente-
mente da concretizacdo do atendimento;

k) Cliente — pessoa singular ou coletiva que compra eletricidade ou gas para consumo proéprio,
incluindo a fase pré contratual;

/) Comercializador — entidade cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso
ou a retalho de energia elétrica ou gas, em nome préprio ou em representacao de terceiros, incluindo
comercializadores em regime de mercado e comercializadores de ultimo recurso;

m) Comercializador de ultimo recurso — entidade titular de licenga de comercializagdo que,
no exercicio da sua atividade, esta sujeita a obrigagéo de prestagao do servigo de fornecimento de
energia elétrica ou de gas, nos termos legalmente definidos;

n) Comercializador de ultimo recurso retalhista — entidade titular de licenga de comercializagao
de ultimo recurso que esta obrigada a assegurar o fornecimento de gas a todos os consumidores
com instalagdes ligadas a rede enquanto forem aplicaveis as tarifas reguladas ou, apds a sua ex-
tincao, as tarifas transitorias, bem como o fornecimento dos clientes economicamente vulneraveis,
nos termos legalmente definidos;

0) Condi¢des de referéncia do gas natural — Para efeitos deste regulamento, consideram-se
as seguintes condigdes de referéncia: 0°C de temperatura, 1,01325 bar de presséo absoluta e 25°C
de temperatura inicial de combustao, nos termos da norma ISO 13443/96 Natural Gas — Standard
Reference Conditions;

p) Consumidor — cliente que compra energia elétrica ou gas para consumo doméstico proprio,
excluindo as atividades comerciais ou profissionais, abrangendo a fase pré-contratual;

q) Desequilibrio no sistema trifasico de tensées — estado no qual os valores eficazes das
tensdes das fases ou das desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico,
nao sao iguais;

r) Distor¢do harmonica — deformagéo da onda sinusoidal de tensao (ou de corrente);

s) Duragédo média das interrupg¢des longas do sistema — quociente da soma das duracgdes
das interrupgdes longas nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo numero total
dos pontos de entrega, nesse mesmo periodo;

t) Emisséao (eletromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia eletromagnética
ao exterior;

u) Energia nao distribuida — valor estimado da energia nao distribuida nos pontos de entrega
dos operadores de redes de distribuicdo, devido a interrupgdes longas de fornecimento, durante
um determinado intervalo de tempo;
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v) Energia nao fornecida — valor estimado da energia nao fornecida nos pontos de entrega
do operador da rede de transporte, devido a interrupgdes longas de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo;

w) Frequéncia da tensao de alimentagdo — taxa de repetigdo da onda fundamental da tenséo
de alimentacéo, medida durante um dado intervalo de tempo;

x) Frequéncia média de interrup¢des breves do sistema — quociente do numero total de inter-
rupgdes breves nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo niumero total dos pontos
de entrega, nesse mesmo periodo;

y) Frequéncia média de interrupgdes longas do sistema — quociente do numero total de inter-
rupcdes longas nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo numero total dos pontos
de entrega, nesse mesmo periodo;

Z) Impurezas — materiais solidos, liquidos ou gasosos cuja concentragdo ou presenga no
gas pode interferir com a integridade ou a operagao das redes ou dos equipamentos de gas que
estejam em conformidade com a Diretiva 90/396/CEE;

aa) Incidente — qualquer acontecimento ou fendmeno de caracter imprevisto que provoque a
desconexao, momentanea ou prolongada, de um ou mais elementos da rede;

bb) indice de Wobbe — razéo entre o poder calorifico superior e a raiz quadrada da densidade
relativa do gas;

cc) Instalagdo de consumo — instalagéo de utilizagdo de energia elétrica em que o fluxo da
energia elétrica ocorre predominantemente da rede de transporte ou distribui¢cdo para a instalagéo,
incluindo as instalag¢des de utilizacdo que tenham unidades de produg&o para autoconsumo;

dd) Instalagéo de produgao — instalagao destinada a produgao de energia elétrica em que o
fluxo da energia ocorre predominantemente da instalagédo para a rede de transporte ou distribuigao,
designadamente as instalagdes de produgdo em regime ordinario ou em regime especial, excluindo-
-se as instalacdes de utilizacdo que tenham unidades de producéo para autoconsumo;

ee) Interrupgao breve — interrupgdo com uma duragéao igual ou superior a 1 segundo e igual
ou inferior a 3 minutos;

ff) Interrupgéo longa — interrupgdo com uma duragao superior a 3 minutos;

gg) Leitura — valor, ou conjunto de valores simultaneos no caso de contadores multitarifa,
referente ao consumo de eletricidade ou ao consumo de gas de um cliente, obtido por leitura di-
reta do operador da rede ou comunicado pelo cliente ou pelo seu comercializador, que permita a
faturacdo completa;

hh) Ocorréncia — acontecimento que afete as condi¢gdes normais de funcionamento de uma rede;

if) Operador de armazenamento subterrdneo de gas — entidade que exerce a atividade
de armazenamento subterrdneo de gas, responsavel, num conjunto especifico de instalagoes,
pela exploracdo e manutencéo das capacidades de armazenamento e respetivas infraestru-
turas;

Jj) Operador logistico de mudanga de comercializador — entidade responsavel pela gestdo do
processo de mudanca de comercializador;

kk) Operador de infraestrutura — qualquer uma das seguintes entidades: operador de arma-
zenamento subterraneo de gas, operador de terminal de GNL;

I) Operador de rede — qualquer uma das seguintes entidades: operador da RNTEE, operador
da RNTG, operador de rede de distribuigao;

mm) Operador de rede de distribuicdo — entidade concessionaria da RND de Eletricidade
em AT e MT ou de redes em BT, autorizada a exercer a atividade de distribuicdo de eletricidade,
ou entidade concessionaria ou titular de licenca de distribuicao de servigo publico da RND de
Gas, responsavel pelo desenvolvimento, exploragao e manutencao da rede de distribuicdo numa
area especifica e, quando aplicavel, das suas interligagdes com outras redes, bem como pela
garantia de capacidade da rede a longo prazo para atender pedidos razoaveis de distribuicédo
de gas;

nn) Operador de rede de transporte- a entidade concessionaria da RNTEE em Portugal con-
tinental, ou a entidade concessionaria da RNTG, responsavel pelo desenvolvimento, exploragéo e
manutengao da rede de transporte e das suas interligagbes com outras redes, quando aplicavel,
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bem como pela garantia de capacidade da rede a longo prazo para atender pedidos razoaveis de
transporte de eletricidade ou gas, respetivamente;

00) Operador de terminal de GNL — entidade que exerce a atividade de recegéo, armazena-
mento e manutengao das capacidades de recegao, armazenamento e regaseificagdo de GNL, sendo
responsavel num terminal de GNL pela exploracao e manutencao das capacidades de rececao,
armazenamento e regaseificagdo e respetivas infraestruturas;

pp) Perturbacgao (eletromagnética) — fendmeno eletromagnético suscetivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema;

qq) Poder calorifico superior — quantidade de calor produzida na combustdo completa, a
pressao constante, de uma unidade de massa ou de volume do gas combustivel, considerando que
os produtos de combustao cedem o seu calor até atingirem a temperatura inicial dos reagentes e
que toda a agua formada na combustao atinge o estado liquido;

rr) Ponto de entrega — ponto da rede onde se faz a entrega ou a recegao de energia elétrica
ou de gas a instalagdo de consumo, de produgéo ou a outra rede;

ss) Produtor de energia elétrica — pessoa singular ou coletiva que produz energia elétrica;

tt) Produtor de gases de baixo teor de carbono — pessoa singular ou coletiva registada para
0 exercicio da atividade de producdo de gases de baixo teor de carbono, nos termos e condi¢des
constantes das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis;

uu) Produtor de gases de origem renovavel — pessoa singular ou coletiva registada para o
exercicio da atividade de produgao de gases renovaveis, nos termos e condigbes constantes das
disposic¢des legais e regulamentares aplicaveis;

vv) Reclamante — entidade singular ou coletiva que apresente uma reclamagao junto de uma
entidade do SEN ou do SNG;

ww) Rede nacional de Transporte de Gas — conjunto das infraestruturas de servigo publico
destinadas ao transporte de gas em alta pressdo, bem como as infraestruturas para a respetiva
operagao, incluindo as estagdes de redugao de pressado e medida de 1.2 classe e respetiva ligagao
ao consumidor ou as instalagdes de produgao de outros gases;

xx) Sobretensao (swell) — aumento temporario da tensao eficaz num ponto do sistema de
alimentagao de energia acima de um limiar de inicio especificado com duragao tipica entre 10 ms
e 1 minuto, de acordo com a norma NP EN 50 160;

yy) Subestagdo — infraestrutura dotada de equipamentos para um ou mais dos seguintes fins:
transformacgao da corrente elétrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo secundario é de
muito alta, alta ou média tens&o; compensagéao do fator de poténcia por compensadores sincronos
ou condensadores, em muito alta, alta ou média tensao;

zz) Tempo de interrupgao equivalente — quociente entre a energia ndo fornecida num dado
periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia
total fornecida e nao fornecida no mesmo periodo;

aaa) Tempo de interrupgao equivalente da poténcia instalada — quociente entre o somatorio
do produto da poténcia instalada nos postos de transformacao pelo tempo de interrup¢ao de for-
necimento daqueles postos e o somatério das poténcias instaladas em todos os postos de trans-
formacao da rede de distribuigao;

bbb) Tempo médio de reposi¢ao de servigo do sistema — quociente da soma dos tempos de
interrupgcdes longas em todos os pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero
total de interrupgdes de alimentagio nos pontos de entrega nesse mesmo periodo;

ccc) Tensao de alimentagdo — valor eficaz da tensao entre fases presente num dado momento
no ponto de entrega;

ddd) Tensao declarada — tensdo nominal entre fases da rede, salvo se, por acordo entre
o0 comercializador ou comercializador de ultimo recurso e o cliente, a tensdo de alimentacéao
aplicada no ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa tensao é a tensao
declarada;

eee) Tensao de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensao) — valor eficaz da tensao
entre fases num determinado ponto da rede elétrica calculado de forma continua num determinado
intervalo de tempo, que representa o valor da tenséo antes do inicio de uma cava, e é usado como
tensao de referéncia para a determinagédo da amplitude ou profundidade da cava;
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fff) Tensdo nominal de uma rede — tenséao entre fases que caracteriza uma rede e em relagao
a qual sao referidas certas caracteristicas de funcionamento;

gg9) Tremulagéo (flicker) — impressao de instabilidade na sensagao visual provocada por um
estimulo luminoso, cuja luminancia ou reparticao espectral flutua no tempo;

hhh) Utilizador da rede — pessoa singular ou coletiva que entrega energia elétrica ou gas na
rede ou que é abastecida através dela, incluindo os clientes agentes de mercado, os comercializa-
dores, os comercializadores de ultimo recurso e os produtores.

SECCAO I

Principios gerais

Artigo 4.°
Nivel de qualidade de servigo

1 — Os utilizadores das redes, os requisitantes de ligagbes as redes, os reclamantes e as
entidades que apresentem pedidos de informagao tém direito a qualidade de servigo nos termos
da lei e segundo os niveis estabelecidos no presente regulamento.

2 — Para além dos direitos referidos no nimero anterior, os clientes tém direito aos niveis de
qualidade de servigo estabelecidos contratualmente com o seu comercializador.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o utilizador das redes deve tomar as
medidas adequadas para minimizar as consequéncias nas suas instalacdes das falhas de quali-
dade de servico.

4 — O requisitante de ligacdo a rede pode optar por uma ligagdo com niveis de qualidade
superiores aos estabelecidos no presente regulamento, mediante o pagamento dos respetivos
encargos, nos termos estabelecidos no RRC.

5 — A pedido do requisitante de ligagao a rede, o operador de rede deve informar e aconselhar
sobre o local e o tipo de alimentacdo adequados para a obtencao do nivel de qualidade de servigo
pretendido.

Artigo 5.°
Fornecimento em regime continuo

1 — Os operadores de redes do setor elétrico e do setor do gas devem proceder, sempre que
possivel, de forma a manter o fornecimento continuo de energia elétrica e de gas.
2 — O fornecimento pode ser interrompido pelas razdes previstas no RRC.

Artigo 6.°
Registos

Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas, o operador logistico de mudanca
de comercializador e os comercializadores devem instalar e manter operacionais e auditaveis os
sistemas de registo necessarios a verificagdo do cumprimento do presente regulamento, nas ma-
térias que lhes sao aplicaveis.

Artigo 7.°
Dever de colaboragao

Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores devem
colaborar e trocar entre si toda a informagao necessaria ao cumprimento das disposi¢cdes deste
regulamento e a caracterizagao da qualidade de servigo, nomeadamente para o calculo dos indi-
cadores gerais e individuais de qualidade de servigo.
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Artigo 8.°
Casos fortuitos ou de forga maior

1 — Para efeitos do presente regulamento, consideram-se casos fortuitos ou de forga maior
aqueles que reunam simultaneamente as condi¢des de exterioridade, imprevisibilidade e irresisti-
bilidade face as boas praticas ou as regras técnicas aplicaveis e obrigatérias.

2 — Consideram-se casos fortuitos as ocorréncias que, ndo tendo acontecido por circunstan-
cias naturais, ndo poderiam ser previstas.

3 — Consideram-se casos de forga maior as circunstancias de um evento natural ou de agao
humana que, embora se pudesse prever, ndo poderia ser evitado, nem em si, nem nas consequén-
cias danosas que provoca.

4 — Na apreciacao de cada uma das situacdes referidas nos niumeros anteriores deve ponderar-
-se a aplicagao dos procedimentos previstos na lei, nomeadamente em matéria de declaragéo de
estado de sitio, emergéncia e protegao civil.

5 — As normas complementares a aplicagao do presente regime séo estabelecidas no MPQS.

Artigo 9.°
Eventos excecionais no setor elétrico

1 — Consideram-se eventos excecionais no setor elétrico os eventos que reiinam cumulati-
vamente as seguintes caracteristicas:

a) Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias;

b) Provoquem uma significativa diminui¢gdo da qualidade de servigo prestada;

¢) Nao seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores de redes, comercializadores
ou, no caso da RAA e da RAM, os produtores de energia elétrica, evitem a totalidade das suas
consequéncias;

d) O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores de redes, comer-
cializadores ou, no caso da RAA e da RAM, aos produtores de energia elétrica.

2 — Cabe aos requerentes provar os factos que tenham alegado, sem prejuizo de a ERSE
averiguar todos os factos cujo conhecimento seja adequado e necessario a tomada de uma decisao
legal e justa.

3 — Um evento so6 é considerado evento excecional apdés aprovacao pela ERSE, na sequéncia
de pedido fundamentado por parte de operadores de redes ou de comercializadores, de acordo
com os procedimentos estabelecidos no MPQS.

4 — Os pedidos de classificagdo como eventos excecionais no setor elétrico ndo séo passiveis
de deferimento tacito pela ERSE.

5 — A classificacdo como evento excecional no setor elétrico permite:

a) A identificagédo do contributo especifico do evento nos indicadores de qualidade de servigo;

b) Que o contributo do evento para os indicadores de qualidade de servigo néo seja tido em
consideragao para efeitos de comparagao com os respetivos padroes;

¢) Que nao sejam pagas compensagdes por incumprimento de padrées ou obrigagdes indi-
viduais de qualidade de servico.

6 — A avaliagao feita pela ERSE deve ter, designadamente, em consideragéo:

a) Ajustificagdo apresentada, incluindo os elementos de entidades cujas competéncias sejam
relevantes para a decisdo e que contribuam para comprovar os factos;

b) A diligéncia adotada pelo requerente tendo em vista minimizar o impacto junto dos clientes
e restantes utilizadores de redes;

c¢) Parecer fundamentado, quando aplicavel, sobre as suas areas de competéncia, da DGEG e
dos servigos territorialmente competentes em matérias de natureza técnica no dominio da energia



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92 12 de maio de 2021 Pag. 213

elétrica, quando o incidente ocorra em Portugal continental, da DREnN, quando ocorra na RAA, ou
da DRETT, quando ocorra na RAM,;
d) Outros elementos que constituam factos publicos ou notérios.

7 — Os requerentes tém o dever de enviar a ERSE, a todo o tempo e com a maior brevidade
possivel, toda a informagéo que seja relevante para efeitos de classificagdo de um evento como
excecional, incluindo a que for ulteriormente conhecida.

8 — Da decisao da ERSE, quanto a classificagdo como evento excecional no setor elétrico,
cabe recurso judicial nos termos definidos pela lei.

Artigo 10.°
Partilha de responsabilidades e direito de regresso

1 — Os comercializadores respondem pelos diversos aspetos da qualidade de servigo junto
dos clientes com quem celebrem um contrato de fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade
dos operadores de redes ou das infraestruturas com quem estabeleceram contratos de uso das
redes e do direito de regresso sobre estes.

2 — Os comercializadores devem informar os seus clientes dos direitos e das obrigacbes
que lhes sao conferidos pelo presente regulamento, bem como dos niveis de qualidade de servigo
contratados, nos termos previstos no RRC.

3 — O operador de rede responde pelo incumprimento de padrdes, designadamente indivi-
duais, relativos a instalagées ligadas as suas redes, sem prejuizo da responsabilidade de outros
operadores de redes ou infraestruturas e do direito de regresso sobre estes.

Artigo 11.°
Relagdo com regime legal de responsabilidade civil

O disposto neste regulamento e o pagamento das compensagdes nele previstas nao prejudica
o regime da responsabilidade civil legalmente aplicavel.

CAPITULO Il

Continuidade de servigo no setor elétrico

SECCAO |

Disposicdes gerais

Artigo 12.°
Definigao de interrupgao

1 — Define-se interrupgdo como a auséncia de fornecimento de energia elétrica a uma infra-
estrutura de rede, a uma instalagéo de produg¢do ou a uma instalagdo de consumo.
2 — Para a determinagéo da duragao de uma interrupgdo num ponto de entrega considera-se que:

a) O inicio da interrupgdo num ponto de entrega € o instante em que a tenséo de alimentagéo
nesse ponto de entrega € inferior a 5 % do valor da tensao declarada em todas as fases;

b) O fim da interrupgao num ponto de entrega é o instante em que a tensao de alimentacao é
igual ou superior, numa das fases desse ponto de entrega, a 5 % da tensao declarada ou o instante
em que o fornecimento é reposto a partir de outro ponto de entrega, mesmo que por uma tensao
nominal diferente.
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3 — Areposigao do fornecimento, na sequéncia de uma interrupgéo num ponto de entrega do
operador de rede de transporte que afete varias instalagdes de consumo ligadas diretamente ou
através da rede de distribuicdo, pode ser feita escalonadamente no tempo.

4 — Nas situagdes referidas no numero anterior, a duragao equivalente de interrupgao ¢ a
média aritmética ponderada dos tempos parciais de reposigdo, em que o fator de ponderagao é a
poténcia reposta em cada um dos escaldes referidos.

5 — Nas situagdes em que se verifique uma sucessao de interrupgdes correlacionadas elétrica
e temporalmente, afetando um ou mais pontos de entrega:

a) Considera-se uma s¢ interrupgao, desde que o periodo de continuidade de servigo de todos
os pontos afetados nao tenha duragao superior a 10 minutos;

b) Para efeitos de contabilizagdo da duragao da interrupgéo referida na alinea anterior, considera-
-se a soma dos diferentes tempos parciais de interrupgao efetiva até ao inicio do periodo de con-
tinuidade de servigo com duragao superior a 10 minutos.

Artigo 13.°
Classificagao de interrupgoes

1 — As interrupgoes sao classificadas de acordo com a sua origem, tipo e causa, conforme
0 quadro seguinte:

Origem Tipo Causa

Produgao, transporte ou distribuigdo . .............. Previstas. . ............. Razdes de interesse publico.
Razdes de servigo.

Facto imputavel ao cliente.
Acordo com o cliente.
Outras redes ou instalagdes.

Acidentais. ............. Razbes de seguranca.
Casos fortuitos.
Casos de forga maior.

Préprias.
Outras redes ou instalagdes.

2 — No que respeita ao tipo, consideram-se:

a) Interrupgdes previstas — as interrupgdes em que os clientes sao informados com a ante-
cedéncia minima fixada no RRC;
b) Interrup¢des acidentais — as restantes interrupgoes.

3 — No que respeita a causa, consideram-se:

a) Interrupgdes por razdes de interesse publico — as interrup¢des que decorram da execu-
¢ao de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de legislagao especifica,
designadamente do planeamento civil de emergéncia e das crises energéticas, bem como as de-
terminadas por entidade administrativa competente, e cuja possibilidade de ocorréncia tenha tido
a adequada divulgagao por parte dos operadores de redes com a antecedéncia minima de trinta e
seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;

b) Interrupgdes por razdes de servigo — as interrupgdes que decorram da necessidade im-
periosa de realizar manobras, trabalhos de ligacdo, reparagcdo ou conservagao da rede e cuja
possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada divulgagao por parte dos operadores de redes
com a antecedéncia minima de trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;
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¢) Interrupgdes por acordo com o cliente ou por facto imputavel ao cliente — as interrupgdes
que decorram por acordo com o cliente ou nas situagbes de facto imputavel ao cliente referidas
no RRC;

d) Interrupgdes por razdes de seguranga — as interrupgdes devidas a situagdes para as quais a
continuidade de fornecimento ponha em causa a seguranga de pessoas e bens, nos termos do RRC;

e) Interrupgdes por casos fortuitos — as interrupgdes devidas a situagées que reunam as
condigbes estabelecidas no artigo 8.°, referentes a casos fortuitos;

f) Interrupgdes por casos de forga maior — as interrupgdes devidas a situagdes que reinam
as condigbes estabelecidas no artigo 8.°, referentes a casos de forga maior;

g) Interrupgdes devidas a outras redes ou instalagdes — as interrupgdes que tenham origem
nas redes ou instalagées de outros operadores, produtores de energia elétrica ou clientes;

h) Interrupgdes por causas proprias — As interrupgdes ocorridas em situagdes que nao sendo
passiveis de serem classificadas em nenhuma das categorias anteriores podem ser classificadas
como:

/) Fendbmenos atmosféricos — descargas atmosféricas, chuva, inundagao, neve, gelo, granizo,
nevoeiro, vento ou poluigao;

i) Agbes naturais — animais, arvoredo, movimento de terras ou interferéncia de objetos es-
tranhos as redes ou instalagbes de producéo;

iify Origem interna — erros de projeto ou de montagem, falhas ou uso inadequado de equipa-
mentos ou de materiais, atividades de manutencao, trabalhos inadiaveis, obras préprias ou erro
humano;

iv) Outras causas — todas as que nao estao incluidas nos pontos anteriores ou que sao des-
conhecidas.

4 — Os procedimentos a observar no registo e classificagdo das interrupgdes constam do
MPQS.

Artigo 14.°
Classificagao de zonas de qualidade de servigo
1 — Sé&o definidas as seguintes zonas de qualidade de servigo em Portugal continental:
a) Zona A:

i) Capitais de distrito em Portugal continental;
iiy Lugares com mais de 25 000 clientes;

b) Zona B — lugares com um numero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000;
¢) Zona C — os restantes locais ndo incluidos na Zona A ou Zona B.

2 — Os lugares em que, por aplicagédo do n.° 1, resulte a passagem para Zona B ou para Zona
C de mais de 2000 clientes classificados como Zona A, no &mbito do Regulamento n.° 629/2017,
de 20 de dezembro, mantém a classificagao de Zona A.

3 — Os lugares em que, por aplicagao do n.° 1, resulte a passagem para Zona C de mais
de 2000 clientes classificados como Zona B, no ambito do Regulamento n.° 629/2017, de 20 de
dezembro, mantém essa classificacdo de Zona B.

4 — Sao definidas as seguintes zonas de qualidade de servigo na Regido Auténoma dos
Acores:

a) Zona A:

i) Cidade de Ponta Delgada;

iiy Cidade de Angra do Heroismo;

iify Cidade da Horta;

iv) Localidades com mais de 25 000 clientes;
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b) Zona B — localidades com um numero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000;
c) Zona C — os restantes locais nao incluidos na Zona A ou Zona B.

5 — Sao definidas as seguintes zonas de qualidade de servigo na Regido Auténoma da Madeira:

a) Zona A — lugar Funchal a sul da Via Rapida 1 (via cota 200);
b) Zona B:

i) Sedes de concelho;

i) Lugares com um numero de clientes compreendido entre 2 000 e 25 000 clientes;
iify Lugar Funchal a norte da Via Rapida 1 (via cota 200);

iv) Zona Franca Industrial do Canigal (ilha de qualidade de servigo);

c) Zona C — os restantes locais nao incluidos na Zona A ou Zona B.

6 — A definigdo de lugar segue as normas do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Artigo 15.°
llha de qualidade de servigo

1 — Um parque industrial ou empresarial, alimentado em MAT, AT ou MT, cujas caracteristicas
permitam que este seja identificado como sendo de uma zona de qualidade de servigo superior a
da envolvente geografica onde o parque se insere pode ser qualificado como ilha de qualidade de
servico.

2 — O promotor do parque industrial ou empresarial referido no nimero anterior pode optar,
suportando os respetivos custos, por uma tipologia de ligagcao a rede e eventual refor¢o de rede
que garanta as caracteristicas da zona de qualidade de servigo superior.

3 — O operador de rede deve aconselhar o promotor na especificagcao das condi¢des técnicas
de ligacao e reforgo de rede que garantam o nivel de qualidade pretendido.

4 — Com a validagao do operador de rede envolvido, o promotor pode solicitar a ERSE a
classificagao do respetivo parque industrial ou empresarial como ilha de qualidade de servigo com
as caracteristicas de uma determinada zona de qualidade de servico.

5 — O operador de rede que alimenta direta ou indiretamente o parque tem a obrigagéo
de manter ao longo do tempo as caracteristicas da zona de qualidade de servigo, no que se
refere a continuidade de servigo, que foram atribuidas ao parque industrial ou empresarial com
a classificacdo de ilha de qualidade de servico.

Artigo 16.°
Incidente de grande impacto

1 — Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da
sua causa, origine uma ou mais interrupgdes de que resulte um valor de energia nao fornecida ou
de energia nao distribuida superior ao limiar estabelecido no Anexo | a este regulamento.

2 — Todos os incidentes de grande impacto devem ser objeto de um relatério a enviar a ERSE,
de acordo com o estabelecido no MPQS.

Artigo 17.°
Indicadores e padrées de continuidade de servigo

1 — No ambito da continuidade de servigo, consideram-se indicadores gerais aqueles que se
referem a rede explorada pelo operador de rede de transporte, a rede explorada por um operador
de rede de distribuigdo ou que se referem a um conjunto de clientes.

2 — No ambito da continuidade de servigo, consideram-se indicadores individuais aqueles
que se referem a cada uma das instalagdes de consumo e de produgao.
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SECCAO I

Continuidade de servigo na rede de transporte

Artigo 18.°
Indicadores gerais para a rede de transporte

1 — Em Portugal continental, o operador de rede de transporte procede, em cada ano civil, a
caracterizagao da continuidade de servigo da rede que opera, devendo para o efeito determinar os
seguintes indicadores gerais relativos aos pontos de entrega a instalagdes de consumo:

a) ENF, em MWh;

b) TIE, em minutos;

c¢) SAIFI RT;

d) SAIDI RT, em minutos;
e) SARI RT, em minutos;
f) MAIFI RT.

2 — Em Portugal continental, o operador de rede de transporte procede, em cada ano civil,
a caracterizacao da continuidade de servico da rede que opera, devendo para o efeito determinar
0s seguintes indicadores gerais relativos aos pontos de entrega a instalagbes de producéo e a
instalagbes de armazenamento auténomo:

a) SAIFI RT;
b) SAIDI RT, em minutos;
¢) SARI RT, em minutos;
d) MAIFI RT.

3 — O célculo dos indicadores referidos nos numeros anteriores deve considerar todas as
interrupgdes que afetem os pontos de entrega do respetivo operador de rede, independentemente
da origem, sendo excluidas aquelas que, com origem em instalagdo de consumo ou de produgao,
nao interrompam outras instalagdes de consumo ou de produgao.

4 — O célculo dos indicadores referidos nos n.* 1 e 2 deve ser feito com a seguinte discriminagao:

a) Globalidade da rede;
b) Interrupgdes previstas;
¢) Interrupgdes acidentais.

5 — Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais referidos nos niumeros
anteriores, designadamente no que se refere a classificagéo e registo dos diferentes tipos de inter-
rupgdes de fornecimento de energia elétrica, constam do MPQS.

Artigo 19.°

Taxas de disponibilidade dos elementos da rede de transporte

1 — Em Portugal continental, o operador de rede de transporte procede, em cada ano civil, a
caracterizacao da disponibilidade dos elementos da rede que opera, devendo para o efeito deter-
minar os seguintes indicadores:

a) Tdd, em %,;
b) Tdtp, em %.

2 — Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores da disponibilidade dos elemen-
tos da RNTEE, designadamente no que se refere ao tipo de indisponibilidades e identificagao dos
elementos da RNTEE, constam do MPQS.
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SECCAO Il

Continuidade de servigo nas redes de distribui¢do

Artigo 20.°
Indicadores gerais para a rede de distribuigao

1 — Os operadores de redes de distribuigdo procedem, em cada ano civil, a caracterizagao
da continuidade de servigo das respetivas redes de distribuicdo, devendo para o efeito determinar
os seguintes indicadores gerais relativos aos pontos de entrega a instalagdes de consumo:

a) Para redes de alta tens&o de Portugal continental:

i) SAIFI AT,
iiy SAIDI AT, em minutos;
iify MAIFI AT.

b) Para redes de média tensao:

i) TIEPI MT, em minutos;
iy SAIFI MT;

iify SAIDI MT, em minutos;
iv) END, em MWh;

v) MAIFI MT.

¢) Para redes de baixa tenséo:

i) SAIFI BT;
iiy SAIDI BT, em minutos.

2 — Os operadores de redes de distribuicdo procedem, em cada ano civil, a caracterizagao
da continuidade de servigo das respetivas redes de distribuicdo, devendo para o efeito determinar
0s seguintes indicadores gerais relativos aos pontos de entrega a instalagdes de produgéo e a
instalacées de armazenamento auténomo:

a) Para redes de alta tensdo de Portugal continental:

i) SAIFI AT,
iiy SAIDI AT, em minutos;
iify MAIFI AT.

b) Para redes de média tenséo:

i) SAIFI MT;
ii) SAIDI MT, em minutos;
iify MAIFI MT.

3 — O calculo dos indicadores referidos nos nimeros anteriores deve considerar todas as
interrupgdes que afetem os pontos de entrega do respetivo operador de rede, independentemente
da origem, sendo excluidas aquelas que, com origem em instalacdo de consumo ou de producéo,
nao interrompam outras instalacdes de consumo ou de produgéo.

4 — O célculo dos indicadores referidos no n.° 1 deve ser feito com a seguinte discriminagao:

a) Globalidade da rede;
b) Zona de qualidade de servigo;
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c) NUTS llI;

d) Concelho;

e) Interrupgdes previstas;

f) Interrupgdes acidentais;

g) No caso da RAA e da RAM, devem ser discriminadas as interrupgdes com origem nas redes
de transporte e de distribuicdo e aquelas com origem exclusivamente no sistema eletroprodutor;

h) No caso da RAA e da RAM, deve ser feita uma discriminagéao por ilha.

5 — O caélculo dos indicadores referidos no n.° 2 deve ser feito com a seguinte discriminagao:

Globalidade da rede;

Interrupgdes previstas;

Interrupgdes acidentais;

No caso da RAA e da RAM, deve ser feita uma discriminagao por ilha.

a
b
c

~— ~— ~—

d

~

6 — Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais referidos nos nimeros
anteriores, designadamente no que se refere a classificagao e registo dos diferentes tipos de inter-
rupgdes de fornecimento de energia elétrica, constam do MPQS.

Artigo 21.°
Padroes para os indicadores gerais para a rede de distribuigao

1 — AERSE estabelece padrdes anuais para os seguintes indicadores relativos a instalagbes
de consumo:

a) SAIDI;
b) SAIFI.

2 — Os padroes referidos no numero anterior encontram-se estabelecidos no Anexo | a este
regulamento.

3 — O calculo dos indicadores para comparagédo com os padroes tem em consideracgao as in-
terrupgdes acidentais longas, com excegao das interrupgdes resultantes de eventos excecionais.

4 — Os padroes referidos no n.° 1 aplicam-se aos indicadores para as redes de média tensao,
baixa tensdo e com desagregacgao por zona de qualidade de servigo.

5 — No caso da RAA e da RAM, sao definidos padrdes por ilha e por regidao autbnoma.

6 — Os operadores de rede devem garantir que o valor dos indicadores gerais ndo excede,
em cada ano civil, o valor do respetivo padrao.

Artigo 22.°
Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo

1 — O mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo aplica-se ao operador de
rede de distribuigdo em MT e AT em Portugal continental e é constituido por duas componentes:

a) Componente 1 — tem como objetivo promover a continuidade global de fornecimento de
energia elétrica;

b) Componente 2 — tem como objetivo incentivar a melhoria do nivel de continuidade de
servico dos clientes pior servidos.

2 — A forma de calculo do mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo é
estabelecida no MPQS.

3 — Os valores dos parametros para o calculo do mecanismo de incentivo a melhoria da con-
tinuidade de servigo sao publicados pela ERSE no inicio de cada periodo regulatério.
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4 — O calculo anual do valor do incentivo referido neste artigo esta sujeito a verificagdo obri-
gatoria por parte das auditorias estabelecidas no artigo 122.°

SECCAO IV

Continuidade de servigo nos pontos de entrega

Artigo 23.°
Indicadores individuais

1 — Os operadores de redes devem determinar, em cada ano civil e para todos os pontos de
entrega das redes respetivas, os seguintes indicadores individuais de continuidade de servigo:

a) Numero de interrupgoes;
b) Duracéo total das interrupgdes, em minutos.

2 — O calculo dos indicadores individuais referidos no niumero anterior deve ser feito separa-
damente para as instalagées de consumo e de producéo.

3 — Os operadores de redes nao sao obrigados a determinar os indicadores individuais para
as instalacdes de producédo em baixa tensao.

4 — Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores individuais constam do MPQS.

Artigo 24.°
Padroes para os indicadores individuais

1 — Para as redes de MAT, AT, MT e BT, no caso de Portugal continental, e para as redes
de AT, MT e BT, no caso da RAA e da RAM, a ERSE define padrdes anuais para os indicadores
individuais previstos no n.° 1 do artigo anterior relativos as instala¢gdes de consumo.

2 — Os padrbes mencionados no numero anterior sdo agrupados por zona de qualidade de
servico e referem-se a interrupgdes acidentais longas, com excecao das interrupgdes resultantes
de eventos excecionais.

3 — Os padrdes referidos no n.° 1 encontram-se estabelecidos no Anexo | a este regulamento.

4 — Os operadores de redes devem garantir o cumprimento dos padrdes para os indicadores
individuais.

5 — O incumprimento dos padrées dos indicadores individuais de qualidade relativos a conti-
nuidade de servigo estabelecidos nos niumeros anteriores confere aos clientes, independentemente
de solicitagéo por parte destes, o direito de compensacao.

6 — O valor da compensacéo referida no numero anterior € calculado de acordo com o esta-
belecido no Artigo 92.° e o0 seu pagamento aos clientes devera decorrer de acordo com o disposto
no Artigo 96.°

CAPITULO llI

Qualidade da energia elétrica

Artigo 25.°
Caracteristicas da tensao

1 — Os operadores de redes devem proceder a caracterizagao da tensao nas redes que ex-
ploram, devendo efetuar medigdes das seguintes caracteristicas da tensao:

a) Frequéncia;
b) Valor eficaz da tenséo;
c) Cavas de tensao;
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d) Sobretensotes (“swells”);

e) Tremulagao (“flicker”);

f) Desequilibrio do sistema trifasico de tensoées;
g) Distorgdo harménica.

2 — As medigdes a efetuar pelos operadores de redes s&o realizadas num conjunto de pontos
selecionados das respetivas redes, de acordo com a metodologia prevista no artigo 27.°

3 — Em condi¢des normais de exploracao, as caracteristicas da onda de tensao de alimen-
tacdo nos pontos de entrega a instalagdes de consumo devem respeitar:

a) Em MAT, o disposto no MPQS;
b) Em AT, MT e BT, o disposto na norma NP EN 50160.

4 — Para efeitos do numero anterior, ndo se consideram condi¢cées normais de exploracao os
periodos de tempo de exploragao perturbada, identificados em eventos excecionais, previstos no
artigo 9.°, os periodos de tempo indispensaveis para o operador de rede de transporte e os ope-
radores de redes de distribuicdo regularem o valor da tensdo no ponto de ligagédo da instalagédo de
producédo, quando recetora, apds saida do paralelo, bem como o previsto na norma NP EN 50160
para este efeito.

5 — O nao cumprimento sistematico e continuado do estabelecido no n.° 3, em zonas especi-
ficas das redes, obriga os operadores de redes responsaveis pelas zonas afetadas a identificagéo
da situagao e a apresentagao de relatorios circunstanciados a ERSE bem como, dependendo da
localizacao da rede em questao, a DGEG e aos servicos territorialmente competentes em matérias
de natureza técnica no dominio da energia elétrica em Portugal continental, a DREn na RAAou a
DRETT na RAM.

Artigo 26.°
Responsabilidade de entidades com instalagdes elétricas ligadas as redes

As entidades com instalagbes elétricas ligadas as redes sao responsaveis pelas perturbagdes
por si causadas no funcionamento das redes ou nos equipamentos de outras instalagdes elétricas.

Artigo 27.°
Metodologia de verificagao da qualidade da energia elétrica

1 — A verificagdo da qualidade da energia elétrica tem por objetivo permitir a caracterizagao
da qualidade da energia elétrica prestada e a identificagdo de eventuais areas de melhoria.

2 — A verificagao referida no nimero anterior é realizada através de acdes de monitorizagao
permanente e de campanhas periddicas, de acordo com os planos de monitorizagao da qualidade
da energia elétrica previstos no MPQS.

3 — Os planos de monitorizagao e os resultados obtidos sdo de divulgacéo obrigatéria na
internet pelos operadores de redes.

4 — Averificagao da qualidade da energia elétrica nas redes de transporte e nas de distribuicao
deve ser efetuada observando os métodos de medigao e os métodos de calculo dos indicadores de
qualidade de energia previstos no MPQS para MAT e na norma NP EN 50160 para AT, MT e BT.

Artigo 28.°
Limite maximo das perturbagdes emitidas para a rede

O limite maximo das perturbagbes emitidas para a rede pelas instalagdes de consumo ou de
producao ligadas as redes é definido no MPQS.
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Artigo 29.°
Atuacao perante instalagoes de consumo ou de producao que perturbam a rede

1 — Quando as instalagdes de produgao ou as de consumo causem perturbagdes na rede a
que estao ligadas, o respetivo operador de rede deve acordar com o responsavel pela perturbagao
um prazo para a corre¢gao da anomalia.

2 — Na falta do acordo previsto no nimero anterior, o operador de rede deve submeter a
situacao a ERSE que determina um prazo para a corre¢cao da anomalia.

3 — Quando a gravidade da situagao o justifique, o operador de rede pode desligar de ime-
diato as instalagbes que provocam a anomalia, dando conhecimento fundamentado do facto as
seguintes entidades:

a) Produtor, no caso de instalagdes produtoras;

b) Comercializador de ultimo recurso, no caso do produtor ser em regime especial com remu-
neragao garantida;

c) Cliente e respetivo comercializador, no caso de instalagdes de consumo;

d) ERSE;

e) DGEG, caso a instalagao se situe em Portugal continental;

f) DREN, caso a instalagao se situe na RAA;

g) DRETT, caso a instalagao se situe na RAM.

CAPITULO IV

Continuidade de servigo no setor do gas

SECCAO |

Disposicdes gerais

Artigo 30.°
Definigao de interrupgao

1 — Define-se interrupgéo de fornecimento de gas como a auséncia de fornecimento de gas
a uma infraestrutura de rede ou a instalagéo do cliente.

2 — Oinicio da interrupgao corresponde, consoante as situagdes, a um dos seguintes instantes
que ocorrer em primeiro lugar:

a) Instante identificado automaticamente pelos equipamentos da infraestrutura, a partir do
qual se verifica o incumprimento das disposigdes contratuais, nomeadamente limites de pressao
ou de caudal;

b) Instante em que o cliente ou operador de infraestrutura a jusante comunica a interrupgéo
de fornecimento de gas;

¢) Instante em que o operador de rede corta o fornecimento ao cliente, por atuagéo na valvula
de corte.

3 — Ofim dainterrupgéo corresponde ao momento em que é restabelecido o fornecimento de gas
ao cliente ou a infraestrutura afetada pela interrupgéo, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

4 — Sempre que estejam reunidas por parte do operador de rede as condi¢des técnicas
necessarias ao restabelecimento do fornecimento, mas este ndo possa ser efetuado por facto
nao imputavel ao operador de rede, a interrupcao é dada como finda para calculo dos indicadores
definidos no presente regulamento.

5 — Nos casos referidos no numero anterior que resultem da auséncia do cliente na sua
instalagéo, o operador de rede deve deixar um aviso ao cliente com informagao sobre o ocorrido,
bem como os procedimentos a adotar para regularizar o fornecimento.
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Artigo 31.°
Classes de interrupgoes

Para efeitos de aplicagdo deste regulamento, consideram-se as seguintes classes de inter-
rupgoes:

a) Interrupgao prevista — aquela em que o operador de rede consegue atribuir previamente
uma data para a sua ocorréncia e avisar os clientes com a antecedéncia minima estabelecida
no RRC;

b) Interrupcao acidental — aquela em que o operador de rede ndo consegue atribuir previa-
mente uma data para a sua ocorréncia;

¢) Interrupgéo controlavel — aquela em que a sua ocorréncia pode ser evitada pela atuagéo
do operador de rede, nomeadamente através de uma adequada manutengao e gestdo das infra-
estruturas;

d) Interrupgao nao controlavel — aquela em que a sua ocorréncia nao pode ser evitada pela
atuagao do operador de rede.

Artigo 32.°
Identificagcao das classes de interrupgao consoante as causas

1 — Para efeitos de calculo de indicadores, as classes de interrupgdes sao identificadas con-
soante as causas que lhes dao origem, conforme estabelecido no quadro seguinte.

Classe Causa
Nao controlavel. ..................... Prevista. . .............. Razdes de interesse publico.
Acidental............... Caso fortuito ou de forga maior.

Razbes de seguranca.

Controlavel . . ............... ... .. ... Prevista. . .............. Razdes de servigo, outras causas.

Acidental. .............. Outras causas, onde se incluem as avarias.

2 — As interrupgdes por facto imputavel ao cliente ou por acordo com o cliente ndo séo con-
sideradas para efeitos de calculo de indicadores.

Artigo 33.°
Registo de interrupgoes de fornecimento

1 — O operador de rede de transporte e os operadores de redes de distribuigdo devem registar
todas as interrupgdes.

2 — No registo de uma interrupg¢ao de fornecimento o respetivo operador de rede deve reco-
Iher a informagao necessaria a sua classificagdo, devendo constar obrigatoriamente, entre outros
e sempre que aplicavel, o seguinte:

a) A identificagao da infraestrutura ou do elemento da infraestrutura onde teve origem a inter-
rupcao;

b) A data e a hora de inicio e de fim da interrupcao;

¢) A causa e a classe atribuida a interrupgao;

d) Comprovativos das agdes de comunicagao ou divulgagao prévias;

e) Comprovativo da situagao invocada, designadamente nos casos fortuitos ou de forga maior.
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3 — O registo referido no niumero anterior pode ser realizado por incidente, agregando varias
interrupgdes.

4 — A data e hora do inicio do incidente é determinada pelo inicio da interrupcéo do primeiro
cliente afetado pelo incidente determinado de acordo com o n.° 2 -do Artigo 30.°

5 — A data e hora do fim do incidente corresponde ao momento em que é restabelecido o
ultimo cliente com interrup¢éo, de acordo com o n.° 3 -do Artigo 30.°

6 — A duragao das interrupgdes causadas por um unico incidente deve ser igual a duragéo
do incidente.

7 — O registo de interrupgdes deve ser auditavel e garantir a confidencialidade, a integridade
e a acessibilidade da informagéo.

SECCAO Il

Continuidade de servigo na rede de transporte

Artigo 34.°
Indicadores gerais para a rede de transporte

1 — O operador de rede de transporte deve proceder, trimestralmente, a caracterizagdo da
continuidade de servigo da rede que opera, devendo para o efeito determinar os seguintes indica-
dores gerais:

a) Numero médio de interrupgdes por ponto de saida: quociente do numero total de interrup-
¢bes nos pontos de saida, durante determinado periodo, pelo niumero total dos pontos de saida
existentes no fim do periodo considerado;

b) Duracédo média das interrupgdes por ponto de saida (em minutos/ponto de saida): quociente
da soma das duragdes das interrupgdes nos pontos de saida, durante determinado periodo, pelo
numero total de pontos de saida existentes no fim do periodo considerado;

¢) Duragao média de interrupgao (em minutos/interrupgéo): quociente da soma das duragdes
das interrupgdes nos pontos de saida, durante determinado periodo, pelo numero total de interrup-
¢des nos pontos de saida no periodo considerado.

2 — Os indicadores gerais definidos no nimero anterior devem ser calculados diferenciando
as interrupgdes controlaveis previstas, controlaveis acidentais, ndo controlaveis previstas e nao
controlaveis acidentais.

SECGAO I

Continuidade de servigo nas redes de distribuigdo

Artigo 35.°
Indicadores gerais para as redes de distribuigcao

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem proceder, trimestralmente, a caracterizagao
da continuidade de servigo da rede que operam, devendo para o efeito determinar os seguintes
indicadores gerais:

a) Numero médio de interrupgdes por mil clientes: quociente entre o niumero total de interrup-
¢oes a clientes, durante determinado periodo, e o nimero total de clientes existentes, no fim do
periodo considerado, multiplicado por mil;

b) Duragdo média das interrupgdes por cliente (em minutos/cliente): quociente da soma das
duragdes das interrupgdes nos clientes, durante determinado periodo, pelo nimero total de clientes
existentes no fim do periodo considerado;
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c) Duragdo média das interrupgdes (em minutos/interrupgéo): quociente da soma das du-
racoes das interrupgdes nos clientes, pelo numero total de interrupg¢des nos clientes no periodo
considerado.

2 — Os indicadores gerais definidos no numero anterior devem ser calculados diferenciando
as interrupgdes controlaveis previstas, controlaveis acidentais, ndo controlaveis previstas e nao
controlaveis acidentais.

Artigo 36.°
Padrées gerais para as redes de distribuigao

1 — Os indicadores gerais para as redes de distribuicdo previstos no n.° 1 do artigo 35.° ndo
devem exceder os valores dos respetivos padrdes gerais.

2 — Os padrdes gerais referidos no numero anterior encontram-se estabelecidos no Anexo |
a este regulamento.

3 — Os padrdes gerais referidos no numero anterior aplicam-se aos operadores de redes de
distribuigdo com mais de 100 000 clientes ligados as suas redes no final do ano anterior ao ano a
que se referem.

4 — A entidade concessionaria da rede de distribuigdo regional de gas de Lisboa deve enviar
a ERSE, até 15 de fevereiro de cada ano, um relatério com a descricdo das acdes de renovacgao
da rede de gas de cidade, o numero de clientes abrangidos e a caracterizagao da rede interven-
cionada.

SECGAO IV

Continuidade de servigo nas instalagdes dos clientes

Artigo 37.°
Indicadores individuais

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem determinar, em cada trimestre e para todos
os clientes, os seguintes indicadores individuais de continuidade de servico:

a) Numero de interrupgdes controlaveis previstas: somatorio das interrupgdes controlaveis
previstas sentidas na instalagao do cliente;

b) Numero de interrupgdes ndo controlaveis: somatoério das interrupgdes nao controlaveis
sentidas na instalacao do cliente;

¢) Numero de interrupgbes controlaveis acidentais: somatoério das interrupgbes controlaveis
acidentais sentidas na instalagédo do cliente;

d) Duracgao de interrupgdes controlaveis previstas (h): somatério da duracao das interrupgoes
controlaveis previstas sentidas na instalagcéo do cliente;

e) Duragao de interrupgdes nao controlaveis (h): somatorio da duragéo das interrupgdes néao
controlaveis sentidas na instalagao do cliente;

f) Duragao de interrupgdes controlaveis acidentais (h): somatério da duragao das interrupgdes
controlaveis acidentais sentidas na instalagao do cliente.

2 — Para efeitos do numero anterior, a recolha, o registo e o tratamento da informagéo devem
permitir identificar para cada cliente as interrupgdes de fornecimento na sua instalagao, nomeada-
mente no que se refere a data de ocorréncia, duragao e causa.

3 — Sempre que ocorra uma interrupgao nas instalagdes dos clientes, os clientes afe-
tados devem ser informados da data e hora da sua ocorréncia, da sua duracao e causa, o
mais tardar na primeira fatura emitida apds terem decorrido 45 dias da data de ocorréncia
da interrupgéo.
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CAPITULO V

Terminal de gas natural

Artigo 38.°
Indicadores gerais para o terminal de rece¢do, armazenamento e regaseificagcao de GNL

Os operadores de terminal de recec¢do, armazenamento e regaseificacdo de GNL devem pro-
ceder, trimestralmente, a caracterizagao da continuidade de servigo da infraestrutura que operam,
devendo para o efeito determinar os seguintes indicadores gerais:

a) Tempo médio efetivo de descarga de navios metaneiros (h): quociente entre o somatorio
dos tempos efetivos de descarga e o numero total de descargas;

b) Taxa média de carga (m*/h): quociente entre o somatorio dos volumes carregados e a soma
dos tempos de carga;

¢) Tempo médio de atraso de descarga de navios metaneiros (h): quociente entre o somatorio
dos tempos de atraso de descarga e o numero de descargas com atraso;

d) Tempo médio efetivo de enchimento de camides cisterna (h): quociente entre o somatdrio
dos tempos de enchimento e o numero total de enchimentos;

e) Tempo médio de atraso de enchimento de camides cisterna (h): quociente entre o somatério
dos tempos de atraso de enchimento e o nimero de enchimentos com atraso.

CAPITULO VI

Caracteristicas do gas e pressao de fornecimento

Artigo 39.°
Caracteristicas do gas

1 — O gas veiculado no SNG deve garantir o correto funcionamento das infraestruturas e dos
equipamentos, bem como a seguranga na sua utilizagao.

2 — A monitorizacao das caracteristicas do gas deve ser realizada pelos operadores de infra-
estruturas nas quais se verifica a recegao de gas no SNG, a entrega de gas nos pontos de entrada
da RNTG e a mistura de gas de diferentes proveniéncias.

3 — A ERSE publica as caracteristicas do gas a entregar aos clientes.

Artigo 40.°
Metodologia de monitorizagao das caracteristicas do gas
1 — A verificagao das caracteristicas do gas deve ser feita nos seguintes pontos do SNG:

a) Nos pontos de entrada da RNTG com ligagéo a redes internacionais;

b) Nos terminais de rece¢ado, armazenamento e regaseificagcdo apds a regaseificagdo do gas
para inje¢édo na rede;

¢) Nos armazenamentos subterraneos apos o tratamento do gas para injegao na rede;

d) Em pontos da rede de transporte ou das redes de distribuigdo onde se realize a mistura de
gases com caracteristicas diferentes.

2 — Os operadores de infraestruturas, as quais pertencem os pontos referidos no niumero
anterior, devem apresentar a ERSE uma metodologia de monitorizagdo que deve incluir, de forma
justificada:

a) Métodos e procedimentos adotados na monitorizagédo das caracteristicas do gas, detalhando
critérios de escolha e identificagao dos pontos de monitorizagao;
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b) Periodicidade ou continuidade da amostragem;

c¢) Especificagdo dos equipamentos de monitorizagdo, nomeadamente quanto a classes de
precisao e procedimentos de calibragao;

d) Procedimentos de registo da informagéao relacionada com a monitorizagdo das caracteris-
ticas do gas.

3 — A metodologia de monitorizagéo referida no niumero anterior deve ser enviada a ERSE
até 120 dias apds a entrada em vigor do presente regulamento.

4 — Sempre que ocorram alteragdes da metodologia de monitorizagéo, por solicitagdo da
ERSE ou por iniciativa dos operadores, estes devem enviar a ERSE as respetivas alteragdes com
apresentacao da justificacdo para as mesmas.

5 — Os operadores devem disponibilizar a versao atualizada da metodologia de monitorizagao
na sua pagina da Internet.

Artigo 41.°

Pressao de fornecimento

Os niveis de pressao do gas do SNG devem assegurar um continuo funcionamento das
infraestruturas, atendendo aos limites de pressdo do bom funcionamento das mesmas e dos equi-
pamentos dos clientes.

Artigo 42.°
Metodologia de monitorizacdo dos niveis de pressao de fornecimento aos clientes

1 — Os operadores de redes de distribuicao devem elaborar e aplicar uma metodologia de
monitorizagdo dos niveis de pressao de fornecimento aos clientes.

2 — Ametodologia de monitorizagao dos niveis de pressao deve demonstrar de forma explicita
e justificada que os métodos e procedimentos escolhidos garantem a monitorizagdo dos niveis de
pressao de fornecimento de gas aos clientes.

3 — Ametodologia de monitorizagao dos niveis de pressao deve apresentar, de forma justificada:

a) Critérios de escolha, identificagao e caracterizagdo dos pontos de medigao;
b) Periodicidade da monitorizagéo;
¢) Duragao da monitorizagao;
d) Caracterizagao dos equipamentos que constituem o sistema de monitorizagdo, nomeada-
mente quanto a classes de precisao e procedimentos de calibragao.

4 — As metodologias de monitorizagdo devem ser enviadas a ERSE até 120 dias apos a
entrada em vigor do presente regulamento.

5 — Sempre que ocorram altera¢gdes da metodologia de monitorizagéo, por solicitagdo da
ERSE ou por iniciativa dos operadores, estes devem enviar a ERSE as respetivas alteragdes com
apresentacgéao da justificagdo para as mesmas.

Artigo 43.°
Resultados da monitorizagao da pressao de fornecimento aos clientes e das caracteristicas do gas

Os resultados das monitorizagdes da pressao de fornecimento aos clientes e das caracteristicas
do gas devem ser enviados a ERSE, nos termos do MPQS, e publicados nas paginas da internet
dos operadores de infraestruturas.

Artigo 44.°
Atuacao perante instalagoes de produgao que perturbam a rede

1 — Quando as instalagdes de produgéo de gases renovaveis ou de gases de baixo teor de
carbono injetem gas na rede que cause perturbagdes na rede, em incumprimento de normas apli-
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caveis, o respetivo operador de rede deve acordar com o responsavel pela perturbagéo um prazo
para a corregdo da anomalia.

2 — Na falta do acordo previsto no nimero anterior, o operador de rede deve submeter a
situacdo a ERSE que determina um prazo para a corre¢cao da anomalia.

3 — Quando a gravidade da situagao o justifique, o operador de rede pode desligar de ime-
diato as instalagdes que provocam a anomalia, dando conhecimento fundamentado do facto as
seguintes entidades:

a) Produtor de gases renovaveis ou de gases de baixo teor de carbono;
b) ERSE;
c) DGEG.

CAPITULO VI

Comunicagao com os clientes e com outros utilizadores das redes e infraestruturas

SECCAO |

Informagao ao cliente e a outros utilizadores das redes e infraestruturas

Artigo 45.°
Dever de informagao dos operadores de redes de distribuigao

1 — Os operadores de redes de distribuicdo tém a obrigagao de prestar informagéao atualizada
sobre as seguintes matérias:

a) Seguranca na utilizagédo de energia elétrica, no caso dos operadores de redes de distribui-
¢ao do setor elétrico;

b) Seguranga na utilizagdo de gas, no caso dos operadores de redes de distribuigdo do setor do gas;

c¢) Atuagédo em casos de emergéncia, avaria ou interrupgao do fornecimento;

d) Ligaces as redes;

e) Indicadores e obrigagdes individuais de qualidade de servigo, padrées e compensagdes por
incumprimentos, aplicaveis aos operadores de redes de distribuicdo e aos clientes;

f) Leitura de equipamentos de medigao;

g) Apresentacgéao de reclamagoes;

h) Procedimentos associados a resolugéo de conflitos;

i) Entidades competentes relativamente a segurancga das instalagdes, reparagdes e inspegdes
obrigatdrias, bem como o regime de precos maximos decorrentes da lei.

2 — A informacgéo prevista no numero anterior deve estar disponivel nas paginas de internet
dos operadores de redes de distribuicdo devendo, quando solicitada, ser disponibilizada gratuita-
mente por escrito.

3 — Sempre que se verifiquem interrupgdes de fornecimento em resultado de avarias nas redes,
os operadores de redes de distribuicdo, quando para tal solicitados, devem assegurar informagao
aos clientes, diretamente ou através dos comercializadores, sobre as causas da interrupcéo, bem
como a hora prevista para o restabelecimento do fornecimento.

4 — Nas ag¢bes ou campanhas de intervengao massificadas e localizadas, referentes a inter-
rupgdes de fornecimento, que possam ser suscetiveis de fazer perigar a segurancga de pessoas e
bens, mesmo que tais campanhas tenham origem em decisdes dos comercializadores, os opera-
dores de redes de distribuicdo devem assegurar informacao relevante e atempada as entidades
administrativas a quem compete a protecao de pessoas e bens e, ainda, as entidades concedentes
da distribuicdo em baixa tensao.
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Artigo 46.°
Dever de informagao dos comercializadores

1 — Os comercializadores tém a obrigagéo de prestar informagao atualizada, designadamente
nas suas paginas na internet, sobre as seguintes matérias:

a) Contratos de fornecimento de energia elétrica e/ou de gas;

b) Servigos disponiveis;

c) Opcgoes e precos;

d) Periodicidade de faturacao;

e) Meios de pagamento disponiveis e procedimentos em caso de mora;

f) Indicadores e obrigagdes individuais de qualidade de servigo, padrbes e compensagdes por
incumprimento, aplicaveis aos comercializadores e aos operadores de redes de distribuigao;

g) Métodos de estimativa de consumo utilizados para faturagao;

h) Compensacgao do fator de poténcia no setor elétrico;

i) Fatores de conversdo de m® para kWh utilizados para faturagédo no setor do gas;

J) Apresentacgao de reclamagdes;

k) Procedimentos associados a resolugéo de conflitos;

/) Factos imputaveis aos clientes que podem justificar a interrupgéo do fornecimento ou a
cessagao do contrato de fornecimento e encargos associados a reposi¢ao do fornecimento;

m) Eventuais custos associados a denuncia antecipada do contrato de fornecimento pelos
clientes;

n) Utilizagao eficiente da energia elétrica e/ou do gas;

0) Cédigos de conduta;

p) Entidades competentes relativamente a segurancga das instalagdes, reparagdes e inspecdes
obrigatdrias, bem como o regime de pregos maximos decorrentes da lei;

q) Categorias e procedimentos de registo de clientes prioritarios;

r) Categorias, procedimentos de registo e medidas adotadas para garantir aos clientes com
necessidades especiais informagao e niveis de qualidade de servigo iguais aos prestados aos
restantes clientes.

2 — Os comercializadores devem prestar aconselhamento sobre as opgcbes comerciais mais
convenientes a quem o solicite.

SECCAO I

Meios de atendimento

Artigo 47.°
Meios de atendimento
1 — Os meios de atendimento obrigatdrios sdo os seguintes:

a) Atendimento presencial, para os operadores de redes de distribuigdo, os comercializadores
de ultimo recurso e os comercializadores de ultimo recurso retalhistas;

b) Atendimento telefénico, para os operadores de redes de distribuigdo e os comercializadores;

¢) Atendimento escrito, para os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os
comercializadores.

2 — Os meios de atendimento disponibilizados por cada operador de rede, operador de infra-
estrutura ou comercializador devem permitir, no seu conjunto, um atendimento completo e eficaz.

3 — O operador de rede de distribuigdo em média e alta tensao deve adotar modalidades de
atendimento que assegurem um atendimento preferencial sobre matérias de qualidade de servigo
aos operadores de redes de distribuigdo exclusivamente em baixa tensao.
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SUBSECCAO |

Atendimento presencial

Artigo 48.°

Selegdo dos centros de atendimento presencial para avaliagao de desempenho

1 — Em cada ano (A), considera-se, na selegdo dos centros de atendimento presencial para
avaliagao de desempenho no atendimento presencial no ano (A + 1), o periodo compreendido entre
o inicio do quarto trimestre do ano (A-1) e o fim do terceiro trimestre do ano (A).

2 — Em cada ano (A), as entidades que tém obrigatoriedade de dispor de atendimento presen-
cial, bem como as entidades que optem por disponibilizar esta modalidade de atendimento, devem
enviar a ERSE, até 15 de novembro do ano (A), uma lista de todos os seus centros de atendimento
presencial, ordenados por ordem decrescente do numero de atendimentos que ocorreram no pe-
riodo referido no niumero anterior.

3 — Cada uma das entidades referidas no niumero anterior que esteja isenta da separagao de
atividades, pode optar por contabilizar conjuntamente, para cada centro de atendimento presencial,
os atendimentos de cada uma das atividades devendo, nesse caso, indicar a propor¢ao de aten-
dimentos que corresponde a cada atividade.

4 — Para cada entidade referida no n.° 2, os centros selecionados para avaliagdo de desem-
penho no atendimento presencial no ano (A + 1) sdo os primeiros centros da lista que perfagam,
no seu conjunto, pelo menos 40 % do numero total de atendimentos presenciais registados no
periodo referido non.° 1.

5 — Cada uma das entidades referidas no n.° 2 pode propor a ERSE, a qualquer momento,
alteragbes ao seu conjunto de centros selecionados, devendo apresentar a seguinte informagao:

a) Lista dos seus centros de atendimento presencial, por ordem decrescente do numero de
atendimentos ocorridos nos quatro trimestres anteriores a proposta de alteragao;

b) Conjunto de centros que propde passarem a ser os centros selecionados;

c) Data em que propbe que as alteragdes tenham efeito;

d) Razdes que justificam a proposta de alteragao do conjunto de centros selecionados.

6 — Na auséncia de pronuncia da ERSE no prazo de 20 dias uteis apds a apresentacao da
proposta, a alteragdo considera-se aceite.

Artigo 49.°
Obrigagoes de registo no atendimento presencial

1 — As entidades obrigadas a dispor de atendimento presencial, bem como aquelas que optem
por disponibilizar esta modalidade de atendimento, devem registar:

a) Nos centros de atendimento presencial selecionados para avaliagado, nos termos do Ar-
tigo 48.°:

i) O numero de atendimentos presenciais com tempo de espera inferior ou igual a 20 minutos;

ii) O nimero de atendimentos presenciais com tempo de espera superior a 20 minutos;

iify Os tempos de espera dos atendimentos presenciais realizados;

iv) O numero de atendimentos presenciais ndo realizados por desisténcia do utilizador do
servigco com tempo de espera inferior ou igual a 20 minutos;

v) O numero de atendimentos presenciais nao realizados por desisténcia do utilizador do
servico com tempo de espera superior a 20 minutos;

vi) Os tempos de espera dos atendimentos presenciais ndo realizados por desisténcia do
utilizador do servigo.
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b) Nos centros de atendimento ndo selecionados para avaliagédo, nos termos do Artigo 48.° :

i) O numero de atendimentos presenciais realizados;
iiy O numero de atendimentos nao realizados por desisténcia do utilizador do servigo.

2 — Em cada ano (A), as entidades que tenham registado menos de cinco mil atendimentos
presenciais no periodo referido no n.° 1 do Artigo 48.° estédo dispensadas, no ano (A + 1), de realizar
os registos referidos na alinea a) do nimero anterior e da avaliagao prevista no Artigo 50.°

3 — O numero de atendimentos presenciais realizados em cada centro deve conter a seguinte
desagregacéo:

a) Numero de atendimentos relacionados apenas com o setor elétrico;

b) Numero de atendimentos relacionados apenas com o setor do gas;

¢) Numero de atendimentos relacionados com ambos os setores;

d) Numero de outros atendimentos ndo enquadraveis nas categorias anteriores.

Artigo 50.°
Avaliagdo do desempenho no atendimento presencial

1 — As entidades obrigadas a dispor de atendimento presencial, bem como aquelas que optem
por disponibilizar esta modalidade de atendimento, devem avaliar o desempenho dos seus centros
de atendimento presencial através de um indicador geral relativo ao tempo de espera.

2 — O indicador geral referido no niumero anterior € calculado através do quociente entre o
numero de atendimentos presenciais realizados, cujo tempo de espera foi inferior ou igual a 20
minutos, e o numero total de atendimentos presenciais.

3 — O numero total de atendimentos presenciais inclui:

a) Os atendimentos presenciais realizados;
b) Os atendimentos presenciais n&o realizados por desisténcia do utilizador do servigo, apés
um tempo de espera superior a 20 minutos.

4 — O tempo de espera corresponde ao intervalo entre a chegada ao local de atendimento e
o inicio do atendimento, devendo considerar-se também todos os momentos em que o utilizador
do servico esteve a aguardar pelo atendimento.

5 — O indicador referido no n.° 2 aplica-se, para cada entidade referida no n.° 1, a cada um dos
centros de atendimento selecionados para avaliagdo do desempenho no atendimento presencial,
nos termos do Artigo 48.°

6 — As entidades que partilhem um centro de atendimento presencial selecionado podem
optar por calcular um valor conjunto do indicador para esse centro, devendo, nesse caso, indicar
a proporc¢éo de atendimentos que corresponde a cada entidade.

7 — As entidades que estejam isentas da separagao de atividades podem optar por calcular,
para cada centro selecionado, um valor do indicador que inclua todas as atividades devendo, nesse
caso, indicar a proporcao de atendimentos que corresponde a cada atividade.

SUBSECGAO Il

Atendimento telefénico

Artigo 51.°
Obrigacodes de registo no atendimento telefénico

1 — As entidades obrigadas a dispor de atendimento telefénico, bem como aquelas que optem
por disponibilizar esta modalidade de atendimento, devem registar:

a) O numero de chamadas recebidas;
b) Os tempos de espera das chamadas recebidas.
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2 — Em cada ano (A), as entidades que tenham registado, no atendimento comercial, menos
de cinco mil chamadas no periodo compreendido entre o inicio do quarto trimestre do ano (A-1)
e o fim do terceiro trimestre do ano (A) estado dispensadas, no ano (A + 1), do registo dos tem-
pos de espera das chamadas recebidas no atendimento comercial e da avaliagdo prevista no
Artigo 56.°

3 — O numero de chamadas recebidas deve conter a seguinte desagregacao:

a) Numero de atendimentos relacionados apenas com o setor elétrico;
b) Numero de atendimentos relacionados apenas com o setor do gas;
¢) Numero de atendimentos relacionados com ambos os setores;
d
e

) Numero de outros atendimentos ndo enquadraveis nas categorias anteriores;
) Numero de chamadas nao atendidas.
Artigo 52.°

Obrigacgdes de disponibilizagcdo do atendimento telefénico

1 — Os sistemas de atendimento telefénico devem ser dimensionados pelas entidades, ao
longo do tempo, de modo a assegurar e manter um atendimento eficaz, devendo, para isso, ser
tido em consideracdo o volume de chamadas recebidas.

2 — O atendimento telefénico deve permitir:

a) A comunicagao de leituras dos equipamentos de medigao;

b) A comunicagao de avarias, para as entidades que atuem no setor elétrico;

¢) A comunicacao de avarias e emergéncias, para as entidades que atuem no setor do gas;
d) O atendimento comercial.

3 — As obrigagbes previstas nas alineas a) a ¢) do niumero anterior ndo se aplicam aos comer-
cializadores quando as matérias a que estas alineas se referem puderem ser tratadas diretamente
com o operador de rede a cujas redes as instalagdes dos clientes estejam ligadas.

4 — O atendimento telefonico para comunicagéo de leituras ndo pode ter custos para o utili-
zador do servigo.

5 — O atendimento telefonico para comunicagéo de avarias, no setor elétrico, ou para comu-
nicagao de avarias e emergéncias, no setor do gas, deve estar permanentemente disponivel e nao
pode ter custos para o utilizador do servigo.

6 — O custo de uma chamada para o atendimento telefénico comercial ndo pode ser superior
ao de uma chamada local.

Artigo 53.°
Obrigagoes de registo na comunicagao de leituras

1 — As entidades obrigadas a dispor de atendimento telefénico para comunicagéo de leitu-
ras dos equipamentos de medigdo, bem como aquelas que optem por disponibilizar este servico,
devem registar:

a) O numero de chamadas recebidas para comunicagao de leituras;
b) O numero total de leituras comunicadas;
¢) O numero de leituras comunicadas automaticamente.

2 — As entidades que disponibilizem a comunicacao de leituras através dos restantes meios
de atendimento devem registar o niumero de leituras comunicadas, discriminando os meios de
atendimento utilizados para tal.
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Artigo 54.°
Avaliagdo do desempenho no atendimento telefonico para comunicagao de avarias

1 — As entidades, no ambito do setor elétrico, obrigadas a dispor de atendimento telefénico
para comunicacao de avarias, bem como aquelas que optem por disponibilizar esta modalidade
de atendimento, devem avaliar os seus desempenhos nesta matéria através de um indicador geral
relativo ao tempo de espera.

2 — O indicador geral referido no nimero anterior € calculado através do quociente entre o
numero de chamadas atendidas que tiveram um tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos
€ o numero total de chamadas.

3 — As chamadas a considerar para o indicador referido no nimero anterior sdo apenas as
chamadas para comunicagao de avarias.

4 — O tempo de espera a considerar para o indicador referido no n.° 2 corresponde a soma
dos varios periodos durante a chamada em que o utilizador do servigo ndo esta a ser atendido
pessoalmente ou por um menu eletrénico.

5 — Alindicacdo de que a chamada se encontra em lista de espera néo é considerada aten-
dimento efetivo.

6 — As chamadas ndo atendidas por desisténcia do utilizador do servigo, com tempo de es-
pera inferior ou igual a 60 segundos, ndo sdo consideradas no numero total de chamadas referido
non.°2.

7 — Nas situagdes em que se proceda ao barramento do acesso ao atendimento telefénico,
todas as chamadas barradas durante esse periodo devem ser consideradas como tendo um tempo
de espera superior a 60 segundos.

8 — As entidades que disponibilizem o atendimento telefénico para comunicagao de avarias
devem garantir que o valor anual do indicador referido no n.° 2 é igual ou superior ao valor do pa-
drao estabelecido no Anexo | a este regulamento.

Artigo 55.°
Avaliagdo do desempenho no atendimento telefénico para comunicagao de avarias e emergéncias

1 — As entidades, no ambito do setor do gas, obrigadas a dispor de atendimento telefénico
para comunicagao de avarias e emergéncias, bem como aquelas que optem por disponibilizar esta
modalidade de atendimento, devem avaliar os seus desempenhos nesta matéria através de um
indicador geral relativo ao tempo de espera.

2 — O indicador geral referido no niumero anterior € calculado através do quociente entre o
numero de chamadas atendidas que tiveram um tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos
e o numero total de chamadas.

3 — As chamadas a considerar para o indicador referido no nimero anterior sdo apenas as
chamadas para comunicagao de avarias e emergéncias.

4 — O tempo de espera a considerar para o indicador referido no n.° 2 corresponde a soma
dos varios periodos durante a chamada em que o utilizador do servico ndo esta a ser atendido
pessoalmente ou por um menu eletrénico.

5 — Aindicacdo de que a chamada se encontra em lista de espera n&do é considerada aten-
dimento efetivo.

6 — As chamadas nao atendidas por desisténcia do utilizador do servico, com tempo de es-
pera inferior ou igual a 60 segundos, ndo sdo consideradas no numero total de chamadas referido
non.°2.

7 — Nas situagcdes em que se proceda ao barramento do acesso ao atendimento telefonico,
todas as chamadas barradas durante esse periodo devem ser consideradas como tendo um tempo
de espera superior a 60 segundos.

8 — As entidades que disponibilizem o atendimento telefonico para comunicagéo de avarias
e emergéncias devem garantir que o valor anual do indicador referido no n.° 2 é igual ou superior
ao valor do padrao estabelecido no Anexo | a este regulamento.
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Artigo 56.°
Avaliagdao do desempenho no atendimento teleféonico comercial

1 — As entidades obrigadas a dispor de atendimento telefénico comercial, bem como aquelas
que optem por disponibilizar esta modalidade de atendimento, devem avaliar os seus desempenhos
nesta matéria através de um indicador geral relativo ao tempo de espera.

2 — O indicador geral referido no numero anterior € calculado através do quociente entre o
numero de chamadas atendidas que tiveram um tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos
e 0 numero total de chamadas.

3 — Excluem-se do calculo do indicador referido no numero anterior:

a) As chamadas para comunicagao de leituras de equipamentos de medigao;
b) As chamadas para comunicagéo de avarias, no ambito do setor elétrico;
¢) As chamadas para comunicagao de avarias e emergéncias, no ambito do setor do gas.

4 — O tempo de espera a considerar para o indicador referido no n.° 2 corresponde a soma
dos varios periodos durante a chamada em que o utilizador do servico ndo esta a ser atendido
pessoalmente ou por um menu eletrénico.

5 — Aindicagdo de que a chamada se encontra em lista de espera nao é considerada aten-
dimento efetivo.

6 — As chamadas nao atendidas por desisténcia do utilizador do servigo, com tempo de es-
pera inferior ou igual a 60 segundos, ndo sdo consideradas no numero total de chamadas referido
non.°2.

7 — Nas situagdes em que se proceda ao barramento do acesso ao atendimento telefénico,
todas as chamadas barradas durante esse periodo devem ser consideradas como tendo um tempo
de espera superior a 60 segundos.

8 — As entidades que disponibilizem o atendimento telefénico comercial devem garantir que
o valor anual do indicador referido no n.° 2 € igual ou superior ao valor do padrao estabelecido no
Anexo | a este regulamento.

SECCAO Il

Pedidos de informagao e reclamagées

Artigo 57.°
Disposig¢oes gerais

1 — Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores devem
responder a todas as reclamacoes e pedidos de informacgéo que lhes sejam dirigidos, independen-
temente da forma de apresentacao.

2 — Consideram-se reclamacodes as comunicagdes em que o reclamante considera nao terem
sido devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as suas expectativas.

3 — Consideram-se pedidos de informacbes as comunicacdes em que se solicitam esclareci-
mentos e que impdem a necessidade de resposta, excluindo as solicitagdes de servicos.

4 — As entidades que pretendam apresentar reclamacodes ou pedidos de informacao devem
preferencialmente fazé-lo junto do respetivo comercializador.

5 — O pedido de informacao ou a reclamacéao deve conter a identificagdo da entidade que o
apresenta, as questbes colocadas ou a descricdo dos motivos reclamados, bem como elementos
informativos facilitadores ou complementares para a caracterizacdo da situagao questionada ou
reclamada.

6 — Arecegao de pedidos de informacao e de reclamagbes deve ser assegurada em todas as
modalidades de atendimento que a entidade recetora do pedido ou reclamagéao tenha optado por
disponibilizar ou esteja obrigada a disponibilizar no ambito do presente regulamento.
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7 — Caso a reclamagéo nao tenha sido integralmente decidida a favor das pretensdes do
reclamante, a entidade que recebeu a reclamagao deve informar o reclamante da possibilidade de
solicitar a intervencdo da ERSE, no ambito da resolucgéao alternativa de litigios, nos termos previstos
no Regulamento das Relagdes Comerciais.

Artigo 58.°
Obrigagodes de registo no ambito da resposta a pedidos de informagao apresentados por escrito

1 — No que respeita a resposta a pedidos de informagao apresentados por escrito, os opera-
dores de redes de transporte e os operadores de infraestruturas devem registar:

a) O numero de pedidos de informagao apresentados por escrito recebidos;
b) O numero de pedidos de informagao apresentados por escrito respondidos;
¢) Para cada pedido de informagéo apresentado por escrito:

i) O tempo, em dias uteis, entre a recegdo do mesmo e o envio da respetiva resposta;
ii) O tema do pedido de informac&o apresentado por escrito.

2 — No que respeita a resposta a pedidos de informagao apresentados por escrito, os opera-
dores de redes de distribuicdo e os comercializadores devem registar:

a) O numero de pedidos de informagéo apresentados por escrito recebidos;

b) O numero de pedidos de informagao apresentados por escrito respondidos num prazo
superior a 15 dias uteis;

¢) O numero de pedidos de informagao apresentados por escrito respondidos num prazo
inferior ou igual a 15 dias uteis;

d) Para cada pedido de informagao apresentado por escrito:

i) O tempo, em dias uteis, entre a recegdo do mesmo e o envio da respetiva resposta;
i) O tema do pedido de informagao apresentado por escrito.

Artigo 59.°
Avaliagdo do desempenho na resposta a pedidos de informagao apresentados por escrito

1 — Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores devem
avaliar os seus desempenhos na resposta a pedidos de informagao apresentados por escrito através
de indicadores gerais relativos ao tempo de resposta.

2 — Para os operadores de redes de transporte e para os operadores de infraestruturas, o
indicador geral corresponde ao tempo médio de resposta aos pedidos de informag&o apresenta-
dos por escrito, calculado pelo quociente entre a soma dos tempos de resposta aos pedidos de
informacao apresentados num determinado periodo e o nimero total de pedidos de informacéao
apresentados no mesmo periodo que tenham tido resposta.

3 — Para os operadores de redes de distribuicao e para os comercializadores, o indicador
geral é calculado através do quociente entre o numero de pedidos de informagéo apresentados
por escrito num determinado periodo cuja resposta ndo excedeu 15 dias Uteis e o numero total de
pedidos de informagao apresentados por escrito no mesmo periodo.

4 — Os operadores de redes de distribuigdo e os comercializadores devem garantir que o valor
anual do indicador referido no numero anterior é igual ou superior ao valor do padréo estabelecido
no Anexo | a este regulamento.

5 — Caso se verifique a impossibilidade de resposta, por se tratar de um pedido de informa-
¢ao anonimo ou para o qual ndo sao conhecidos meios de contacto da entidade que apresentou o
pedido, deve considerar-se como respondido na data em que se identifique esta situagéo.
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Artigo 60.°
Obrigagdes no ambito da resposta a reclamagoes

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 64.°, no Artigo 65.°, no Artigo 66.° e no Artigo 67.°, os
operadores de redes de distribuicdo e os comercializadores devem dar resposta as reclamacgdes
nos seguintes prazos maximos:

a) Para os operadores de redes de distribuigdo, 15 dias uteis;
b) Para os comercializadores:

i) prazo definido contratualmente com o cliente, nunca superior a 15 dias uteis.
iy 15 dias Uteis, no caso de reclamantes néo clientes.

2 — Na impossibilidade do cumprimento dos prazos referidos no nimero anterior por factos
nao imputaveis a entidade reclamada, esta deve informar naqueles prazos o reclamante, através
de comunicagéo escrita, das diligéncias efetuadas, bem como dos factos que impossibilitam a
resposta no prazo definido, indicando o prazo expectavel da resposta final e, sempre que possivel,
uma pessoa para contacto.

3 — As respostas a reclamagdes que impliquem a intervencéo conjunta ou a necessidade de
coordenacéao entre os comercializadores e os operadores de redes, devem respeitar os meios de
comunicacéao e procedimentos estabelecidos nos contratos de uso das redes ou contratos de uso
das infraestruturas de forma a assegurar o cumprimento dos prazos referidos no n.° 1, do prazo
expectavel de resposta referido no n.° 2 ou do conteido minimo da comunicacgao escrita referida
non.°2.

Artigo 61.°
Incumprimentos no dmbito da resposta a reclamagoes

1 — O reclamante tem direito de compensag&o quando ocorra qualquer dos seguintes incum-
primentos, por facto ndo imputavel ao reclamante:

a) Incumprimento dos prazos referidos no n.° 1 do Artigo 60.°;

b) Inexisténcia de resposta a reclamagao quando ultrapassado o prazo indicado como expectavel
nas situagdes referidas no n.° 2 do Artigo 60.°, sem que a entidade reclamada tenha apresentado
nova justificagao;

¢) Incumprimento do contetdo minimo da comunicagao escrita referida no n.° 2 do Artigo 60.°;

d) Incumprimento das obrigagdes referidas no n.° 1 -do Artigo 64.°, nos n.**3, 4, 6 e 7 do Ar-
tigo 65.°, nos n.**3 e 4 do Artigo 66.° e nos n.**3 e 4 do Artigo 67.°

2 — A apresentacao sucessiva de reclamagdes sobre o mesmo facto s6 pode ter efeitos
cumulativos, para efeitos de pagamento de compensagdes, desde que tenham sido ultrapassados
0s prazos para a realizacédo das ac¢des de resposta as reclamacgdes anteriormente apresentadas.

Artigo 62.°
Avaliacado de desempenho na resposta a reclamacgoes

1 — Os operadores de redes de transporte e os operadores de infraestruturas devem avaliar
os seus desempenhos na resposta a reclamacgoées através de um indicador geral relativo ao tempo
de resposta.

2 — Para os operadores de redes de transporte e para os operadores de infraestruturas, o
indicador geral referido no niumero anterior corresponde ao tempo médio de resposta a reclama-
¢des, calculado pelo quociente entre a soma dos tempos de resposta as reclamacdes apresentadas
num determinado periodo e o numero total de reclamacgdes apresentadas no mesmo periodo que
tenham tido resposta.
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Artigo 63.°
Obrigagoes de registo no ambito da resposta a reclamagoes

1 — Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores devem
manter um registo auditavel do conteudo das reclamagbes apresentadas e das respetivas respostas,
independentemente do meio pelo qual foram apresentadas e respondidas.

2 — No que respeita a resposta a reclamacdes, os operadores de redes de transporte e os
operadores de infraestruturas devem registar:

a) O numero de reclamagdes recebidas;
b) O numero de reclamagdes respondidas;
c¢) Para cada reclamagao:

i) O tempo, em dias uteis, entre a recegdo da mesma e o envio da respetiva resposta;
iiy O tema da reclamagao.

3 — Os operadores de redes de transporte devem registar a informagao prevista no nimero
anterior discriminando entre a atividade de transporte e a atividade de gestao técnica global do
sistema, no setor do gas, ou a atividade de gestado global do sistema, no setor elétrico.

4 — No que respeita a resposta a reclamacgdes, os operadores de redes de distribuicdo e os
comercializadores devem registar:

a) O numero de reclamacgdes recebidas;

b) O numero de reclamacgdes respondidas fora dos prazos referidos no Artigo 60.°;
¢) O numero de reclamagdes respondidas dentro dos prazos referidos no Artigo 60.°;
d) Para cada reclamagao:

i) O tempo, em dias uteis, entre a recegdo da mesma e o envio da respetiva resposta;
i) O tema da reclamacao.

e) O numero de comunicagdes escritas referidas no n.° 2 do Artigo 60.°;
f) O niumero de compensagdes pagas;
g) O montante pago em compensagdes.

5 — Os comercializadores devem registar a informagao prevista no niumero anterior utilizando
a seguinte desagregacéao:

a) Informagéao exclusivamente no ambito do setor elétrico;
b) Informagéao exclusivamente no ambito do setor do gas;
c¢) Restante informacao.

Artigo 64.°
Reclamagoes relativas a faturagao

1 — No caso de reclamacoes relativas a faturacéo, os operadores de redes de distribuicao
ou os comercializadores devem, nos prazos que lhes sejam aplicaveis nos termos do Artigo 60.°,
adotar um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento ao reclamante da informagao necessaria para o esclarecimento da situagao
reclamada, designadamente os elementos necessarios a compreensao dos valores faturados, ele-
mentos associados a leitura do contador, bem como o resultado da apreciagcdo da reclamacéo;

b) Propor ao reclamante a realizagdo de uma reunido ou de um contacto telefénico direto para
promover o completo esclarecimento do assunto.

2 — A apresentacao de reclamacdes sobre faturagdo determina a suspensao de eventuais
ordens de interrupgao do fornecimento por falta de pagamento da fatura reclamada, até a aprecia-
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¢ao da reclamagao, desde que acompanhada de informagdes concretas e objetivas que coloquem
em evidéncia a possibilidade de ter ocorrido um erro de faturacao.

3 — Nas situagbes previstas no numero anterior, o reclamante deve ser informado, preferen-
cialmente pelo seu comercializador, de que eventuais ordens de interrupcéo se suspendem até a
apreciacdo da reclamacao, relativamente a fatura reclamada, sem prejuizo do pagamento parcial
atempado de valores subsequentes ndo reclamados.

4 — Os comercializadores devem referir nos contratos com os clientes as eventuais indemni-
zacgOes e as disposicdes sobre reembolsos aplicaveis em caso de faturagao fora da periodicidade
prevista contratualmente.

Artigo 65.°
Reclamacgoées relativas ao funcionamento de equipamento de medigao

1 — A apresentacgao de reclamagdes relativas ao funcionamento de equipamento de medigao
deve ser acompanhada da descricao de factos que evidenciem a possibilidade do equipamento
de medicao poder estar a funcionar fora das margens de erro estabelecidas na legislagéo e regu-
lamentagéao aplicaveis.

2 — Na sequéncia de uma reclamagcao relativa ao funcionamento de equipamento de medigao,
que cumpra os requisitos previstos no n.° 1, e caso nao seja possivel a verificagdo remota, o operador
de rede deve realizar uma visita combinada para verificar o funcionamento do equipamento de medicao.

3 — Caso a reclamacéo seja apresentada pelo reclamante ao respetivo comercializador, este
deve solicitar, até 3 dias Uteis apds a recegao da reclamagao, ao operador de rede a cuja rede esta
ligada a instalagao referida na reclamagéo, que contacte o reclamante para a realizagao da visita
combinada prevista no niumero anterior.

4 — O operador de rede deve realizar a visita combinada prevista no n.° 2 nos seguintes
prazos:

a) Até 15 dias Uteis apds a apresentacao da reclamacao, caso esta seja apresentada pelo
reclamante ao operador de rede;

b) Até 15 dias uteis ap6s a solicitagdo do comercializador, caso a reclamagao seja apresentada
pelo reclamante ao respetivo comercializador.

5 — Caso o reclamante requeira explicitamente um prazo superior aos previstos no nimero
anterior, a contagem do prazo de resposta a reclamacao suspende-se entre a data de agendamento
da visita e a data da sua realizacao.

6 — Na sequéncia da visita combinada referida no n.° 2 deve ser comunicada ao reclamante
a seguinte informagéo, fundamentada e de forma clara:

a) A data de intervengao;

b) A descricdo da anomalia verificada, se for confirmada a sua existéncia;

c) As diligéncias técnicas efetuadas para a verificagao da anomalia, com dados quantificados
sempre que aplicavel;

d) A possibilidade de requerer, nos termos do RRC, uma verificagao extraordinaria do equipamento
de medicao caso persistam duvidas sobre a possibilidade do equipamento de medi¢ao poder estar a
funcionar fora das margens de erro estabelecidas na legislagédo e regulamentacgao aplicaveis;

e) Os encargos em que incorre no caso de requerer uma verificagao extraordinaria e esta
confirmar que o equipamento de medigéo se encontra a funcionar dentro das margens de erro
estabelecidas na legislagao e regulamentacgao aplicaveis.

7 — A comunicagao da informacao referida no numero anterior deve ser realizada de uma
das seguintes formas:

a) Ser entregue pelo operador de rede diretamente ao reclamante no momento da visita com-
binada referida no n.° 2;
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b) Ser enviada posteriormente ao reclamante, preferencialmente pelo comercializador, num
prazo nao superior a 5 dias uteis.

8 — Na situagao prevista na alinea b) do n.° 7 -, o operador de rede e o comercializador devem
comunicar de forma a assegurar o cumprimento do prazo previsto.

9 — Se, apos a intervencao do operador de rede, persistirem duvidas sobre a possibilidade
do equipamento de medicao poder estar a funcionar fora das margens de erro estabelecidas na
legislagao e regulamentacao aplicaveis, o reclamante pode exigir a realizagdo de uma verificagao
extraordinaria, nos termos previstos no RRC.

Artigo 66.°
Reclamacgoes relativas a qualidade da energia elétrica

1 — A apresentagédo de reclamagdes relativas a qualidade da energia elétrica deve ser acom-
panhada da descrigédo de factos indiciadores de que os parametros de qualidade da energia elétrica
se encontram fora dos limites regulamentares.

2 — Na sequéncia de uma reclamagao relativa a qualidade da energia elétrica, o operador de
rede deve adotar um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento por escrito ao reclamante, preferencialmente através do respetivo comer-
cializador, das razdes justificativas da falta de qualidade da energia elétrica, caso sejam conhecidas,
das acbes corretivas a adotar e do respetivo prazo de implementacao;

b) Verificar, no local, as caracteristicas da energia elétrica e analisar as causas da eventual
falta de qualidade da energia elétrica, marcando uma visita combinada com o cliente se for neces-
saria a sua presenga.

3 — Caso a reclamacgao seja apresentada pelo reclamante ao respetivo comercializador, este
deve solicitar, até 3 dias Uteis apds a recegéo da reclamagdo, ao operador de rede a cuja rede
esta ligada a instalagao referida na reclamacgao, a adogado de um dos procedimentos referidos no
numero anterior.

4 — O operador de rede deve adotar um dos procedimentos referidos no n.° 2 nos seguintes
prazos:

a) Até 15 dias Uteis apds a apresentacao da reclamacao, caso esta seja apresentada pelo
reclamante ao operador de rede;

b) Até 15 dias uteis apos a solicitagdo do comercializador, caso a reclamagao seja apresentada
pelo reclamante ao respetivo comercializador.

5 — Caso a verificagao referida na alinea b) do n.° 2 ndo permita a identificagdo das causas
da falta de qualidade da energia elétrica, o operador de rede deve promover a realizagao de medi-
¢bes complementares, durante o tempo necessario, para recolher informagao que lhe permita uma
avaliagdo completa e objetiva da situagao.

6 — Previamente a realizagdo das medi¢cdes complementares, o operador de rede deve
informar o reclamante, preferencialmente através do respetivo comercializador, dos custos que o
reclamante podera ter de suportar.

7 — Apos a finalizagao das medigbes complementares consideradas necessarias, o operador
de rede deve comunicar ao reclamante, preferencialmente através do respetivo comercializador,
os resultados obtidos e, em caso de comprovagao do incumprimento dos limites regulamentares,
quais as acgdes corretivas a adotar e respetivo prazo de implementacao.

8 — Os procedimentos a observar na realizacdo das medicbes complementares da qualidade
da energia elétrica na sequéncia de reclamagodes sao publicados pela ERSE no MPQS.

9 — Os operadores de redes devem suportar todos os custos de investigagdo decorrentes de
reclamagoes relativas a qualidade da energia elétrica.
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10 — Quando se verifique que os requisitos minimos de qualidade sdo observados, ou nao
0 sao por razdes imputaveis ao reclamante ou ao cliente da instalagao referida na reclamacgao,
o operador de rede deve ser reembolsado pelo reclamante ou pelo cliente da instalagao referida
na reclamacao, através do comercializador, dos custos referidos no niumero anterior, até ao valor
limite publicado pela ERSE.

Artigo 67.°
Reclamacées relativas as caracteristicas do fornecimento de gas

1 — A apresentacgéao de reclamagdes relativas as caracteristicas do fornecimento de gas deve
ser acompanhada da descricédo de factos indiciadores de que as mesmas se encontram fora das
tolerancias regulamentarmente definidas.

2 — Na sequéncia de uma reclamacao relativa as caracteristicas do fornecimento de gas, o
operador de rede deve adotar um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento por escrito ao reclamante, preferencialmente através do respetivo comer-
cializador, das razdes, caso sejam conhecidas, que justificam que as caracteristicas do fornecimento
de gas se encontrem fora das tolerancias regulamentarmente definidas, das agdes corretivas a
adotar e do respetivo prazo de implementagao;

b) Verificar a instalacao referida na reclamacgao e efetuar as diligéncias ao seu alcance para
identificar a causa dos factos reclamados, marcando uma visita combinada com o cliente se for
necessaria a sua presenca.

3 — Caso a reclamacéo seja apresentada pelo reclamante ao respetivo comercializador, este
deve solicitar, até 3 dias Uteis apds a recegao da reclamacédo, ao operador de rede a cuja rede
esta ligada a instalagao referida na reclamacgao, a adogéo de um dos procedimentos referidos no
numero anterior.

4 — O operador de rede deve adotar um dos procedimentos referidos no n.° 2 nos seguintes
prazos:

a) Até 15 dias uteis apds a apresentagao da reclamacgéo, caso esta seja apresentada pelo
reclamante ao operador de rede;

b) Até 15 dias uteis ap0s a solicitagdo do comercializador, caso a reclamagao seja apresentada
pelo reclamante ao respetivo comercializador.

5 — Caso as agdes previstas na alinea b) do n.° 2 comprovem que as caracteristicas do
fornecimento de gas se encontram fora das tolerancias regulamentarmente definidas, o operador
de rede deve comunicar ao reclamante, preferencialmente através do respetivo comercializador, a
seguinte informacao, fundamentada e de forma clara:

a) Informacgéo detalhada que caracterize a ndo conformidade dos paradmetros do gas fornecido
ou da presséo;

b) Periodo durante o qual o fornecimento foi efetuado de forma deficiente;

c) Agbes corretivas e preventivas previstas ou em curso, bem como o respetivo prazo de
implementagéo.

6 — No caso de as agdes previstas na alinea b) do n.° 2 nao confirmarem o incumprimento
das caracteristicas regulamentares do gas fornecido ou dos niveis de presséo, o operador de
rede deve comunicar esta informacgao ao reclamante, preferencialmente através do comerciali-
zador, acompanhada da descri¢ao detalhada das diligéncias efetuadas que conduziram a essa
conclusao e, sempre que possivel, incluindo informagdes quantitativas sobre as matérias objeto
de reclamacao.
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Artigo 68.°
Registos do cliente

As informagdes recolhidas por sistemas de registo e medida da qualidade de servigo instalados
pelos clientes podem constituir meio de prova nas reclamagdes, desde que os equipamentos estejam
devidamente selados pelo operador de rede, e sujeitos a procedimento de verificagdo periddica de
conformidade dos equipamentos de qualidade de onda de tenséo, com a norma IEC 61000-4-30,
Classe A, por entidade competente, nos termos da legislagédo aplicavel.

CAPITULO VIII

Servicos prestados nas instalagoes dos clientes

Artigo 69.°
Ativagao de fornecimento

Para efeitos de aplicagado deste regulamento, considera-se ativagao de fornecimento a realizagao
pelo operador de rede de distribuicdo das operagbes necessarias para o inicio do fornecimento a
uma instalagao de utilizagdo que nio esteja a ser abastecida, na sequéncia da celebragao de um
contrato de fornecimento com um comercializador.

Artigo 70.°
Obrigagdes e incumprimentos relativos a ativagao de fornecimento

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem garantir disponibilidade de agenda que
permita a marcagao da visita combinada para ativagdo de fornecimento para um dos 3 dias Uteis
seguintes ao momento do agendamento pelo comercializador.

2 — Aobrigacao referida no numero anterior aplica-se somente a ativagdes de fornecimento em
baixa tensao, no setor elétrico, e a ativagdes de fornecimento a consumidores, no setor do gas.

3 — Aobrigacao referida no n.° 1 aplica-se somente a ativagdes de fornecimento que envolvam
acdes simples e que necessitem da presenca do cliente.

4 — A obrigagao referida no n.° 1 aplica-se somente a ativagdes de fornecimento para as quais
o cliente nao indicou uma data especifica da sua preferéncia.

5 — O incumprimento da disponibilidade de agenda referida no n.° 1 confere ao cliente o
direito de compensacao.

Artigo 71.°

Obrigagoes de registo relativas as ativagoes de fornecimento

1 — No que respeita as ativagbes de fornecimento, os operadores de redes de distribuicao
devem registar:

a) No ambito das ativagbes de fornecimento abrangidas pela obrigagao referida no n.° 1 do
Artigo 70.°:

i) O numero de agendamentos de visitas combinadas para ativagdes de fornecimento;

ii) O numero de visitas combinadas para ativagdes de fornecimento agendadas para um dos
3 dias uteis seguintes ao momento do agendamento;

i) Para cada agendamento, o tempo, em dias Uteis, entre 0 momento de agendamento e a
respetiva data agendada;

b) O numero de ativagdes de fornecimento concretizadas;
¢) O numero de ativagdes de fornecimento concretizadas, que envolvam apenas agdes simples;
d) O numero de compensagdes pagas.
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Artigo 72.°
Visita combinada

1 — Considera-se visita combinada a deslocagéo do operador de rede de distribuicdo a uma
instalagao de utilizagdo em que é necessaria a presenga do cliente, ou do requisitante de ligagao
a rede, e em que é definido um intervalo de tempo para o seu inicio com o acordo do cliente.

2 — Para efeitos do numero anterior excluem-se as assisténcias técnicas conforme definidas no
Artigo 79.°, as leituras de ciclo e as leituras fora de ciclo que ndo sejam leituras extraordinarias.

Artigo 73.°
Agendamento da visita combinada

1 — Sem prejuizo do referido nos numeros seguintes, o0 agendamento da visita combinada &
feito por acordo entre:

a) O requisitante de ligagao a rede e o operador de rede de distribuicdo a cuja rede se pre-
tende ligar;
b) O cliente e o respetivo comercializador nas restantes situagdes.

2 — No ambito do setor elétrico, o cliente pode acordar a visita combinada diretamente com
o respetivo operador de rede, nos termos do RRC, nas matérias relativas a:

a) Ligacbes as redes;

b) Leitura extraordinaria, verificagdo ou substituicdo dos equipamentos de medigéo;

c) Verificagdo das caracteristicas da energia elétrica, no ambito de reclamagdes relativas a
qualidade da energia elétrica;

d) Reposigao de fornecimento quando a interrupgao néo tiver sido solicitada pelo comerciali-
zador que assegura o fornecimento a instalagdo consumidora.

3 — No ambito do setor do gas, o cliente pode acordar a visita combinada diretamente com o
respetivo operador de rede, nos termos do RRC, nas matérias relativas a:

a) Ligacoes as redes;

b) Leitura extraordinaria, verificagao ou substituigdo dos equipamentos de medigéo;

c¢) Verificagdo das caracteristicas do fornecimento de gas, no ambito de reclamagdes relativas
as caracteristicas do fornecimento de gas;

d) Reposigao de fornecimento quando a interrupgao néo tiver sido solicitada pelo comerciali-
zador que assegura o fornecimento a instalagdo consumidora.

4 — O cliente, ou o requisitante de ligagao a rede, deve ser informado, nas comunicagdes
tendentes a sua realizagéo, de todos os encargos associados a visita combinada, do direito a
eventuais compensagdes, bem como dos intervalos de tempo pelos quais pode optar.

5 — O cliente, ou o requisitante de ligagao a rede, tém direito a agendar visitas combinadas em que
o intervalo de tempo para inicio da visita ndo pode ter duragéo superior a 2 horas e 30 minutos.

6 — Qualquer das partes pode efetuar o cancelamento ou o reagendamento da visita com-
binada, devendo fazé-lo através de um canal de comunicagdo que permita garantir a tomada de
conhecimento imediato pela outra parte.

7 — O cancelamento ou o reagendamento da visita combinada deve ser realizado até as
17h00 do dia util anterior.

Artigo 74.°
Incumprimentos no ambito da visita combinada

1 — O incumprimento do intervalo acordado com o cliente, ou com o requisitante de ligagao
a rede, para inicio da visita combinada confere a estes o direito de compensagao.
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2 — O operador de rede de distribui¢cdo, tendo comparecido no intervalo acordado para a visita
combinada, tem direito de compensagao nos seguintes casos:

a) Auséncia, na instalacao de utilizagao, do requisitante de ligagdo a rede;
b) Auséncia, na instalacao de utilizagado, do cliente, nas restantes situagdes.

3 — A compensacéo referida na alinea a) do niumero anterior € paga pelo requisitante da
ligagao a rede.

4 — A compensagao referida na alinea b) do n.° 2 é paga pelo comercializador.

5 — O incumprimento do prazo para cancelamento ou reagendamento da visita combinada por
parte do operador de rede de distribuicdo ou do comercializador confere ao cliente ou requisitante
de ligacao a rede o direito de compensacéo.

6 — O incumprimento do prazo para cancelamento ou reagendamento da visita combinada
por parte do requisitante de ligacao a rede, confere ao operador de rede de distribuigao o direito
de compensacgao, a qual é paga pelo requisitante de ligagao a rede.

7 — O incumprimento do prazo para cancelamento ou reagendamento da visita combinada
por parte do cliente confere ao operador de rede de distribuicdo o direito de compensacéo, a qual
€ paga pelo comercializador.

Artigo 75.°
Obrigagodes de registo relativas as visitas combinadas

No que respeita as visitas combinadas, os comercializadores, em relacao aos seus clientes,
e os operadores de redes de distribuicdo devem registar:

a) O numero de visitas combinadas agendadas;

b) O numero de visitas combinadas realizadas fora do intervalo acordado;

¢) O numero de visitas combinadas realizadas dentro do intervalo acordado;

d) O numero total de visitas combinadas nao realizadas;

e) O numero de visitas combinadas nao realizadas por auséncia do operador de rede de
distribuicéo;

f) O numero de visitas combinadas nao realizadas por auséncia do cliente ou do requisitante
de ligacao a rede;

g) O numero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados apds
as 17h00 do dia util anterior pelo operador de rede de distribuicéo;

h) O numero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados apds as
17h00 do dia util anterior pelo cliente, comercializador ou requisitante de ligagdo a rede;

/) O numero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados até as
17h00 do dia util anterior pelo operador de rede de distribuigao;

J) O nimero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados até as
17h00 do dia util anterior pelo cliente, comercializador ou requisitante de ligagdo a rede;

k) O numero de compensacdes pagas:

i) Aos comercializadores e requisitantes de ligagdes as redes, no caso dos ORD;
i) Aos clientes, no caso dos comercializadores.

/) O numero de compensagdes recebidas:

i) Dos comercializadores e dos requisitantes de ligagdes as redes, no caso dos ORD;
iiy Dos clientes, no caso dos comercializadores.

Artigo 76.°
Resposta a situagoes de emergéncia no setor do gas

1 — Consideram-se situagdes de emergéncia as situagdes em que possa estar em causa a
seguranga de pessoas ou bens.
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2 — Os operadores de redes do setor do gas devem disponibilizar servigos de resposta a
situagcdes de emergéncia.

3 — O tempo de resposta a situagdes de emergéncia € o periodo que medeia entre a comu-
nicacdo da situacdo de emergéncia ao operador de rede e a chegada ao local.

Artigo 77.°
Avaliagado do desempenho na resposta a situagées de emergéncia no setor do gas

1 — Os operadores de redes do setor do gas devem avaliar os seus desempenhos na resposta
a situagdes de emergéncia através de um indicador geral relativo ao tempo de resposta.

2 — Para o operador de rede de transporte, o indicador geral referido no nimero anterior é
calculado através do quociente entre o niumero de situagdes em que o tempo de resposta foi inferior
ou igual a 90 minutos e o numero total de comunicagdes de situagdes de emergéncia.

3 — O operador de rede de transporte deve garantir que o valor anual do indicador € igual ou
superior ao valor do padrao estabelecido no Anexo | a este regulamento.

4 — Para os operadores de redes de distribui¢do, o indicador geral referido no n.° 2 é calculado
através do quociente entre o nimero de situagdes em que o tempo de resposta foi inferior ou igual
a 60 minutos e o numero total de comunicac¢des de situagdes de emergéncia.

5 — Os operadores de redes de distribuicdo devem garantir que o valor anual do indicador é
igual ou superior ao valor do padréo estabelecido no Anexo | a este regulamento.

Artigo 78.°
Obrigagodes de registo no ambito da resposta a situagdes de emergéncia no setor do gas

No que respeita a resposta a situagdes de emergéncia no setor do gas, os operadores de
redes devem registar:

a) O numero de comunicagdes de situagdes de emergéncia nas suas redes;

b) O numero de situagdes de emergéncia com tempo de resposta inferior ou igual a 90 minutos,
para o operador de rede de transporte;

¢) O numero de situagbes de emergéncia com tempo de resposta inferior ou igual a 60 minutos,
para os operadores de redes de distribuicao.

Artigo 79.°

Assisténcia técnica apés comunicagao de avaria

1 — Considera-se assisténcia técnica apds comunicacao de avaria, abreviadamente denomi-
nada “assisténcia técnica”, a verificagao, local ou, sempre que possivel, remota, pelo operador de
rede de distribuicdo das condigdes de funcionamento da instalagdo de um cliente na sequéncia de
uma comunicacgao de avaria respeitante a rede da sua responsabilidade.

2 — Para efeitos do presente artigo e no ambito do setor elétrico, considera-se que a alimen-
tacao individual da instalagao do cliente consiste na infraestrutura por onde transita em exclusivo
a energia elétrica consumida pelo cliente e que termina na origem da instalacao de utilizagcdo, nos
termos da regulamentacao técnica aplicavel.

3 — Para efeitos do presente artigo e no ambito do setor do gas, considera-se que a alimen-
tacao individual da instalagao do cliente consiste na infraestrutura por onde transita em exclusivo
0 gas consumido pelo cliente e que termina na origem da instalagdo de utilizagdo, nos termos da
regulamentagao técnica aplicavel.

Artigo 80.°
Obrigagcdes no ambito da assisténcia técnica

1 — A entidade que receba a comunicagao de avaria deve informar o cliente sobre a atuacao
mais adequada a situacao descrita, no sentido de, sendo possivel, evitar a deslocagao do operador
de rede de distribuigao a instalagcao do cliente.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92 12 de maio de 2021 Pag. 245

2 — Caso o operador de rede de distribuicdo decida ser necessaria a deslocagao, deve dar
essa informagéo ao cliente e a chegada a instalagao do cliente deve ocorrer nos seguintes prazos,
apos comunicagao ao operador de rede de distribui¢ao:

a) 2 horas para clientes prioritarios;
b) 4 horas para os restantes clientes.

3 — Nos casos em que a comunicagao de avaria ocorra no periodo das 0Oh00O as 8h00, a
contagem dos prazos definidos no nimero anterior inicia-se as 8nh00, para os seguintes tipos de
clientes:

a) Clientes em baixa tensao normal que n&o sejam clientes prioritarios, no setor elétrico;
b) Consumidores que nao sejam clientes prioritarios, no setor do gas.

4 — O operador de rede de distribuicdo deve informar o cliente da hora limite a que podera
chegar a instalagao do cliente e, se aplicavel, da existéncia de um periodo de suspensao da con-
tagem do tempo de chegada.

5 — O cliente pode solicitar que a assisténcia técnica seja realizada fora dos prazos previstos
no n.° 2, devendo, nessas situacdes, a assisténcia técnica passar a ser tratada como visita com-
binada.

6 — O operador de rede de distribuicdo pode nao realizar a assisténcia técnica nas situacoes
em que comprovadamente tal ndo se justifique, cabendo-lhe o 6nus da prova.

7 — Na situagao prevista no niumero anterior, o operador de rede de distribuicao deve infor-
mar o cliente sobre a decisdo de néo realizar a assisténcia técnica e sobre as razbes para a sua
deciséo.

Artigo 81.°
Incumprimentos no ambito da assisténcia técnica apés comunicagao de avaria

1 — O incumprimento por parte do operador de rede de distribuicdo dos prazos referidos no
n.° 2 do Artigo 80.° confere ao cliente o direito de compensacgao.

2 — Caso se verifique que a avaria se situa na instalagao de utilizagao do cliente ou na alimen-
tacao individual da instalacdo do cliente, e que a mesma nao é da responsabilidade do operador
de rede de distribui¢ao, o operador de rede de distribuicdo tem direito de compensagao, indepen-
dentemente do previsto no n.° 5 -do Artigo 80.°

3 — Caso o cliente esteja ausente da sua instalagdo no momento de chegada ao local do
operador de rede de distribuigao e tendo este informado o cliente sobre a hora limite a que poderia
chegar ao local, o operador de rede de distribuicao deve tentar entrar em contacto com o cliente e,
caso a assisténcia técnica ndo se concretize, tem direito de compensacéo.

Artigo 82.°
Obrigagoes de registo no ambito da assisténcia técnica apés comunicagao de avaria

1 — No que respeita as assisténcias técnicas, os operadores de redes de distribuicdo devem
registar:

a) O numero total de comunicagbes de avarias na alimentagao individual das instalagbes dos
clientes;

b) O numero de comunicagdes de avarias na alimentagao individual das instalagdes dos clientes
que originaram assisténcias técnicas;

¢) O numero de assisténcias técnicas a instalagdes de clientes prioritarios com tempo de
chegada ao local superior a 2 horas;

d) O numero de assisténcias técnicas a instalagbes de clientes prioritarios com tempo de
chegada ao local inferior ou igual a 2 horas;
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e) O numero de assisténcias técnicas a instalagdes de clientes nao prioritarios com tempo de
chegada ao local superior a 4 horas;

f) O nimero de assisténcias técnicas a instalagdes de clientes ndo prioritarios com tempo de
chegada ao local inferior ou igual a 4 horas;

g) O numero de solicitacdes de clientes para que a realizagao da assisténcia técnica nao se
concretize nos prazos previstos;

h) O numero de solicitagdes de clientes em que a assisténcia técnica nao se realizou por
comprovadamente nao se justificar;

i) O nimero de assisténcias técnicas nao realizadas;

J) O numero de assisténcias técnicas nao realizadas por auséncia do cliente;

k) O numero de assisténcias técnicas em que a avaria nao é da responsabilidade do operador
de rede de distribuicao;

/) O numero de compensacgdes pagas;

m) O numero de compensagdes recebidas.

Artigo 83.°
Avaliagdao do desempenho na frequéncia da leitura local de equipamentos de medigao

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem avaliar os seus desempenhos em relagao
a frequéncia da leitura local de equipamentos de medigéo através de indicadores gerais relativos
ao intervalo entre leituras consecutivas.

2 — Para os operadores de redes de distribui¢do do setor elétrico, o indicador geral é calculado
através do quociente entre o numero de leituras locais com intervalo face a leitura local anterior
inferior ou igual a 96 dias e o numero total de leituras locais.

3 — Para os operadores de redes de distribuicdo do setor do gas, o indicador geral é calculado
através do quociente entre o numero de leituras locais com intervalo face a leitura local anterior
inferior ou igual a 64 dias e o numero total de leituras locais.

4 — O indicador previsto no n.° 2 aplica-se apenas aos equipamentos de medicdo em BTN,
independentemente da sua acessibilidade, e considera como leituras locais quer as leituras efe-
tuadas direta e localmente pelo operador de rede de distribuigdo quer as leituras comunicadas ao
operador de rede de distribuicdo pelos clientes ou pelos comercializadores.

5 — O indicador previsto no n.° 3 aplica-se apenas aos equipamentos de medicao de clientes
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m* (n), independentemente da sua acessibilidade,
e considera quer as leituras efetuadas direta e localmente pelo operador de rede de distribuigao
quer as leituras comunicadas ao operador de rede de distribuicdo pelos clientes ou pelos comer-
cializadores.

6 — Os operadores de redes de distribuicdo devem garantir que o valor anual do indicador é
igual ou superior ao valor do padréo estabelecido no Anexo | a este regulamento.

7 — Para efeitos de calculo do valor anual referido no numero anterior, todas as leituras locais
realizadas nesse periodo sdo consideradas no calculo do indicador, independentemente de a leitura
local anterior ter ou ndo ocorrido nesse periodo.

Artigo 84.°
Obrigacdes de registo relativas a frequéncia da leitura de equipamentos de medicao

1 — No que respeita a frequéncia da leitura de equipamentos de medi¢ao, os operadores de
redes de distribuicdo do setor elétrico devem registar, para clientes em BTN:

a) O numero de contadores com contrato ativo;

b) O namero de leituras realizadas pelo operador de rede de distribui¢cdo, separadas entre
realizadas localmente e realizadas remotamente;

¢) O numero de leituras fornecidas pelos clientes ou comercializadores;

d) O numero de estimativas utilizadas para faturagao;
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e) O numero de leituras locais com intervalo face a leitura local anterior inferior ou igual a 96 dias;
f) O numero de leituras por intervalo de leituras consecutivas, expresso em dias, discriminando
0 numero de leituras locais e remotas.

2 — No que respeita a frequéncia da leitura de equipamentos de medicao, os operadores de
redes de distribuigdo do setor do gas devem registar, para clientes com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m?* (n):

a) O numero de contadores com contrato ativo;

b) O numero de leituras realizadas pelo operador de rede de distribuigao;

¢) O numero de leituras fornecidas pelos clientes ou comercializadores;

d) O numero de estimativas utilizadas para faturagao;

e) O numero de leituras com intervalo face a leitura anterior inferior ou igual a 64 dias;
f) O numero de leituras por intervalo de leituras consecutivas, expresso em dias.

Artigo 85.°
Restabelecimento do fornecimento apoés interrupgao por facto imputavel ao cliente

1 — Os factos imputaveis ao cliente que podem conduzir a interrupcao do fornecimento sao
estabelecidos no RRC.

2 — O restabelecimento do fornecimento apoés interrupgao por facto imputavel ao cliente pode
ser realizado remotamente, quando as condigdes técnicas o permitam, ou através da deslocagao
do operador de rede de distribuigao a instalagédo do cliente cujo fornecimento foi interrompido.

Artigo 86.°
Obrigagoes relativas ao restabelecimento do fornecimento apds interrupgao por facto imputavel ao cliente

1 — As obrigagdes relativas ao restabelecimento do fornecimento apds interrupgéo por facto
imputavel ao cliente aplicam-se quando a situagao que deu origem aquela interrupgao do forneci-
mento estiver sanada.

2 — Para efeitos do numero anterior, quando sejam devidos pagamentos considera-se sanada
a situacao apdés boa cobranca dos montantes em divida.

3 — Quando a situagao que deu origem a interrupgéo do fornecimento por facto imputavel ao
cliente seja sanada com o comercializador, este deve comunicar ao operador de rede de distribui¢cdo
respetivo que a situagao que deu origem a interrupgao do fornecimento se encontra sanada, para
que este possa proceder ao restabelecimento do fornecimento.

4 — O comercializador deve realizar a comunicacao ao operador de rede de distribuicao referida
no numero anterior no prazo maximo de 30 minutos, a contar do momento em que o comercializador
toma conhecimento de que a situacéo esta sanada.

5 — Caso seja necessaria a deslocagéo do operador de rede de distribuigdo para a realizagao
do restabelecimento do fornecimento apods interrupgéo por facto imputavel ao cliente, os opera-
dores de redes de distribuicao devem garantir que a chegada a instalagdo do cliente ocorre nos
seguintes prazos maximos, a contar do momento em que o operador de rede de distribuigdo toma
conhecimento de que a situacio esta sanada:

a) No setor elétrico:

i) Doze horas para clientes em baixa tensdo normal;

ii) Oito horas para os restantes clientes;

iify Quatro horas caso o cliente solicite expressamente o restabelecimento urgente e pague o
preco adicional fixado nos termos do RRC.

b) No setor do gas:

i) Doze horas para consumidores;
iy Oito horas para os restantes clientes;
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iif) Quatro horas caso o cliente solicite expressamente o restabelecimento urgente e pague o
preco adicional fixado nos termos do RRC.

6 — O incumprimento, pelo comercializador, do prazo referido no n.° 4 confere ao comercia-
lizador o dever de compensacgao ao cliente.

7 — O incumprimento, pelo operador de rede de distribuicao, do prazo referido no n.° 5 confere
ao operador de rede de distribuicdo o dever de compensacéao ao cliente.

8 — A contagem dos prazos definidos no n.° 5 suspende-se das Oh00 as 8h00, exceto para
os clientes prioritarios.

9 — Alinformagao sobre os prazos e os precos aplicaveis deve constar do pré-aviso de inter-
rupgao previsto no RRC.

10 — O operador de rede de distribuicado deve informar o cliente da hora limite a que podera
chegar a instalagdo do cliente.

11 — O cliente pode solicitar que o restabelecimento do fornecimento apds interrupgao por
facto imputavel ao cliente seja realizado fora dos prazos previstos no n.° 5, devendo, nessas si-
tuagdes, o restabelecimento do fornecimento apds facto imputavel ao cliente passar a ser tratado
como visita combinada.

12 — Os prazos definidos no n.° 5 s6 se aplicam nas situacées em que o restabelecimento
do fornecimento envolva agdes simples por parte do operador de rede de distribuicdo, devendo,
nas restantes situacdes, o restabelecimento do fornecimento passar a ser tratado como visita
combinada.

13 — O servico de restabelecimento do fornecimento, incluindo a modalidade de restabele-
cimento urgente, deve ser disponibilizado pelos operadores de redes de distribuigdo, no minimo,
nos seguintes horarios:

a) No setor elétrico:

i) Dias uteis, das 8h00 as 24h00, para clientes em baixa tensdo normal;
i)y Todos os dias, das 8h00 as 24h00, para os restantes clientes e para clientes prioritarios.

b) No setor do gas:

i) Dias uteis, das 8h00 as 24h00, para consumidores;
ii) Todos os dias, das 8h00 as 24h00, para os restantes clientes e clientes prioritarios.

14 — Os operadores de redes de distribuicdo podem realizar restabelecimentos do fornecimento
fora dos horarios definidos no nimero anterior e podem oferecer outros horarios mais favoraveis
para os clientes.

Artigo 87.°

Obrigagodes de registo relativas ao restabelecimento do fornecimento
apos interrupgao por facto imputavel ao cliente

1 — No ambito do restabelecimento do fornecimento apds interrupcéo por facto imputavel ao
cliente, os comercializadores devem registar:

a) O numero de interrupgdes do fornecimento por factos imputaveis aos seus clientes;

b) O numero de situagdes sanadas pelos clientes com o comercializador, no ambito do n.° 3
do Artigo 86.°;

¢) O numero de solicitagdes de clientes para restabelecimento do fornecimento, excluindo
restabelecimentos urgentes;

d) O numero de solicitagcdes expressas de restabelecimento urgente do fornecimento;

e) O numero de comunicag¢des ao operador de rede de distribuigdo, no dmbito do n.° 4 do
Artigo 86.°, que excederam o prazo maximo de 30 minutos;

f) O nimero de comunicagdes ao operador de rede de distribuicdo, no ambito do n.° 4 do
Artigo 86.°, que cumpriram o prazo maximo de 30 minutos;
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g) Para cada comunicagéo ao operador de rede de distribuigao, no ambito do n.° 4 do Artigo 86.°,
o tempo, em minutos, de realizacdo da mesma;

h) O numero de restabelecimentos do fornecimento aos seus clientes, no ambito do n.° 5 do
Artigo 86.°, que excederam os prazos estabelecidos;

/) O numero de restabelecimentos do fornecimento aos seus clientes, no ambito do n.° 5 do
Artigo 86.°, que cumpriram os prazos estabelecidos;

j) O montante de encargos cobrados a clientes por restabelecimento urgente do forneci-
mento;

k) O numero de solicitagbes expressas de clientes para o restabelecimento do fornecimento
ser realizado fora dos prazos previstos no n.° 5 do Artigo 86.°;

/) O numero de compensacgdes pagas.

2 — No ambito do restabelecimento do fornecimento apods interrupgéo por facto imputavel ao
cliente, os operadores de redes de distribuigdo devem registar:

a) O numero de interrupgdes do fornecimento por facto imputavel ao cliente;

b) O numero de interrupgdes do fornecimento por facto imputavel ao cliente solicitadas por
comercializadores;

¢) O numero de solicitagdes de restabelecimento do fornecimento, excluindo restabelecimentos
urgentes;

d) O numero de solicitagbes expressas de restabelecimento urgente do fornecimento;

e) O numero de comunicagdes dos comercializadores, no ambito do n.° 4 do Artigo 86.°;

f) O numero de restabelecimentos do fornecimento, no ambito do n.° 5 do Artigo 86.°, que
excederam os prazos estabelecidos;

g) O numero de restabelecimentos do fornecimento, no ambito do n.° 5 do Artigo 86.°, que
cumpriram os prazos estabelecidos;

h) O montante de encargos cobrados por restabelecimento urgente do fornecimento;

/) O numero de solicitagdes expressas de clientes para o restabelecimento do fornecimento
ser realizado fora dos prazos previstos no n.° 5 do Artigo 86.°;

§) O numero de restabelecimentos do fornecimento anulados;

k) O numero de restabelecimentos do fornecimento nio realizados por facto ndo imputavel ao
operador de rede de distribuicao;

/) O numero de restabelecimentos do fornecimento nao realizados por facto imputavel ao ORD;

m) O niumero de compensagdes pagas.

Artigo 88.°
Desativacdo de fornecimento

Para efeitos de aplicagdo deste regulamento, considera-se desativagdo de fornecimento a
realizagao pelo operador de rede de distribuigdo das operag¢des necessarias para o fim do forneci-
mento a uma instalagdo de utilizagdo que esteja a ser abastecida, na sequéncia da denuncia, por
iniciativa do cliente, de um contrato de fornecimento com um comercializador.

Artigo 89.°
Obrigagdes e incumprimentos relativos a desativagado de fornecimento

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem garantir disponibilidade de agenda que
permita a marcacao da visita combinada para desativagao de fornecimento num dos 3 dias uteis
seguintes ao momento do agendamento pelo comercializador.

2 — A obrigagéao referida no numero anterior aplica-se somente a desativagdes de forneci-
mento em baixa tensao, para o setor elétrico, e a desativacdes de fornecimento a consumidores,
no setor do gas.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92 12 de maio de 2021 Pag. 250

3 — A obrigagao referida no n.° 1 aplica-se somente a desativagcbes de fornecimento que
envolvam acgdes simples e que necessitem da presenca do cliente e do operador de rede de dis-
tribuicdo na instalagao de utilizacao.

4 — A obrigagao referida no n.° 1 aplica-se somente a desativagbes de fornecimento para as
quais o cliente ndo indicou uma data especifica da sua preferéncia.

5 — O incumprimento da disponibilidade de agenda referida no n.° 1 confere ao cliente o
direito de compensacao.

Artigo 90.°
Obrigacoes de registo relativas as desativagoes de fornecimento

1 — No que respeita as desativagdes de fornecimento, os operadores de redes de distribuigao
devem registar:

a) No ambito das desativagbes de fornecimento abrangidas pela obrigagao referida no n.° 1
do Artigo 89.°:

i) O numero de agendamentos de visitas combinadas para desativacdes de fornecimento;

iiy O numero de visitas combinadas para desativagdes de fornecimento agendadas para um
dos 3 dias uteis seguintes ao momento do agendamento;

iify Para cada agendamento, o tempo, em dias Uteis, entre 0 momento de agendamento e a
respetiva data agendada.

b) O numero de desativagdes de fornecimento concretizadas;

¢) O numero de desativagdes de fornecimento concretizadas, que envolvam apenas agdes
simples;

d) O numero de compensagoes pagas.

CAPITULO IX

Compensagdes por incumprimentos

Artigo 91.°
Compensagoes e proveitos das atividades reguladas

1 — O célculo dos montantes associados aos pagamentos das compensagdes esta sujeito a
verificagdo obrigatoria por parte das auditorias estabelecidas no Artigo 122.°

2 — Nas auditorias efetuadas anualmente as contas reguladas dos operadores de re-
des, comercializadores de ultimo recurso e comercializadores de ultimo recurso retalhistas
no dmbito do Regulamento Tarifario do setor elétrico e do Regulamento Tarifario do setor
do gas, devem ser identificados os montantes das compensagdes pagas ou recebidas para
que os mesmos ndo sejam considerados no apuramento anual de proveitos permitidos das
atividades reguladas.

Artigo 92.°
Valor das compensacgoes relativas a continuidade de servigo no setor elétrico

1 — O valor das compensacdes por incumprimento dos padrées individuais de continuidade
de servigo referidos no artigo 24.° é calculado nos termos seguintes:

a) O valor da compensacéo (CN ) relativo ao nimero de interrupgdes € calculado da seguinte
forma:

CN, = (NI-NIP) x FC_
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em que:

CN_ € o valor da compensagéo, no ano n, em euros.

NI é o numero de interrupg¢des acidentais longas, com excegéo das interrupgdes resultantes
de eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes, reportado ao ano n.

NIP é o padrao individual do nimero de interrupgdes acidentais longas, com excec¢ao das
interrupgdes resultantes de eventos excecionais.

FC_ € o valor unitario de compensagéo do numero de interrupcGes relativas ao ano n, em
euros.

b) O valor de FC_ ¢é estabelecido no Anexo | a este regulamento e € atualizado anualmente
da seguinte forma:

FC_,,= FC_x [1+(IPC/100)]
em que:

FC_., € o valor unitario de compensacgédo do nimero de interrupgdes a utilizar no ano n+1.

FC, € o valor unitario de compensacéo do numero de interrupcdes do ano n.

IPC é a variagdo média anual do indice de pregos no consumidor sem habitacdo em Portugal
verificada em junho do ano n, em percentagem, publicada pelo INE.

c) O valor da compensagéo (CD ) relativo & durag&o total das interrupgdes € calculado a se-
guinte forma:

CD_ = (DI-DIP) x PC_x KC_

n -
em que:

CD, € o valor da compensagao, no ano n, em euros.

DI é a duragao total, em horas, das interrup¢des acidentais longas, com exceg¢ao das interrup-
¢des resultantes de eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes, reportada ao ano n.

DIP é o padrédo individual, em horas, da duragao das interrupgdes acidentais longas, com
excegao das interrupgdes resultantes de eventos excecionais, nos termos do Artigo 24.°

PCn € o valor médio da poténcia contratada durante o ano n, em kVA.

KC_ € o valor unitario de compensacéo da duragéo das interrupgoes, relativo ao ano n, em
€/kWh.

d) O valor de KC_ ¢é estabelecido no Anexo | a este regulamento e € atualizado anualmente
da seguinte forma:

KC_,.=KC x [1+ (IPC/100)]

1

em que:

KC ., € o valor unitario de compensacao da duragao das interrupgdes a utilizar no ano n+1.

KC, € o valor unitario de compensagé&o da duragéo das interrupcdes do ano n.

IPC é a variagdo média anual do indice de pregos no consumidor sem habitagdo em Portugal
verificada em junho do ano n em percentagem, publicada pelo INE.

2 — Quando se verifique o incumprimento dos dois padrées individuais de continuidade de
servico indicados na alinea a) e na alinea ¢) do numero anterior, sera paga a compensacgao de
valor mais elevado.

3 — Sempre que haja celebragdao de novo contrato com alteragdo do cliente, o calculo das
compensagoes sera efetuado a partir da data do novo contrato.
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4 — O montante global de compensacao a pagar a cada cliente, por incumprimento dos pa-
drées individuais de continuidade de servigo, é limitado a 100 % do montante pago pelo cliente no
ano anterior pela respetiva tarifa de acesso as redes.

Artigo 93.°
Valor das compensagodes relativas a qualidade de servigo comercial

1 — O valor das compensagdes previstas no Artigo 70.°, no Artigo 74.°, no Artigo 81.°, no
Artigo 86.°, no Artigo 89.° e no Artigo 95.° € estabelecido no Anexo | a este regulamento.
2 — O valor da compensacao prevista no Artigo 61.° deve ser:

a) lgual ao valor estabelecido no Anexo | a este regulamento para os operadores de redes,
comercializadores de ultimo recurso e comercializadores de ultimo recurso retalhistas;

b) Igual ou superior ao valor que consta no Anexo | a este regulamento para os restantes
comercializadores.

3 — O valor da compensacgao a pagar pelos comercializadores deve ser acordado contratu-
almente com o cliente.

Artigo 94.°
Pagamento de compensagodes relativas a qualidade de servico comercial aos clientes e aos reclamantes

1 — Sempre que haja lugar ao pagamento de compensagdes a um cliente, o comercializador
deve informar o cliente do direito de compensacéo e proceder ao crédito do seu valor, indepen-
dentemente de solicitagdo por parte do cliente, o mais tardar na primeira fatura emitida apds terem
decorrido 45 dias contados a partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito a
compensacao, ou em que o comercializador tome dele conhecimento.

2 — A mudancga de comercializador ndo prejudica o direito dos clientes & compensacéo.

3 — Sempre que haja lugar ao pagamento de compensagdes a um reclamante que n&o seja
cliente, o comercializador ao qual foi dirigida a reclamagao deve informar o reclamante do direito
de compensacgéo e dos procedimentos que deve seguir para receber o valor da compensagao, o
mais tardar apds terem decorrido 45 dias a partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta
o direito a compensagao.

4 — O procedimento a adotar para o pagamento de compensagdes nas situagdes em que estas sdo
devidas diretamente pelos operadores de redes aos reclamantes n&o clientes € aprovado pela ERSE.

5 — Quando a compensagéo tenha por beneficiario pessoa que nao tenha relagao de clientela
com um comercializador, 0 pagamento deve ser feito diretamente pelo operador da rede que, para
o efeito, contacta o beneficiario por todos os meios disponiveis.

6 — Nas situagdes em que a compensacgao a pagar ao cliente ou reclamante por parte do
comercializador se deve a um incumprimento por parte do operador de rede de distribuicdo, o co-
mercializador tem direito de regresso sobre esse operador de rede de distribui¢ao.

7 — O disposto nos numeros anteriores ndo impede que seja acordado um regime de paga-
mento mais favoravel ao cliente ou reclamante.

8 — Sempre que haja lugar ao pagamento de uma compensagéao pelo operador de rede de
distribuicdo a um cliente, este deve inclui-la na faturagao seguinte ao respetivo comercializador.

Artigo 95.°
Pagamento de compensagdes por incumprimentos no ambito dos servigos de ligagao as redes

1 — O incumprimento dos prazos estabelecidos regulamentarmente pela ERSE no ambito dos
servicos de ligagbes as redes e da construgéo dos elementos de ligagédo confere ao requisitante de
ligacao a rede o direito a uma compensacgao cujo valor consta no Anexo | a este regulamento.

2 — A compensacao referida no numero anterior deve ser disponibilizada ao requisitante de
ligagao a rede nos prazos estabelecidos no RRC para o pagamento de compensagdes.
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Artigo 96.°

Pagamento de compensagdes de continuidade de servigo no setor elétrico

1 — Sempre que haja lugar ao pagamento de uma compensagao por incumprimento de padrao
de um indicador individual de continuidade de servico no setor elétrico, o comercializador deve
informar o seu cliente e proceder ao crédito do valor da compensagao, sem que seja necessaria
qualquer solicitagao por parte do cliente, nos termos previstos nos nimeros seguintes.

2 — Para efeitos do nimero anterior, devem ser respeitados os seguintes prazos maximos:

a) O operador de rede deve creditar aos comercializadores as compensacgoes relativas aos seus
clientes até ao dia 12 de margo, exceto para os clientes afetados por eventos relativamente aos quais
foi solicitada a classificagdo de evento excecional e cuja decisdo da ERSE ainda n&o tenha ocorrido;

b) As situagdes pendentes de pagamento resultantes da alinea anterior devem ser creditadas
aos comercializadores até 70 dias apds a ultima decisdo da ERSE sobre eventos excecionais
relativa ao ano em causa;

¢) Os comercializadores devem creditar as compensagdes aos seus clientes na primeira fatura
emitida apds 30 dias do momento em que recebem a compensagao do operador de rede.

3 — Sempre que o montante das compensagoes individuais a pagar seja inferior a 0,50 €,
deve 0 mesmo seguir as disposi¢des previstas no n.° 4 do Artigo 100.°

Artigo 97.°

Pagamento de compensagoes de qualidade de servigo comercial aos operadores de redes

1 — O comercializador deve assegurar o pagamento ao operador de rede a cujas redes esta
ligada a instalagado do cliente, das compensagdes previstas:

a) Na alinea b) do n.° 2 do Artigo 74.°;
b) No n.° 7 do Artigo 74.°;
¢) No n.° 2 do Artigo 81.°;
d) No n.° 3 do Artigo 81.°

2 — O pagamento das compensacgdes referidas no nimero anterior € efetuado pelos clientes ao
respetivo comercializador que, sem prejuizo do disposto no niumero anterior, pode optar por ndo cobrar
o respetivo valor aos seus clientes.

Artigo 98.°

Direito de regresso do comercializador

Os comercializadores tém direito de regresso em relagéo aos operadores de redes do valor
das compensacgdes, de natureza técnica e comercial, pagas aos seus clientes que resultem de
incumprimentos da responsabilidade do operador de rede.

Artigo 99.°

Direito de regresso entre operadores de redes e produtores no setor elétrico

1 — Para efeitos do exercicio do direito de regresso entre operadores de redes, a respon-
sabilidade pelas compensagdes calculadas de acordo com o Artigo 92.° deve ser repartida entre
o operador da RNTEE e o operador da RND de modo proporcional ao nimero ou a duragéo das
interrupgdes, originadas em cada uma das redes.

2 — Os pontos de entrega do operador da RNTEE ao operador da RND e o método de cal-
culo da parcela do tempo total de interrupgéo imputavel ao operador da RNTEE sao definidos no
contrato de ligacao estabelecido entre estas entidades e revisto anualmente.

3 — Em Portugal continental, para efeitos do exercicio do direito de regresso entre o operador
da RND e os operadores de redes de distribuigdo em BT, a responsabilidade pelas compensagdes
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calculadas de acordo com o Artigo 92.° é determinada com base numa regra de proporcionalidade,
em fungao da origem da interrupgéo e da totalidade do numero ou da duragéo das interrupcdes
ocorridas por ano e por cliente.

4 — No caso da RAA e da RAM, a reparticio referida no niumero anterior devera ser também
aplicada entre os respetivos operadores de redes e os produtores de energia elétrica.

Artigo 100.°
Situagoes de exclusdo do pagamento de compensagoes e impossibilidade de pagamento

1 — Os operadores de redes de distribuigdo e os comercializadores n&o estdo obrigados ao
pagamento de compensagdes nas seguintes situagdes, desde que devidamente comprovadas:

a) Eventos excecionais, no ambito do setor elétrico;

b) Casos fortuitos ou de forga maior, no ambito do setor do gas;

¢) Impossibilidade de aceder a instalagédo do cliente, caso o acesso se revele indispensavel
ao cumprimento das obrigagdes previstas no presente regulamento;

d) Nao disponibilizagéo pelo reclamante, mesmo apds solicitagao, da informagéo indispensavel
ao tratamento das reclamagdes ou ao pagamento de compensacoes;

e) Inobservancia, pelo cliente ou reclamante, dos procedimentos definidos para solicitagdo
de servicos ou apresentagdo de reclamagdes, em termos que impossibilitem o pagamento das
compensacgoes;

f) Instalagbes eventuais no setor elétrico;

g) Outras situagdes em que os clientes, os reclamantes ou os requisitantes de ligagao a rede
afetados néo diligenciem no sentido de permitir ao prestador de servigo o desenvolvimento das
acdes necessarias ao cumprimento das obrigacdes previstas no presente regulamento.

2 — Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, apés tentativa de contacto com
o cliente deve ser deixado um aviso escrito, nomeadamente com a indicagao da hora em que foi
tentada a visita as instalagdes do cliente.

3 — Sempre que nao seja possivel ao comercializador efetuar o pagamento da compensagéo
ao cliente ou reclamante, o valor da compensagao deve ser transferido para o operador de rede a
cuja rede a instalagdo a que respeita a compensagao se encontra ligada ou, no caso de nao ser
possivel associar a compensacao a uma instalagao, para o operador de rede da area de concesséo
na qual se insere a morada do reclamante.

4 — Os montantes referidos no nimero anterior sdo considerados para efeitos tarifarios sendo
deduzidos nas tarifas de acesso as redes, nos termos dos Regulamentos Tarifarios.

5 — Os montantes referidos no nimero anterior devem ser contabilisticamente registados de
modo autdbnomo com discriminagao por comercializador.

CAPITULO X

Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios

SECCAO |

Clientes com necessidades especiais

Artigo 101.°
Disposigoes gerais
1 — Para efeitos do presente regulamento, consideram-se clientes com necessidades especiais:

a) Clientes com limitagdes no dominio da visdo — cegueira total ou hipovisao;
b) Clientes com limitagdes no dominio da audigdo — surdez total ou hipoacusia;
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c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagéao oral;
d) Clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a detegdo da presencga de
gas ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no &mbito do setor do gas.

Artigo 102.°
Registo dos clientes com necessidades especiais

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem manter um registo dos clientes com ne-
cessidades especiais, atualizado com a informacéao enviada pelos comercializadores.

2 — Asolicitagao de registo junto do comercializador como cliente com necessidades especiais €
voluntaria e da exclusiva responsabilidade do cliente, podendo o comercializador com o qual o cliente
celebrou o contrato de fornecimento solicitar documentos comprovativos da situagao invocada.

3 — No caso de incapacidade temporaria, o registo como cliente com necessidades especiais
tem a validade de um ano, devendo ser renovado caso se mantenha a situagdo que justificou a
sua aceitagao.

4 — O comercializador deve comunicar as solicitacdes aceites aos respetivos operadores de
redes de distribuicao.

Artigo 103.°

Deveres para com os clientes com necessidades especiais

1 — Os comercializadores devem adotar medidas concretas, adequadas as especificidades
dos clientes com necessidades especiais, para garantir que cada categoria de cliente com necessi-
dades especiais tenha acesso a mesma informacao e aos mesmos niveis de qualidade de servico
e direitos que os restantes clientes.

2 — Os comercializadores devem apresentar a ERSE, no prazo de 3 meses apds o inicio
de cada periodo regulatério, do inicio da sua atividade ou quando a ERSE o solicitar, as medidas
referidas no numero anterior.

3 — Os operadores de redes de distribuigdo de gas, relativamente aos clientes com necessi-
dades especiais mencionados na alinea d) do n.° 1 do Artigo 101.°, devem instalar e manter ope-
racionais equipamentos que permitam a detecdo e sinalizagdo de fugas nas instalagdes desses
clientes.

SECGAO II

Clientes prioritarios

Artigo 104.°
Disposigoes gerais
1 — Para efeitos do presente regulamento, consideram-se clientes prioritarios:

a) Clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo
funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que coabitem com pessoas nestas con-
dicdes, no dmbito do setor elétrico;

b) Clientes que prestam servigos de segurancga ou de saude fundamentais a comunidade e
para os quais a interrupgao do fornecimento de energia elétrica ou de gas cause graves alteragbes
a sua atividade, designadamente:

i) Estabelecimentos hospitalares, centros de saude ou entidades que prestem servigos equi-
parados;

i)y Forgas e servigos de seguranga;

iii) Instalagdes de seguranga nacional;

iv) Bombeiros;

v) Protecéo civil;

vi) Equipamentos dedicados a seguranga e gestao do trafego maritimo ou aéreo;
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vii) Instalagdes penitenciarias;

viii) Estabelecimentos de ensino basico, no d&mbito do setor do gas;

ix) Instalagbes destinadas ao abastecimento de gas de transportes publicos coletivos, no
ambito do setor do gas.

x) Outros clientes que se enquadrem nos principios definidos na presente alinea.

2 — Devem ser excluidas da classificacdo como cliente prioritario todas as instalagbes que, ainda
que pertencendo a clientes prioritarios, ndo sirvam os fins que justificam o seu caracter prioritario.

3 — Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes prioritarios, estes devem tomar me-
didas de precaucao adequadas a sua situagcao, nomeadamente no que se refere a sistemas de
alimentagao de socorro ou de emergéncia, ou a sistemas alternativos de alimentagao de energia.

4 — O operador de rede deve anualmente, até 30 de junho, solicitar informacgao as entidades
administrativas que disponham de informagéo que permita a inscricdo e a atualizagdo do registo
do ponto de entrega relativamente aos clientes prioritarios.

Artigo 105.°

Registo dos clientes prioritarios

1 — Os operadores de redes de distribuicdo devem manter atualizado um registo dos clientes
prioritarios.

2 — Os comercializadores devem comunicar as solicitagdes aceites aos respetivos operadores
de redes de distribuicao.

3 — Os operadores de redes podem, por sua iniciativa, identificar clientes prioritarios e adiciona-
-los ao registo, devendo, nessa situagao, informar os respetivos comercializadores.

4 — Os operadores de redes e os comercializadores ndo podem registar ou classificar clientes
como sendo clientes prioritarios se estes ndo pertencerem a qualquer das categorias previstas no
n.° 1 do Artigo 104.°

Artigo 106.°
Deveres para com os clientes prioritarios

1 — Os operadores de redes e os comercializadores devem respeitar os meios de comunicacao
e procedimentos estabelecidos nos contratos de uso das redes ou contratos de uso das infraestruturas
de forma a assegurar que os clientes prioritarios sao informados individualmente sobre as interrupgdes
de fornecimento que sejam objeto de pré-aviso, com a antecedéncia minima estabelecida no RRC.

2 — Em caso de interrupcao de fornecimento, os operadores de redes devem dar prioridade
aos restabelecimentos do fornecimento de energia elétrica ou de gas aos clientes prioritarios.

3 — Nas situagdes de assisténcia técnica apds comunicagado de avaria em que seja neces-
saria a deslocacado do operador de rede de distribui¢cdo, este deve dar prioridade aos clientes
prioritarios.

CAPITULO XI

Reporte de informacgao

SECCAO |

Informagao a ERSE

Artigo 107.°
Recolha e registo de informagao

1 — Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores estao
obrigados a proceder a recolha e registo da informagao sobre qualidade de servigo necessaria a
verificagdo do cumprimento do regulamento, nas matérias que Ihes sao aplicaveis.
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2 — As entidades referidas no numero anterior devem manter acessivel, durante um periodo
minimo de cinco anos, a informacao sobre qualidade de servico necessaria a verificagdo do cum-
primento do regulamento.

3 — As chamadas telefénicas devem ser integralmente gravadas e conservadas em suporte
duradouro pelo periodo de 3 anos, para efeitos de verificagdo pela ERSE do cumprimento do pre-
sente Regulamento.

Artigo 108.°
Envio de informagao a ERSE

1 — Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores estao
obrigados a enviar a ERSE a informagao quantitativa e qualitativa que permita a verificacdo do
cumprimento do regulamento, incluindo toda a informagao que permita o calculo dos indicadores de
qualidade de servigo e compensagdes associadas previstas e a informagao prevista nas obrigagdes
de registo constantes deste regulamento.

2 — O conteudo minimo da informagao referida no numero anterior bem como os prazos e
periodicidade de envio a ERSE sao detalhados no MPQS devendo, salvo indicacdo em contrario,
ser apresentados em formato eletrénico.

3 — Aiinformagao referida no n.° 1 deve ser suficiente para dar cumprimento a obrigacéo prevista
nos Regimes Juridicos da Organizacao e do Funcionamento do Setor Elétrico Nacional e do Setor
do Gas, no que respeita ao relatério sobre reclamacdes a apresentar a ERSE pelas entidades.

SECCAO Il

Relatérios da qualidade de servigo

Artigo 109.°
Elaboragao de relatérios da qualidade de servigo

1 — Os operadores de redes e os comercializadores devem elaborar anualmente relatérios
da qualidade de servigo.

2 — Cada comercializador de ultimo recurso ou comercializador de ultimo recurso retalhista que
atue simultaneamente como operador de rede e que sirva um numero de clientes inferior a 100 000
pode agregar no seu relatério as matérias referentes as duas atividades, discriminadas por atividade.

3 — Cada comercializador que atue simultaneamente no setor elétrico e no setor do gas pode
agregar no seu relatorio as matérias referentes as atividades em ambos os setores.

4 — Os comercializadores que, num ano civil, tenham tido clientes num periodo acumulado
inferior a 90 dias estéo dispensados do cumprimento das obrigagdes previstas na presente secgao
referentes a esse ano civil.

5 — Caso as entidades referidas no nimero anterior optem por nao elaborar o respetivo relatério
da qualidade de servigo, devem informar a ERSE desse facto até 31 de maio do ano seguinte ao ano
civil referido no niumero anterior.

Artigo 110.°
Contetdo dos relatérios da qualidade de servigo

1 — Os relatérios da qualidade de servigo devem abranger a atividade desenvolvida no pe-
riodo de um ano civil, incluindo analises qualitativas que justifiquem os valores apresentados e
identifiquem fatores que influenciaram os resultados.

2 — Os relatérios da qualidade de servico dos operadores de redes de transporte devem
conter as seguintes matérias:

a) Valores anuais de cada um dos indicadores gerais de qualidade de servigo aplicaveis;
b) Cumprimento de cada um dos padrbes dos indicadores gerais de qualidade de servigo
aplicaveis;
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¢) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores individuais de qualidade de servigo
aplicaveis;

d) Numero anual, por indicador, de compensagdes pagas por incumprimento dos padrées dos
indicadores individuais de qualidade de servico;

e) Montante anual, por indicador, pago em compensagdes por incumprimento dos padrbes
dos indicadores individuais de qualidade de servigo;

f) Resultados da aplicagdo do plano de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica, no
caso do operador de rede de transporte do setor elétrico;

g) Caracteristicas do gas, no caso do operador de rede de transporte do setor do gas;

h) Caracterizagéo quantitativa e qualitativa dos incidentes ocorridos nas suas redes, com
impacto na continuidade de servico, na qualidade da energia elétrica, na pressao de fornecimento
ou nas caracteristicas do gas;

i) Caracterizagao detalhada de incidentes de grande impacto;

J) Numero de reclamacgbes recebidas, discriminado por temas;

k) Agdes mais relevantes realizadas para a melhoria da qualidade de servigo;

/) Resultados de eventuais a¢des de verificagdo do cumprimento das disposigdes regulamen-
tares relativas a qualidade de servico.

3 — Os relatorios da qualidade de servigo dos operadores de redes de distribuicdo devem
conter as seguintes matérias:

a) Valores anuais de cada um dos indicadores gerais de qualidade de servigo aplicaveis;

b) Cumprimento de cada um dos padrbes dos indicadores gerais de qualidade de servigo
aplicaveis;

¢) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores individuais de qualidade de servigo
aplicaveis;

d) Numero anual, por indicador ou tema, de compensagdes pagas por incumprimento dos
padrdes dos indicadores individuais de qualidade de servigo ou de obriga¢cdes de qualidade de
Servigo;

e) Montante anual, por indicador ou tema, pago em compensagdes por incumprimento dos
padrées dos indicadores individuais de qualidade de servigo ou de obrigagbes de qualidade de
servigo;

f) Niumero anual, por indicador ou tema, de exclusées de pagamento ou impossibilidade de
pagamento de compensacoes;

g) Numero anual, por tema, de compensagdes recebidas por incumprimentos de obrigagdes
de qualidade de servigo por parte de clientes;

h) Montante anual, por tema, recebido em compensacgdes por incumprimento de obrigacdes
de qualidade de servigo por parte dos clientes;

i) Resultados da aplicagdo do plano de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica, no
caso de operadores de redes de distribuicao do setor elétrico;

J) Caracteristicas do gas e pressao de fornecimento, no caso de operadores de redes de dis-
tribuicdo do setor do gas;

k) Caracterizagao quantitativa e qualitativa dos incidentes mais significativos, com impacto
na continuidade de servigo, na qualidade da energia elétrica, pressdo de fornecimento ou nas
caracteristicas do gas;

/) Caracterizagao detalhada de incidentes de grande impacto;

m) Numero de reclamagdes recebidas, discriminado por temas;

n) Numero de clientes prioritarios registados nas respetivas redes, a data de 31 de dezembro;

o) Numero de clientes com necessidades especiais registados nas respetivas redes, a data
de 31 de dezembro;

p) Medidas ou procedimentos implementados pela entidade para garantir aos clientes com
necessidades especiais 0 acesso a mesma informagéo e aos mesmos niveis de qualidade de ser-
vico e direitos disponibilizados aos restantes clientes;

q) Agbes mais relevantes realizadas para a melhoria da qualidade de servigo;
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r) Resultados de eventuais agdes de verificagdo do cumprimento das disposigbes regulamen-
tares relativas a qualidade de servico.

4 — Caso os operadores de redes de transporte ou de distribuicdo ndo disponham de infor-
magao ou ndo tenham ocorréncias a reportar em qualquer das matérias dos nimeros anteriores,
devem referi-lo no respetivo relatério.

5 — Com excegéao das matérias relativas a qualidade de servigo de ambito comercial e qualidade
de energia, o operador da rede de distribuicdo deve discriminar as matérias referidas no n.° 3 por:

a) Concelho;
b) Zona de qualidade de servigo e nivel de tensdo, para o setor elétrico;
c¢) Nivel de presséo e escaldes de consumo, para o setor do gas.

6 — Aiinformacgao a discriminar por concelho, referida no nimero anterior, pode, em alternativa,
ser publicada na pagina da internet do respetivo operador de rede de distribuigao.

7 — Os relatorios da qualidade de servigo dos comercializadores devem conter as seguintes
matérias:

a) Valores anuais de cada um dos indicadores gerais de qualidade de servigo aplicaveis;

b) Cumprimento de cada um dos padrbes dos indicadores gerais de qualidade de servigo
aplicaveis;

¢) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores individuais de qualidade de servigo
aplicaveis;

d) Numero anual, por tema, de compensagdes pagas por incumprimento de obrigagdes de
qualidade de servico;

e) Montante anual, por tema, pago em compensagdes por incumprimento de obrigagdes de
qualidade de servigo;

f) Numero anual, por tema, de exclusdes de pagamento ou impossibilidade de pagamento de
compensacoes;

g) Numero anual, por tema, de compensacgdes recebidas por incumprimento de obrigagbes
de qualidade de servigo por parte de clientes;

h) Montante anual, por tema, recebido em compensagdes por incumprimento de obrigagdes
de qualidade de servigo por parte dos clientes;

i) Caracterizagdo quantitativa e qualitativa dos incidentes mais significativos, com impacto na
comunicagao com os clientes ou na prestagao de servigos aos clientes;

J) Numero de reclamacdes recebidas, discriminado por temas;

k) Numero de clientes prioritarios, a data de 31 de dezembro;

/) Numero de clientes com necessidades especiais, a data de 31 de dezembro;

m) Medidas ou procedimentos implementados pela entidade para garantir aos clientes com
necessidades especiais 0 acesso a mesma informagao e aos mesmos niveis de qualidade de ser-
vigo e direitos disponibilizados aos restantes clientes;

n) Agbes mais relevantes realizadas para a melhoria da qualidade de servigo;

0) Resultados de eventuais agdes de verificagdo do cumprimento das disposi¢des regulamen-
tares relativas a qualidade de servico.

8 — Caso os comercializadores nao disponham de informagao ou nao tenham ocorréncias a
reportar relativamente a qualquer das matérias do numero anterior, devem referi-lo expressamente
no respetivo relatorio.

Artigo 111.°
Publicagao e envio a ERSE dos relatérios da qualidade de servigo

Os operadores de redes e os comercializadores devem, até 31 de maio, enviar a ERSE atra-
vés de correio eletrénico e publicar nas respetivas paginas de internet o relatério da qualidade de
servigo relativo ao ano civil anterior.
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Artigo 112.°
Relatoério da qualidade de servigo da ERSE

1 — A ERSE publica anualmente a caracterizacédo e a sua avaliagédo global da qualidade de
servigo do setor elétrico e do setor do gas, até 15 de outubro.

2 — A publicagao referida no nimero anterior pode ser efetuada em momentos e em docu-
mentos diferentes, podendo a ERSE publicar um documento Unico sobre os temas comuns aos
dois setores, bem como informagao associada prevista noutros regulamentos da ERSE.

CAPITULO XII

Reclamacgoées e resolugao de litigios

Artigo 113.°
Reclamagoes e Livro de Reclamagoes

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade com quem se rela-
cionam, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em
violagao do disposto na legislagao e regulamentagao aplicavel, nos termos previstos no presente
Regulamento.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades do SEN e do SNG que se
relacionam com clientes, nomeadamente os operadores das redes de distribuicdo e os comer-
cializadores, sao obrigadas a possuir o livro de reclamagdes, quer no formato fisico quer no
formato eletrénico, e a disponibiliza-lo aos clientes que o solicitem, nos termos da legislagao
aplicavel.

3 — As entidades referidas no niumero anterior tém o dever de assegurar uma distingao clara
entre os instrumentos internos de resolugao de litigios e o livro de reclamacdes.

Artigo 114.°
Arbitragem voluntaria

1 — Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente
regulamento podem ser resolvidos através do recurso a sistemas de arbitragem voluntaria.

2 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, as entidades que intervém no relacio-
namento comercial podem propor aos seus clientes a inclusdao no respetivo contrato de uma
clausula compromissoéria para a resolugédo dos conflitos que resultem do cumprimento de tais
contratos.

3 — Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ERSE pode promover, no quadro das suas
competéncias especificas, a criagdo de centros de arbitragem.

4 — Os interessados podem solicitar a intervengao da ERSE, no ambito da resolucéo alterna-
tiva de litigios, sempre que nao tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto
da entidade com quem se relacionam ou nio a considerem satisfatoria.

5 — Alintervengao da ERSE, nos termos descritos no numero anterior, deve ser solicitada por
escrito, invocando os factos que fundamentaram a reclamacéo apresentada, acompanhados dos
elementos de prova disponiveis.

Artigo 115.°
Centros de arbitragem de conflitos de consumo e mediagao

Os litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria ou a mediagao quando, por op-
¢ao expressa dos consumidores, sejam submetidos ou encaminhados para apreciagao do tribunal
arbitral de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes, com os quais foram
celebrados protocolos de cooperagao com a ERSE.
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CAPITULO XlII

Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 116.°
Planos de melhoria da qualidade de servigo

1 — Os operadores de redes devem apresentar a ERSE um plano de melhoria da qualidade
de servigo quando identifiquem dificuldades de cumprimento dos padrdes gerais ou individuais de
continuidade de servigo, dos limiares de qualidade da energia elétrica ou dos limiares das carac-
teristicas do gas.

2 — Os planos de melhoria da qualidade de servico devem apresentar a analise beneficio
custo que os fundamentam, devendo ser devidamente calendarizados e orgamentados.

3 — Os planos de melhoria devem ser incluidos nos Planos de Desenvolvimento e Investi-
mento das respetivas redes ou no documento Unico relativo aos projetos de investimento, no caso
das regides auténomas, nos termos do Regulamento do Acesso As Redes e Interligagdes setor
elétrico.

Artigo 117.°
Grupo de Acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Servigo

1 — A ERSE coordena o grupo de acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Ser-
vico, que visa contribuir para o aprofundamento da regulacéo e regulamentacdo de matérias de
qualidade de servigo.

2 — O grupo de acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Servigo é constituido por
representantes da DGEG, dos servicos territorialmente competentes em matérias de natureza técnica
no dominio da energia elétrica e do gas, em Portugal continental, da DREn na RAA, da DRETT na
RAM, dos operadores de redes e de outras infraestruturas, das associacbes de consumidores e
especialistas nos dominios da qualidade de servico e outros convidados pela ERSE.

3 — As reunides do grupo de acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Servigo sdo
convocadas pela ERSE sempre que esta o considere necessario.

Artigo 118.°
Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigco

1 — O Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo é aprovado como Anexo Il ao pre-
sente Regulamento e inclui disposi¢des sobre as seguintes matérias:

a) Registo e classificagédo das interrupgdes de fornecimento no setor elétrico;

b) Método de calculo dos indicadores de continuidade de servigo no setor elétrico;

¢) Informagéao a prestar no caso de incidentes de grande impacto no setor elétrico;

d) Classificagéo de eventos excecionais no setor elétrico;

e) Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo no setor elétrico;

f) Planos de monitorizagao da qualidade da energia elétrica;

g) Medigao da qualidade da energia elétrica na sequéncia de reclamagdes dos clientes;

h) Caracteristicas da onda de tensao de alimentagéo nos pontos de entrega da rede MAT;

i) Metodologia de calculo de limites maximos das perturbagdes emitidas para a rede por ins-
talagdes fisicamente ligadas as redes do SEN;

J) Envio de informagéo a ERSE;

k) Protocolo de comunicagéo entre o operador da RND e os operadores de redes de distribui-
¢ao exclusivamente em BT;

/) Modelo de relatdrio relativo a casos fortuitos ou de forga maior no setor do gas.
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Artigo 119.°
Recomendagodes e orientagoes da ERSE

1 — Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendagdes e orientagdes
genéricas aos agentes sujeitos a sua regulacao, no sentido de serem adotadas agbes consideradas
adequadas ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos regulamentos cuja aprovagao
e verificagdo integram as competéncias da ERSE, nomeadamente as relativas ao funcionamento
do mercado e a protegao dos direitos dos consumidores.

2 — As recomendagdes visam transmitir a perspetiva da ERSE sobre boas praticas a adotar
no ambito dos mercados.

3 — As recomendacdes previstas nos numeros anteriores ndo séo vinculativas para os des-
tinatarios visados, mas o ndo acolhimento das mesmas implica o dever de enviar a ERSE as
informacdes e os elementos que em seu entender justificam a inobservancia das recomendagbes
emitidas ou a demonstragao das diligéncias realizadas com vista a atuagao recomendada ou ainda,
sendo esse 0 caso, de outras agdes que considerem mais adequadas a prossecugao do objetivo
da recomendacgao formulada.

4 — As entidades destinatarias das recomendacdes da ERSE devem divulgar publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet, as agdes adotadas para a implementagao
das medidas recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a inobservancia das
recomendacdes emitidas.

5 — As orientacdes geneéricas visam a adogdo pelos destinatarios de agdes consideradas pela
ERSE como adequadas ao cumprimento dos principios e regras legais e regulamentares consa-
grados, que serdo tidos em conta na atividade de supervisao.

Artigo 120.°
Pareceres interpretativos da ERSE

1 — As entidades que integram o SEN e o SNG podem solicitar a ERSE pareceres interpre-
tativos sobre a aplicagédo do presente regulamento.
2 — Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém carater vinculativo.

Artigo 121.°
Fiscalizagao da aplicagao do regulamento

1 — A fiscalizagcao da aplicagao do presente regulamento € da competéncia da ERSE, nos
termos dos seus Estatutos e demais legislagao aplicavel.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as acdes de fiscalizacdo devem ser realizadas
em execucgao dos planos previamente aprovados pela ERSE e sempre que se considere necessario
para assegurar a verificagdo das condi¢cbes de funcionamento do SEN e do SNG.

3 — A ERSE realiza ou promove a realizagdo de agbes de verificagdo, que podem incidir sobre a
totalidade ou sobre parte das disposi¢oes do presente regulamento, conforme for determinado pela ERSE.

4 — As acles de verificagdo podem revestir, nomeadamente, a forma de:

a) Auditorias;
b) Inspecoes;
c¢) Agdes de cliente mistério.
Artigo 122.°

Auditorias para verificagdo do cumprimento regulamentar

1 — As entidades abrangidas pelo ambito de aplicagcéo do presente regulamento devem
recorrer a mecanismos de auditoria, sempre que previsto regulamentarmente ou que seja de-
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terminado pela ERSE, para verificar o cumprimento das disposi¢cdes regulamentares que Ihes
sao aplicaveis.

2 — O conteudo e os termos de referéncia das auditorias e os critérios de selecédo das enti-
dades responsaveis pela realizagao das auditorias sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de
proposta das entidades responsaveis pela promocéo das auditorias.

Artigo 123.°
Regime sancionatorio

1 — A violagéo das disposicbes estabelecidas no presente Regulamento, incluindo o nao
pagamento tempestivo das compensagdes nele previstas, constitui contraordenagéo, nos termos
do Regime Sancionatério do Setor Energético.

2 — Toda a informagéo e documentagao obtida no ambito da aplicagdo do presente Regula-
mento, incluindo a resultante de auditorias, inspe¢des, peticdes, queixas, denuncias e reclamacgdes,
pode ser utilizada em processo de contraordenagao, nos termos do Regime Sancionatério do Setor
Energético.

Artigo 124.°
Informacgéao a enviar a ERSE

Salvo indicagdo em contrario pela ERSE, toda a informagéo a enviar a ERSE pelos sujeitos
intervenientes no SEN e no SNG, nos termos previstos no presente Regulamento, deve ser apre-
sentada em formato eletronico.

Artigo 125.°
Aplicagao no tempo
As condigbes gerais e especificas, previstas no presente regulamento, aplicam-se aos contratos

existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

Artigo 126.°

Regime transitorio para as caracteristicas do gas

1 — Até a publicagao prevista no Artigo 39.° vigoram as normas previstas nos numeros seguintes.
2 — O gas, nos pontos de entrada da RNTG, deve respeitar as seguintes gamas de variagao
admissiveis, para as caracteristicas:

a) indice de Wobbe, calculado nas condi¢des de referéncia:

i) IW minimo = 48,17 MJ/m® (n);

if) IW maximo = 57,66 MJ/m? (n).

b) Densidade relativa, calculada nas condi¢des de referéncia:

i) d minima = 0,5549;

ii) d maxima = 0,7001.

3 — O gas, nos pontos de entrada da RNTG, deve respeitar os seguintes limites maximos

para as caracteristicas:

a) Ponto de orvalho da agua = -5.°C a pressao maxima de servigo;
b) Sulfureto de hidrogénio = 5 mg/m® (n);
c¢) Enxofre total = 50 mg/m?® (n).
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4 — Devem ser monitorizadas as seguintes caracteristicas do gas natural:

a) Concentragao de oxigénio;

b) Ponto de orvalho de hidrocarbonetos para pressdes até a pressdao maxima de servigo;
¢) Concentragao de sulfureto de carbonilo;

d) Concentragao de impurezas;

e) Concentragdo minima de metano.

5 — Os operadores devem garantir que as caracteristicas do gas asseguram a interoperacio-
nalidade das suas infraestruturas com as demais infraestruturas a que se encontrem ligadas.

Artigo 127.°
Entidades administrativas com informagoes relativas a clientes prioritarios

Os operadores da rede apresentam a ERSE, no prazo de 180 dias apds a aprovagao do
presente regulamento, uma proposta conjunta de procedimento para a identificagao das entidades
administrativas a que se refere o n.° 4 -do Artigo 104.° e para a articulagdo com as mesmas no
ambito da atualizagéo do registo de clientes prioritarios.

Artigo 128.°
Norma revogatéria

E revogado, sem prejuizo do disposto no Artigo 126.°, o Regulamento de Qualidade de Servigo
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, aprovado pelo Regulamento n.° 629/2017, de 20 de
dezembro.

Artigo 129.°
Entrada em vigor

1 — O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicacao.

2 — As disposicdes referentes as zonas de qualidade de servigo e aos valores dos padrbes
gerais e individuais de continuidade de servigo produzem efeitos em 1 de janeiro de 2022.

3 — Sem prejuizo do niumero anterior, os operadores de redes podem aplicar, mediante comu-
nicagao prévia a ERSE, o novo regime referente as zonas de qualidade de servigo e aos valores
dos padrdes gerais e individuais de continuidade de servigo.

23 de margo de 2021. — O Conselho de Administracdo: Maria Cristina Portugal — Mariana
Oliveira — Pedro Verdelho.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

12 de maio de 2021 Pag. 265

ANEXO I

PARAMETROS DE REGULACAO DA QUALIDADE DE SERVICO NOS SETORES ELETRICO E DO GAS

L PADROES PARA A CONTINUIDADE DE SERVICO EM PORTUGAL CONTINENTAL

A.  PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT, POR ANO, PREVISTOS NO N.°
1 DO ARTIGO 20.°

Nivel Tenséio Indicador Zona Qualidade Servico Padrio
A 2
SAIDI MT (horas) B 3
C 4
MT
A 2
'SAIFI M:l“ B 3
(interrupg¢do)
C 4
A 2
SAIDI BT (horas) B 3
C 5
BT
A 2
ASAIFI B:F B 3
(interrupgéo)
C 4

B. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NA REDE DE TRANSPORTE EM MAT, POR ANO E POR CLIENTE,

PREVISTOS NO ARTIGO 24.°

Nivel Tensdo Indicador Padrio
N.° Interrupgdes 3
MAT
Duragao total interrupgdes (horas) 0,75

C.  PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM AT, MT E BT, POR ANO E POR

CLIENTE, PREVISTOS NO ARTIGO 24.°

Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrio
A 6
N.° Interrupgdes B 6
C 6
AT
A 3
Duragdo total interrupgdes (horas) B 3
C 3
A 8
N.° Interrupgdes B 9
C 12
MT
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Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrio

A 4

Duragio total interrupgdes (horas) B 7

C 10

A 10

N.° Interrupgdes B 11

C 15

BT

A 6

Duragéo total interrupgdes (horas) B 9

C 14

II. PADROES PARA A CONTINUIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES (RAA)

A. PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT NO CONJUNTO DAS ILHAS DA

RAA, POR ANO, PREVISTOS NO N.° 1 DO ARTIGO 20.°

Nivel Tensio Indicador Zona Qualidade Servico Padrio

3

A
4

SAIDI MT (horas) B
6

C

MT

4

A
SAIFIMT 6

. N B

(interrupg@o)

10

C
A 3
5

SAIDI BT (horas) B
c 8

BT

4

A
SAIFI BT 6

. - B

(interrupgdo)

10

C

B.  PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT EM CADA UMA DAS ILHAS DA

RAA, POR ANO, PREVISTOS NO N.° 1 DO ARTIGO 20.°

Nivel Tensiao Indicador Zona Qualidade Servigo Padrio

A 3
5

SAIDI MT (horas) B
9

C

MT

4

A
SAIFIMT 8

. ~ B

(interrupgéo)

12

C
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Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrio

A 4
6

SAIDI BT (horas) B
10

C

BT

4

A
SAIFI BT 9

. < B

(interrupgdo)
1

c 3

C. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE TRANSPORTE EM AT, POR ANO E POR PONTO DE

ENTREGA, PREVISTOS NO ARTIGO 24.°

Nivel Tensédo Indicador Padrio
N.° Interrupgdes 7
AT
Duragio total interrupgdes (horas) 3

D. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT, POR ANO E POR

CLIENTE, PREVISTOS NO ARTIGO 24.°

Nivel Tensio Indicador Zona Qualidade Servico Padrao

A 8
~ 13

N.° Interrupgdes B
25

C

MT

4

A
= . N 7

Durago total interrupgdes (horas) B
13

C
A 10
N 16

N.° Interrupgdes B
30

C

BT

A 6
. . ~ 9

Duragdo total interrupgdes (horas) B

1

C 8

III. PADROES PARA A CONTINUIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (RAM)

A. PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT NO CONJUNTO DAS ILHAS DA

RAM, POR ANO, PREVISTOS NO N.° 1 DO ARTIGO 20.°

Nivel Tensio Indicador Zona Qualidade Servico Padrio
A 2
SAIDI MT (horas) B 3
C 4

MT
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Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servico Padrio

A 2
_SAIFI M:l" B 3

(interrupg@o)
C 4
A 2
SAIDI BT (horas) B 3
C 5

BT

A 2
»SALF 1 B:[ B 3

(interrupgdo)
C 4

B. PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT NA ILHA DA MADEIRA, POR

ANO, PREVISTOS NO N.° 1 DO ARTIGO 20.°

Nivel Tensio Indicador Zona Qualidade Servico Padrio
A 2
SAIDI MT (horas) B 3
C 4
MT
A 2
‘SAIF 1 M:F B 3
(interrupgéo)
C 4
A 2
SAIDI BT (horas) B 3
C 5
BT
A 2
_SAIFI B:F B 3
(interrupgdo)
C 4

C. PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT NA ILHA DO PORTO SANTO,

POR ANO, PREVISTOS NO N.° 1 DO ARTIGO 20.°

Nivel Tensio Indicador Zona Qualidade Servico Padrio

A 2
SAIDI MT (horas) B 3
C 5

MT
A 2

SAIFIMT
. ~ B 5
(interrupgdo)

C 6
A 2
SAIDI BT (horas) B 3
C 5

BT
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Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrio
A 2
'SAIFI B:f B 5
(interrupgao)
C 7

D. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE TRANSPORTE EM AT, POR ANO E POR PONTO DE

ENTREGA, PREVISTOS NO ARTIGO 24.°

Nivel Tensio Indicador Padrio
N.° Interrupgdes 6
AT
Duracéo total interrupgdes (horas) 2
E. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPCOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES DE DISTRIBUICAO EM MT E BT, POR ANO E POR

CLIENTE, PREVISTOS NO ARTIGO 24.°

Nivel Tensido Indicador Zona Qualidade Servico Padriao
A 8
N.° Interrupgdes B 9
C 12
MT
A 4
Duragéo total interrupgdes (horas) B 7
C 10
A 10
N¢ Interrupgdes B 11
C 15
BT
A 6
Duragéo total interrupgdes (horas) B 9
C 14

IV. PARAMETROS PARA CALCULO DAS COMPENSACOES POR INCUMPRIMENTO DE PADROES DE CONTINUIDADE DE SERVICO, PREVISTOS NO ARTIGO

92.°

Nivel Tensdo FCn (€) KCn (€/kWh)
BTN 12 045
BTE 6.0 0.40
MT 24,0 035

AT e MAT 120,0 020

V. LIMIARES PARA CLASSIFICACAO COMO INCIDENTE DE GRANDE IMPACTO, PREVISTOS NO ARTIGO 16.°

1 - Energia ndo fornecida ou nio distribuida superior a 50 MWh, no caso de Portugal continental.

2 - Energia nio fornecida ou néo distribuida superior a 0,15 MWh na ilha do Corvo, 5 MWh na ilha do Faial, 1,1 MWh na ilha das Flores, 1,5 MWh na
ilha Graciosa, 4,5 MWh na ilha do Pico, 3 MWh na ilha de S. Jorge, 2 MWh na ilha de S. Maria e 10 MWh nas ilhas de S. Miguel e Terceira, no caso da

Regido Auténoma dos Agores.

3 - Energia nio fornecida ou néo distribuida superior a 10 MWh na ilha da Madeira e a 1 MWh na ilha de Porto Santo, no caso da Regido Autonoma da

Madeira.
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VL. PADROES PARA OS INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL, PREVISTOS NOS ARTIGOS ARTIGO 54.°, ARTIGO 55.°, ARTIGO

56.°,ARTIGO 59.°,ARTIGO 77.° EARTIGO 83.°

Referéncia Tema Padrao
Artigo 54.° Atendimento telefonico para comunicagio de avarias (setor elétrico) 85%
Artigo 55.° Atendimento telefonico para comunicagdo de avarias e emergéncias (setor do gés) 85%
Artigo 56.° Atendimento telefonico comercial 85%
Artigo 59.° Pedidos de informagao apresentados por escrito 90%
Artigo 77.° Resposta a situagdes de emergéncia - ORT 80%
Artigo 77.° Resposta a situagdes de emergéncia - ORD 85%
Artigo 83.° Frequéncia da leitura de equipamentos de medigéo — Setor elétrico 92%
Artigo 83.° Frequéncia da leitura de equipamentos de medig&o — Setor do gas 98%

VII. VALORES DE COMPENSACOES NO AMBITO DE OBRIGACOES INDIVIDUAIS DE NATUREZA COMERCIAL

1 - Valor de cada compensagéo por incumprimento de obrigagdes individuais de natureza comercial, previsto no n.° 1 do Artigo 93.°: 20 euros.

2 - Valor de cada compensagao por incumprimento de obrigagdes individuais no dmbito de respostas a reclamagdes, previsto na alinea a) do n.° 2 -do

Artigo 93.°: 20 euros.

3 - Valor de cada compensagdo por incumprimento de obrigagdes individuais no ambito de respostas a reclamagdes, previsto na alinea b) do n.° 2 -do

Artigo 93.%: 5 euros (no minimo).

4 - Valor de cada compensag@o por incumprimento de obrigagdes individuais no dmbito dos servigos de ligagdes as redes e da construgdo dos elementos

de ligagdo, previsto no Artigo 95.°: 20 euros.

VIII.PRECOS MAXIMOS PARA VERIFICACAO DA QUALIDADE DA ENERGIA, PREVISTOS NO ARTIGO 66.°

Nivel de tensdo Preco (euro)
BTN 23,89
BTE 201,64
MT 2007,24
AT 6436,70
MAT 6436,70

1 - Os valores constantes do quadro anterior devem ser atualizados anualmente de acordo com o indice de pre¢os no consumidor sem habitagdo em

Portugal verificada em junho do ano anterior.

2 - Aos valores constantes do quadro anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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IX. PADROES GERAIS PARA AS REDES DE DISTRIBUICAO DE GAS, PREVISTOS NO ARTIGO 36.°

1

Classes de interrupcées

Controlaveis previstas

Indicadores Controldvei
. . ontrolaveis
Lisboagas, GDL Outros acidentais
operadores de
Renovacio da rede Outras situacdes redes
Numero  médio  de
interrupgdes por 1000 ndo definido 3,25 ndo definido ndo definido
clientes
Duragdo média  das
interrupgdes 420 360 360 300
(min/interrupgao)
ANEXO 11

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO DOS SETORES ELETRICO E DO GAS

OBJETO

PARTE I - DISPOSICOES GERAIS

O presente Manual de Procedimentos, aprovado em anexo ao Regulamento da Qualidade de Servigo, nos termos do seu artigo 118.°, ao abrigo do disposto

no n.° 3 do artigo 9.° e dos n.°s 1 a 4 do artigo 10.° dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-Lei

n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagdo vigente, tem como objeto estabelecer os procedimentos relativos a:

a)
b)
o)
d)
e)
f
g)
h)
i)
i)
k)
)

Registo e classificaco das interrupgdes de fornecimento no setor elétrico;

Método de calculo dos indicadores de continuidade de servigo no setor elétrico;

Informagéo a prestar no caso de incidentes de grande impacto no setor elétrico;

Classificagdo de eventos excecionais no setor elétrico;

Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo no setor elétrico;

Planos de monitoriza¢do da qualidade da energia elétrica;

Medigdo da qualidade da energia elétrica na sequéncia de reclamagdes dos clientes;

Caracteristicas da onda de tenséo de alimentagio nos pontos de entrega da rede MAT a instalagdes de consumo;

Metodologia de calculo de limites maximos das perturbagdes emitidas para a rede por instalagdes fisicamente ligadas as redes do setor elétrico;

Envio de informagdo a ERSE;

Protocolo de comunicagéo entre o operador da RND e os operadores das redes de distribuigdo exclusivamente em BT no setor elétrico;

Modelos de relatorio relativo aos casos fortuitos ou de forga maior no setor do gas.

2 SIGLAS E DEFINICOES

2.1

SIGLAS

No presente Manual de Procedimentos sdo utilizadas as seguintes siglas:

a)
b)

AT — Alta Tens3o (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV);

BT — Baixa Tensdo (tensdo entre fases cujo valor eficaz ¢ igual ou inferior a 1 kV);
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©)
d)

¢)

)

h)

i)

k)

m)
n)
0)
p)
Q)
1)

5)

)
v)

w)

X)

y)
z)
aa)

bb)

22

a)

b)

DGEG - Dire¢do-Geral de Energia e Geologia;
END - Energia Nao Distribuida;
ENF - Energia Nao Fornecida;

MAIFI - Frequéncia Média das Interrupgdes Breves do Sistema (sigla adotada internacionalmente a partir da designag@o em lingua inglesa do

indicador Momentary Average Interruption Frequency Index);

MAT - Muito Alta Tensdo (tensdo entre fases cujo valor eficaz ¢ superior a 110 kV);

MT — Média Tens3o (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV);
RAA - Regido Autonoma dos Agores;

RAM — Regido Auténoma da Madeira;

DREn - Diregdo Regional de Energia da Regido Auténoma dos Agores;

DRETT - Dire¢éo Regional de Economia e Transportes Terrestres da Regido Autonoma da Madeira;
NUTS III - Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel III;

PdE - Ponto de Entrega;

PT - Posto de Transformagéo de MT/BT;

PTC — PT propriedade de um cliente;

PTD - PT propriedade do operador da rede de distribui¢io;

RND - Rede Nacional de Distribui¢io de Eletricidade em alta e média tensdo em Portugal continental,
RNTEE — Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental;

RQS — Regulamento da Qualidade de Servigo;

RT — Rede de Transporte de eletricidade;

SAIDI — Duragdo Média das Interrup¢des Longas do Sistema (sigla adotada internacionalmente a partir da designagdo em lingua inglesa do

indicador System Average Interruption Duration Index);

SAIFI - Frequéncia Média das Interrupgdes Longas do Sistema (sigla adotada internacionalmente a partir da designagéo em lingua inglesa do

indicador System Average Interruption Frequency Index);

SARI - Tempo Médio de Reposigdo de Servigo do Sistema (sigla adotada internacionalmente a partir da designagdo em lingua inglesa do

indicador System Average Restoration Index);

TIE — Tempo de Interrup¢io Equivalente;

TIEPI MT — Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada na rede MT;
U, — Tensdo de Alimentagdo Declarada;

U, — Tensdo Nominal.

DEFINICOES

Capacidade de absorgdo (de tremulagdo “flicker”, de harmonicas e de desequilibrio) — maxima poténcia aparente contratada de um conjunto de
instalagdes que € possivel ligar a um ponto de interligagdo por forma a que ndo sejam ultrapassados os niveis de planeamento para cada uma das

perturbagdes na onda de tensdo;

Carga — valor, num dado instante, da poténcia ativa fornecida em qualquer ponto de um sistema, determinada por uma medida instantinea ou
por uma média obtida pela integragido da poténcia durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um

aparelho, a uma linha ou a uma rede;
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9] Casos fortuitos ou de forga maior — definigdo de acordo com o RQS;
d) Centro de Condugdo de uma rede — 6rgéo encarregue da vigilancia e da condugio das instalagdes e equipamentos de uma rede;

e) Compatibilidade eletromagnética — aptiddo de um aparelho ou de um sistema para funcionar no seu ambiente eletromagnético de forma

satisfatoria e sem ele proprio produzir perturbagdes eletromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente;

f) Condugdo da rede — a¢des de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um conjunto de instalagdes elétricas asseguradas por um ou mais

centros de condugio;

g)  Consumidor direto da RNTEE — entidade (eventualmente possuidora de produgdo propria) que recebe diretamente energia elétrica da RNTEE

para utilizagdo propria;

h) Contrato de ligagdo a RNTEE - contrato entre o utilizador da RNTEE e a concessionaria da RNTEE relativo as condigdes de ligagdo: prazos,
custo, critérios de partilha de meios e de encargos comuns de exploragio, condigdes técnicas e de exploragdo particulares, normas especificas da

instalag@o, procedimentos de seguranga e ensaios especificos;
i) Corrente de curto-circuito — corrente elétrica entre dois pontos de um circuito em que se estabeleceu um caminho condutor ocasional e de baixa
impedéncia;

1) Defeito (elétrico) — anomalia numa rede elétrica resultante da perda de isolamento de um seu elemento, dando origem a uma corrente,

normalmente elevada, que requer a abertura automatica de disjuntores;

k)  Disparo —abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um elemento ou equipamento, por atuagéo de um sistema ou orgio

de protecio da rede, normalmente em consequéncia de um defeito elétrico;
D) Emissio (eletromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia eletromagnética ao exterior;
m)Evento — Ver defini¢do de ocorréncia;
n) Flutuagdo de tensdo — série de variagdes da tensdo ou variagao ciclica da envolvente de uma tensao;

0)  Impedancia harmoénica da rede — impedancia medida entre cada fase e a terra num dado ponto duma rede, anulando todas as fontes de tensdo
dessa rede, quando se injetar nesse ponto um sistema de trés tensdes alternadas sinusoidais com uma frequéncia fundamental f igual a 50 Hz

com a sequéncia seguinte (“k” ¢ o niimero da fase e “h” ¢ a ordem da harmonica):

h
u, (t) =\/§Uhefcos{h2nf[t+(k—1)§]+ah} comk =1,2e3eh=2..40

p)  Impedancia inversa da rede — impedancia medida entre cada fase ¢ a terra num dado ponto duma rede, anulando todas as fontes de tensao dessa
rede, quando se injetar nesse ponto um sistema de trés tensdes alternadas sinusoidais com uma frequéncia f igual a 50 Hz com a sequéncia

seguinte:

u(t) :\/iUefcos{an[t+(k—1)% +a} comk=12e3

q) Imunidade (a uma perturbagio) — aptidao de um dispositivo, dum aparelho ou de um sistema para funcionar sem degradagéo na presenga duma

perturbagdo eletromagnética;

1) Instalagdo (de utilizagdo) — instalagdo elétrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicagdo da energia elétrica pela sua transformagao

noutra forma de energia;
s) Interrupgdo de fornecimento ou de servigo — defini¢do de acordo com o RQS;
t) Limite de emissdo (duma fonte de perturbag¢io) — valor méximo admissivel do nivel de emissao;
u)  Limite de imunidade — valor minimo requerido do nivel de imunidade;

V)  Manobras — agdes destinadas a realizar mudangas de esquema de exploragdo de uma rede elétrica, ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio
entre a produgdo e 0 consumo ou o programa acordado para o conjunto das interliga¢des internacionais, ou ainda a regular os niveis de tensdo
ou a produgdo de energia reativa nos valores mais convenientes, bem como as a¢des destinadas a colocar em servigo ou fora de servigo qualquer

instalag@o elétrica ou elemento dessa rede;
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w)Manutengdo — combinagdo de agdes técnicas e administrativas, compreendendo as operagdes de vigilancia, destinadas a manter uma instalagdo

elétrica num estado de operacionalidade que lhe permita cumprir a sua fungio;

X) Manutengdo corretiva (reparagdo) — combinagdo de agdes técnicas e administrativas realizadas depois da dete¢do de uma avaria e destinadas a

reposi¢do do funcionamento de uma instalagdo elétrica;

y)  Manutengio preventiva (conservagdo) — combinagdo de a¢des técnicas e administrativas realizadas com o objetivo de reduzir a probabilidade de

avaria ou degradac@o do funcionamento de uma instalagdo elétrica;

z) Nivel de compatibilidade (eletromagnética) — nivel de perturbagdo especificado para o qual existe uma forte e aceitavel probabilidade de

compatibilidade eletromagnética;

aa)Nivel de emissao — nivel duma dada perturbagdo eletromagnética, emitida por um dispositivo, aparelho ou sistema particular e medido duma maneira

especificada;

bb)  Nivel de imunidade — nivel méximo duma perturbago eletromagnética de determinado tipo incidente sobre um dispositivo, aparelho ou sistema

ndo suscetivel de provocar qualquer degradago do seu funcionamento;
cc)Nivel de perturbagio — nivel de uma dada perturbagdo eletromagnética, medido de uma maneira especificada;

dd) Nivel de planeamento — objetivo de qualidade interno dos operadores das redes relativamente a uma perturbag@o na onda de tensdo, mais exigente

ou, no limite, igual ao respetivo nivel de referéncia associado a um grau de probabilidade de ocorréncia;

ee)Nivel de referéncia (de uma perturbagio) — nivel maximo recomendado para uma perturbagio eletromagnética em determinados pontos de uma rede

elétrica (normalmente, os pontos de entrega);
ff)  Ocorréncia (evento) — acontecimento que afete as condigdes normais de funcionamento de uma rede elétrica;
gg) Operagdo — acdo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um érgéo ou sistema;

hh)  Perturbagdo (eletromagnética) — fenémeno eletromagnético suscetivel de degradar o funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou dum

sistema;
ii)  Ponto injetor — subestagdo do operador da rede transporte a partir da qual ¢ feita a alimentagdo elétrica duma rede a 60 kV a ela ligada;

i) Ponto de interligagdo (de uma instalagdo elétrica a rede) — é o nd de uma rede do Sistema Elétrico Nacional (SEN) eletricamente mais proximo

do ponto de ligagdo de uma instalagdo elétrica;

kk) Ponto de interligacdo dedicado — ponto de interligagdo da rede do SEN, ao qual ndo esta, ou que se prevé que néo possa vir a estar, interligada

mais do que uma instalagdo elétrica;

1) Ponto de interligago partilhado — ponto de interligagdo da rede do SEN ao qual esta, ou que se prevé que possa vir a estar, interligada mais do

que uma instalagdo elétrica;

mm) Posto elétrico (posto de uma rede elétrica) — parte de uma rede elétrica, situada num mesmo local, englobando principalmente as extremidades

de linhas de transporte ou de distribuigéo, a aparelhagem elétrica, edificios e, eventualmente, transformadores;
nn) Poténcia de ligagdo de um produtor — méxima poténcia aparente emitida para a rede por um produtor no seu ponto de ligagdo a rede;

00) Poténcia instalada — somatorio das poténcias nominais dos transformadores instalados num Posto de Transformagdo de servigo particular, ou

num Posto de Transformagéo de servigo piiblico;

pp) Poténcia nominal — ¢ a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condigdes geralmente definidas na especificagéo do

fabricante, e em condig¢des climéticas precisas;

qq) Poténcia de recurso — valor da poténcia que pode ser utilizada em situagio de emergéncia para alimentar de forma alternativa um conjunto de
cargas;

1r) Protocolo de Operagio/Condugdo — conjunto de regras para articulagdo de praticas de operag¢io das redes de transporte e distribuigdo estabelecido

por comum acordo entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribui¢do em AT ¢ MT;

ss)Quotas disponiveis — diferenca entre os niveis de planeamento das diferentes perturbagdes na onda de tensdo (tremulagdo/“flicker”, harmoénicas e
desequilibrio) e os valores existentes dessas perturbagdes num determinado ponto de interligagdo por propagagdo de pontos de interligagdo

vizinhos;
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tt)  Reposigdo de servigo — restabelecimento do fornecimento de energia elétrica na sequéncia de um defeito elétrico ou de uma interrupgao na

alimentagio;

uu) Severidade da tremulagdo — indicador da intensidade do desconforto provocado pela tremulagdo definida pelo método de medigéo UIE-CEI da

tremulagdo e avaliada segundo os seguintes valores:
o  Severidade de curta durago (P;) medida num periodo de dez minutos.

e Severidade de longa duracdo (P;;) calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de (P;;) relativos a um intervalo de duas horas, segundo a

expresso:

vv)  Sistema de comando — conjunto de equipamentos utilizados na operagdo e condugéo de uma rede ou de uma instalagio elétrica;
ww) Sistema de controlo — conjunto de equipamentos utilizado na vigilancia local ou a distdncia de uma rede ou de uma instalagio elétrica;

xx)  Sistema de protegdo — sistema utilizado na prote¢do de uma rede, instalagdo ou circuito, que permite detetar e isolar qualquer defeito elétrico,

promovendo a abertura automatica dos disjuntores estritamente necessarios para esse fim;

yy)  Sobretensdo (“swell”’) — aumento temporario da tensdo eficaz num ponto do sistema de alimentagio de energia acima de um limiar de inicio

especificado com duragio tipica entre 10 ms e 1 minuto;

zz)Sobretensdo transitoria — sobretensdo, oscilatéria ou ndo, de curta duragdo, em geral fortemente amortecida e com uma dura¢do maxima de alguns

milissegundos;

aaa) Tempo convencionado de reposigdo — ¢ o limite temporal considerado necessario a reposigdo da alimentagdo em energia elétrica pelo operador
da rede de distribuicdo em AT e MT aos clientes contado a partir da reposigdo da tensdo num determinado ponto de entrega do operador da rede

de transporte que havia sido interrompido;

bbb) Tempo de reposi¢do de servigo — tempo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica na sequéncia de um defeito elétrico ou de uma

interrup¢do na alimentagéo;

ccc) Tensdo (de alimentagdo) declarada — tensdo nominal entre fases da rede, salvo se, por acordo entre o comercializador ou comercializador de
ultimo recurso e o cliente, a tensdo de alimentagdo aplicada no ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa tensdo € a tensdo de

alimentagdo declarada U,;

ddd) Tensdo de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensao) — valor eficaz da tensdo num determinado ponto da rede elétrica calculado de
forma continua num determinado intervalo de tempo, que representa o valor da tensdo antes do inicio de uma cava, e ¢ usado como tensdo de
referéncia para a determinagdo da amplitude ou profundidade da cava. O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior a duragdo da

cava de tensdo;

eee) Tensdo harmonica — tensdo sinusoidal cuja frequéncia ¢ um multiplo inteiro da frequéncia fundamental da tensdo de alimentagdo. As tensdes

harmoénicas podem ser avaliadas:
o Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (U;) em relagdo a fundamental (U;), em que h representa a ordem da harmonica;

o Globalmente, pelo valor da distor¢do harmonica total (DHT) calculado pela expressdo seguinte:

40
DHT = Z U2
h=2

fff)  Tensdo inter-harmonica — tensdo sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre as frequéncias harmonicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é

um miltiplo inteiro da frequéncia fundamental;

ggg) Tensdo nominal de uma rede — tensdo entre fases que caracteriza uma rede e em relagdo a qual sdo referidas certas caracteristicas de

funcionamento;
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hhh) Tremulagdo (“flicker”) — impressdo de instabilidade da sensag@o visual provocada por um estimulo luminoso, cuja luminancia ou repartigdo

espectral flutua no tempo;
iii)Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel III — sub-regides estatisticas de nivel IIl (NUTS III) em que se divide o territorio portugués;

jij)Variagdo de tensdo — aumento ou diminui¢do do valor eficaz da tensdo provocada pela variagdo da carga total da rede ou de parte desta.

PARTE II - PROCEDIMENTOS

PROCEDIMENTO N.” 1
REGISTO E CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES NO SETOR ELETRICO

1 AMBITO DE APLICACAO
Este procedimento estabelece as regras de registo e de classificagio das interrupgdes de energia elétrica a instalagdes de consumo e de produgdo.

Este procedimento ¢ exclusivo para o setor elétrico.

2 RECOLHA E REGISTO DE INFORMACAO

Os operadores das redes devem dispor de sistemas que permitam efetuar o registo e o tratamento da informag&o necesséria ao registo e a classificagéo das

interrupgdes.

Para o registo de uma interrupgdo deve ser recolhida informagdo que inclua todos os elementos necessarios a sua classificagdo, devendo constar
obrigatoriamente, entre outros e sempre que aplicavel, os seguintes elementos:

a)  Aidentificagdo da instalagdo onde teve origem;

b)  Adatacahora de inicio e de fim da interrup¢do;

c)  Acausa;

d)  Comprovativos das a¢des de comunicagdo ou divulgacio prévias;

e)  Comprovativo da situagdo invocada, designadamente nas situacdes de facto imputavel ao cliente;

Complementarmente, sempre que possivel, devem ser objeto de registo os seguintes elementos:
a)  Identificagdo dos elementos da rede e das fases afetadas.

b)  Comportamento dos sistemas de comando, controlo e protegdo.

Os incidentes que provoquem interrupgdes devem ser identificados mediante um codigo alfanumérico que permita diferencia-lo dos demais.
A informagdo anteriormente referida deve ser registada e conservada durante um periodo minimo de cinco anos, numa aplicagdo informatica.
O registo deve ser auditavel, garantir a confidencialidade, a integridade e a acessibilidade da informag@o.

Eventuais corre¢des dos dados registados para caracterizagdo das interrupgdes devem ser efetuadas por pessoas habilitadas e devidamente autorizadas,

devendo ser garantida a rastreabilidade de todas as alteragdes efetuadas.

3 CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES

O RQS e o RRC definem os principios gerais que permitem a classificagdo dos referidos diferentes tipos e causas das interrupgdes de fornecimento.
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4 REGISTO E DOCUMENTACAO DE CASOS FORTUITOS E DE CASOS DE FORCA MAIOR

Os incidentes nas redes de transporte e de distribui¢do s6 podem ser registados como casos fortuitos ou como casos de forga maior quando cumpram o
estabelecido no RQS e estejam claramente identificadas, justificadas e comprovadas as condi¢des de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade que

0s caracterizam.

Considera-se que um incidente tem condigdes de exterioridade quando a sua ocorréncia é alheia a vontade, declarada ou tacita, agdo ou omissdo dos

operadores das redes ou dos produtores.

Considera-se que um incidente tem condigdes de imprevisibilidade quando a sua ocorréncia, a data de construgdo ou implementagdo das infraestruturas ou
equipamentos afetados, os quais cumpriam as regras de seguranca e as boas praticas exigiveis, ¢ ou era inesperado, impossivel de avaliar antecipadamente

ou ndo se podia prever.

Considera-se que um incidente tem condigdes de irresistibilidade quando os seus efeitos sobre as infraestruturas ou equipamentos afetados ndo fossem

razoavelmente contornaveis ou evitaveis pelos operadores das redes ou pelos produtores.

Nao podem ser considerados casos fortuitos ou casos de for¢a maior os seguintes incidentes:

a)  Os que ndo superem o limite exigido pelas boas préiticas ou regras existentes a data do dimensionamento de determinada infraestrutura ou

equipamento;

b)  As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos dos operadores das redes ou dos produtores ndo devidas a sabotagem;

Os que se considerem habituais ou normais, em cada zona geografica se aplicavel, de acordo com os dados estatisticos disponiveis. O registo dos incidentes
classificados como casos fortuitos ou casos de forga maior deve ser suportado por documentagéo, a manter em arquivo pela entidade em cuja infraestrutura

ou equipamento incidiu ou teve origem o incidente.

A documentagio referida no mimero anterior deve conter os elementos necessarios para prova da ocorréncia dos factos invocados e da responsabilidade
dos intervenientes, em particular, e sempre que possivel, documentos das entidades, autoridades ou organismos cuja competéncia ¢ relevante para o

incidente em causa.

Os elementos de prova pertencentes ao registo dos incidentes classificados como casos fortuitos ou casos de forga maior devem conter a data, a hora e o

local da sua recolha.

PROCEDIMENTO N.°2
METODO DE CALCULO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO NO SETOR ELETRICO

1 INTRODUCAO

1.1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece o método de calculo dos indicadores de continuidade de servigo previstos no RQS, sendo de aplicagdo exclusiva ao setor

elétrico

Para efeitos de determinagdo dos indicadores de continuidade de servigo, sdo consideradas as interrupgdes breves (de 1 segundo a 3 minutos) e as

interrupgdes de longa duragio (superior a 3 minutos).

O calculo dos indicadores deve considerar todas as interrupgdes que afetem os PAE do respetivo operador das redes, sendo somente excluidas aquelas que,

com origem em instalagdes de consumo ou de produgdo, ndo interrompam outras instalagdes de consumo ou de produgao.

No caso da RAA e da RAM, o calculo dos indicadores deve considerar todas as interrupgdes, quer tenham origem no sistema electroprodutor, quer tenham
origem nas proprias redes de transporte e de distribui¢do, devendo ser calculados igualmente os valores dos indicadores discriminados por interrupgdes

com origem no sistema electroprodutor e com origem exclusivamente nas redes de transporte e de distribuigdo.
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Os incidentes ocorridos nas instalagdes de consumo sdo considerados para efeito de calculo dos indicadores de continuidade de servigo desde que tenham

origem em avaria do equipamento de contagem ou de controlo de poténcia de propriedade do operador de rede de distribuicao.

Por sua vez, sdo considerados como interrompidos todos os clientes ligados a um trogo da rede BT afetados por uma interrupcdo nas trés fases da
alimentagdo. Nos incidentes com origem na rede BT ¢ em que s6 uma ou duas fases tiverem sido interrompidas quantificam-se apenas as interrupgdes dos

clientes que reclamarem.

Os diferentes operadores das redes devem trocar entre si toda a informagdo necessaria ao calculo dos indicadores gerais e individuais de continuidade de

servigo.

2 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

2.1 CALCULO DOS INDICADORES GERAIS DAS REDES DE TRANSPORTE

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho da rede de transporte no que respeita a continuidade de servigo sdo os identificados e

descritos nos pontos seguintes.

2.1.1 ENF

Energia nao fornecida — Estimativa da energia ndo fornecida associada a interrupgao de longa duragdo efetuada com base na poténcia cortada no inicio da

interrup¢do e na respetiva duragéo.

Uma interrupgdo num PdE do operador da rede de transporte cessa quando a tensdo ¢ reposta nesse ponto, sem limitagdo de poténcia para a reposigdo dos

consumos cortados. A esta fase corresponde uma primeira parcela de ENF, a ENF,.

Contudo, a reposi¢do do servigo junto dos clientes com instalagdes ndo ligadas diretamente ao PAE afetado do operador de rede de transporte ndo pode, por
razdes técnicas, ser feita instantaneamente. H4 um acréscimo de duragdo da interrup¢do que depende, nomeadamente, do grau de automatizagdo das
subestagdes do operador de rede de distribui¢do em AT e MT e das particularidades das proprias redes. A ENF associada a esta fase pode ser subdividida
em outras duas parcelas, em que a ENF, corresponde a energia ndo fornecida associada a uma reposi¢do do servigo dentro de determinados limites de

tempo considerados normais (tempo convencionado de reposi¢do) e a ENF; corresponde a restante energia que se estima néo ter sido fornecida.

Quando a reposigdo do servigo ¢ feita escalonadamente no tempo e envolve a operagado de multiplos 6rgaos de corte a estimativa da ENF ¢ feita através do

somatdrio do produto dos varios escales de poténcia de reposigdo pelas respetivas duragdes de interrupgio.

Na Figura 1 ilustra-se esquematicamente o modo de célculo das diferentes parcelas de ENF numa interrupgéo com reposigéo escalonada do servigo.
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em que:

to — inicio da interrupg@o.

t; — reposi¢do da tensdo no PdE pelo operador da rede de transporte.

t, a ty — reposi¢do escalonada da alimentagdo dos consumos.

ter — tempo convencionado de reposicdo pelo operador de rede de distribui¢ao em AT ¢ MT.

ENF, — parcela da ENF correspondente ao intervalo de tempo que decorre entre o inicio da interrupgdo e a reposi¢do da tensdo nesse PdE; esta energia ¢ o
correspondente tempo de interrupgdo sdo diretamente imputaveis ao operador da rede de transporte e sdo os utilizados no calculo dos diversos indicadores

de continuidade de servigo.

ENF, — parcela da ENF correspondente ao intervalo de tempo necessario a reposigdo do servigo nas redes de distribuigéo, apds a colocagdo em tensdo do
PdE pelo operador da rede de transporte; este intervalo de tempo esta sujeito a limites maximos acordados entre o operador da rede de transporte ¢ o
operador de rede de distribui¢do em AT e MT (tempo convencionado de reposi¢do), sendo esta parcela indiretamente imputavel ao operador da rede de

transporte.

ENF; — parcela restante da ENF, correspondente a diferenga entre o tempo real e o tempo convencionado de reposigdo das redes de distribuigéo, nos casos

em que este ¢ ultrapassado. Esta energia ¢ imputavel ao operador da rede de distribui¢ao em AT ¢ MT.

O método detalhado de calculo do valor da ENF (e das suas diferentes parcelas) ¢ efetuado de acordo com um protocolo estabelecido entre o operador da

rede de transporte e o operador da rede de distribui¢do em AT e MT.

Para interrupg¢des de duragdo elevada (acima dos 30 minutos) considera-se, na estimativa da correspondente ENF, a evolugdo dos consumos no diagrama

de cargas do PdE em condi¢des normais de servigo de um dia de semana homdlogo.

Em suma, o indicador ENF (MWh) é obtido a partir do somatdrio dos valores estimados de ENF correspondentes a todas as interrupgdes em todos os PdE

num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), de acordo com a seguinte expressao:

em que:

ENF; — energia ndo fornecida associada a interrupg¢do i no ponto de entrega j, em MWh.

x — numero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j durante o periodo de tempo considerado.

k — quantidade de PdE do operador da rede de transporte.

2.1.2 TIE

Tempo de interrupgdo equivalente — Indicador que representa o tempo de interrupgdo, resultante de interrupgdes longas, da poténcia média fornecida
expectavel (no caso de ndo ter havido interrupgdes) num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) e que é dado pela expressdo

(em minutos):

sendo:

_ EF + ENF
me — T
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ENF — energia ndo fornecida, em MWh.
EF — energia fornecida, em MWh.
P, — poténcia média expectavel, caso ndo se tivessem registado interrupgdes, em MWh/minuto.

T — periodo de tempo considerado, em minutos.

2.1.3 MAIFIRT

Frequéncia média das interrupgdes breves do sistema — Indicador que representa o niimero médio de interrupgdes breves verificadas nos PdE da rede de

transporte num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

S8y
k

MAIFI RT, =
em que:
z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagio de produgéo.

Bl; —numero total de interrupgdes breves no ponto de entrega j do tipo z no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z do operador da rede de transporte.

2.1.4 SAIFIRT

Frequéncia média das interrupgdes longas do sistema — Indicador que representa o nimero médio de interrupgdes longas verificadas nos PdE da rede de

transporte num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k_FI.
SAIFI RT, = E”%

em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagcdo de consumo ou a instalagéo de produgio.
FI; — nimero total de interrup¢des longas no ponto de entrega j do tipo z no periodo considerado.

k — quantidade total de PAE do tipo z do operador da rede de transporte.

2.1.5 SAIDIRT

Duragio média das interrup¢des longas do sistema — Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes longas verificadas nos PdE da rede de

transporte num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

Z?:l Z;iv:l Dlij

SAIDI RT, = E

em que:

z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagdo de produgio.
DI; — duragio da interrupgdo longa i no ponto de entrega j do tipo z, em minutos.

k — quantidade total de PAE do tipo z do operador da rede de transporte.

x —namero de interrup¢des longas do PAE j do tipo z, no periodo considerado.
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2.1.6 SARIRT

Tempo médio de reposic¢do de servigo do sistema — Indicador que representa o tempo médio de reposi¢do de servico num determinado periodo de tempo

estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

K X DI,
i F,

SARI RT, =
em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagéo de consumo ou a instalagdo de produg@o.
DI;; — durag@o da interrup¢do longa i no ponto de entrega j do tipo z, em minutos.
k — quantidade total de PdE do tipo z do operador da rede de transporte.

x —nimero de interrupg¢des do PdE j do tipo z.

FI; — nimero de interrupgdes longas no PdE j do tipo z, no periodo considerado.

2.1.7 TDe.

Taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha — Indicador que representa a média de circuitos de linha disponiveis na rede de transporte.

Considera-se que uma instalag@o esta indisponivel quando ndo se encontra apta para entrar em servigo, devido a ocorréncia de uma falha ou incidente, ou
necessidade de colocagdo fora de servigo para a execugdo de tarefas de manutengdo preventiva ou corretiva, ou de outros trabalhos que requeiram a sua

colocagdo fora de tensdo.

Consideram-se indisponibilidades todas as que tenham uma duragao igual ou superior a 1 hora, exceto as que resultem de casos fortuitos ou casos de forga

maior, enquadrados de acordo com o disposto no RQS e as solicitadas por entidades externas ao operador da RNTEE.
A taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha (Td,;) ¢ determinada pela seguinte expressdo:
Td, =100 —Ti,
em que:
Hicy

Tiy =L % 100

N xT
em que:

Tiy — Taxa de indisponibilidade média dos circuitos de linha, expressa em %.
Hi — Numero de horas de indisponibilidade dos circuitos de linha no periodo.
N — Ntimero de circuitos de linha em servigo.

T — Numero de horas do periodo de célculo.

2.1.8 TDy

Taxa de disponibilidade média dos transformadores de poténcia — Indicador que representa a média de transformadores de poténcia disponiveis na rede de

transporte.

Considera-se que uma instalagdo esta indisponivel quando ndo se encontra apta para entrar em servigo, devido a ocorréncia de uma falha ou incidente, ou
necessidade de colocag@o fora de servigo para a execugdo de tarefas de manutengdo preventiva ou corretiva, ou de outros trabalhos que requeiram a sua

colocagdo fora de tensdo.
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Consideram-se indisponibilidades todas as que tenham uma duragéo igual ou superior a 1 hora, exceto as que resultem de casos fortuitos ou casos de forga

maior, enquadrados de acordo com o disposto no RQS e as solicitadas por entidades externas ao operador da RNTEE.

A taxa de disponibilidade média dos transformadores de poténcia (Tdt,,) ¢ determinada pela seguinte expressao:
Tdy, = 100 — Tiy,

em que:

. H
Tltp =3

5 100
XT

t
em que:

Tigp, — Taxa de indisponibilidade média de transformadores de poténcia, expressa em %.
Hiy, — Numero de horas de indisponibilidade de transformadores de poténcia no periodo.

N¢p — Ntimero de transformadores de poténcia em servigo.
T — Numero de horas do periodo de calculo.
2.1.9 Tcp

Taxa combinada de disponibilidade — Indicador que resulta da ponderag@o das taxas de disponibilidade média dos circuitos de linha e dos transformadores

de poténcia, com base nas respetivas poténcias médias.
A taxa combinada de disponibilidade (T'cd) é determinada pela seguinte expressio:
Ted =axTdg+ (1—a)XTdy,
em que:
Tcd — Taxa combinada de disponibilidade dos elementos da RNTEE, expressa em %.
Td, — Taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha, expressa em %.
Td,, — Taxa de disponibilidade média dos transformadores de poténcia, expressa em %.

a — Fator de ponderag@o das taxas de disponibilidade média dos circuitos de linha e dos transformadores de poténcia.

2.2 CALCULO DOS INDICADORES GERAIS DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho das redes de distribui¢do no que respeita a continuidade de servigo sdo os identificados e

descritos nos pontos seguintes.

No calculo destes indicadores sdo consideradas todas as interrupgdes que afetem os pontos de entrega dos operadores das redes de distribui¢do em AT, MT

e BT, sendo excluidas aquelas que, com origem em instala¢des de consumo ou de produgéo, ndo interrompam outras instalagdes de consumo ou de produgao.

Todos os indicadores sdo calculados globalmente, e por nivel de tensdo, por concelho, por NUTS III e por zona de qualidade de servi¢o (A, B e C), a
exce¢do do indicador TIEPI MT e END que s6 sdo calculados para o nivel de tensdo MT e do indicador MAIFI que apensa ¢ calculado para os niveis de

tensdo AT e MT.

2.2.1 TIEPIMT

Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada na rede MT — Indicador que representa o tempo de interrupg¢ao equivalente, referente a interrupgdes

longas, da poténcia instalada, num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) e que é dado pela expressdo seguinte (em minutos):

Sk, B, DI, X P,

TIEPI MT =
T, P
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em que:
DI;; — durag@o da interrupg¢do longa i no PdE j, em minutos.

PI; — poténcia instalada no PdE j (PTC ou PTD), em kVA.

k — quantidade total de PdE da rede de distribui¢do (PTC e PTD).

x — numero de interrup¢des longas no PdE ;.
222 END

Energia ndo distribuida (rede MT) — Indicador que representa o valor estimado da energia ndo distribuida, nos pontos de entrega, devido a interrup¢des

longas, dado pela expressdo seguinte (em MWh):

TIEPI MT X ED
T

END =
em que:

TIEPI MT — tempo de interrup¢do equivalente da poténcia instalada na rede MT, em horas.

ED — energia distribuida a rede de MT do operador da rede de distribuicdo, em MWh, calculada a partir da energia entregue pelo operador da rede de

transporte e pelos produtores ligados as redes de distribui¢do, deduzida dos consumos dos clientes ligados a rede de AT.

T — periodo de tempo considerado, em horas.

223 MAIFI

Frequéncia média das interrup¢des breves do sistema na rede AT (MAIFI AT) — Indicador que representa o nimero médio de interrupgdes breves verificadas

na rede AT nos pontos de entrega, num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k _BI.
MAIFI AT, = ZHT’”

em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalacdo de consumo ou a instalag¢do de produgao.
Blyr— nimero de interrupgdes breves nos PdE do tipo Z, no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo Z da rede de distribuigdo AT.

Frequéncia média das interrupgdes breves do sistema na rede MT (MAIFI MT) — Indicador que representa o nimero médio de interrupgdes breves

verificadas na rede MT, nos PdE (PTD ou PTC), num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

kK BI.
MAIFI MT, = 72"1]( 2L

em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instala¢do de produgao.
Bl — ntimero de interrupgdes breves nos PAE (PTD e PTC) do tipo z, no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribui¢do MT (PTC e PTD).

224 SAIFI

Frequéncia média das interrupgdes longas do sistema na rede AT (SAIFI AT) — Indicador que representa o numero médio de interrup¢des longas verificadas

nos PdE da rede de distribui¢do AT, num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k _FI.
SAIFI AT, = 721*1]( Jar
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em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagdo de produgao.
Fl47— nimero de interrupgdes longas nos PdE do tipo z da rede de distribui¢do AT, no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuigdo AT.

Frequéncia média das interrupgdes longas do sistema na rede MT (SAIFI MT) — Indicador que representa o niimero médio de interrupgdes longas verificadas

nos PdE da rede de distribuigdo MT (PTD ou PTC), num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k_FI;
satFi wr, = 2P P

em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagdo de produgao.
Fliyr—numero de interrupgdes longas nos PdE do tipo z da rede de distribuigio MT, no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuigdo MT.

Frequéncia média das interrupgdes longas do sistema na rede BT (SAIFI BT) — Indicador que representa o nimero médio de interrupgdes longas verificadas

na rede BT, nos PdE da rede de distribui¢do BT, num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

21 Fligr
k

SAIFI BT, =
em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagio de produgao.

Fl;gr— nimero de interrupgdes longas nos PdE do tipo z da rede de distribui¢do BT, no periodo considerado.

k — quantidade total de PAE do tipo z da rede de distribuigdo BT .

225 SAIDI

Duragio média das interrupgdes longas do sistema na rede AT (SAIDI AT) — Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes longas verificadas

nos PdE da rede de distribui¢do AT, num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

Z?:l Zf:l DIUAT

SAIDI AT, = T

em que:
z — tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagdo de produgio.
DIjjar — duragdo da interrupgdo longa i no PdE j do tipo z, em minutos.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribui¢do AT.

x — niimero de interrupgdes longas no PdE j, no periodo considerado do tipo z.
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Duragdo média das interrupgdes longas do sistema na rede MT (SAIDI MT) — Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes longas verificadas

nos PdE da rede de distribui¢do MT (PTD e PTC) num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

Z?‘C:l Zf:l DIUMT

SAIDI MT, = X

em que:
z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagdo de produgéo.
DIt — duragéo da interrupgdo longa i no PdE j do tipo z, em minutos.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo MT.

x — numero de interrupgdes longas no PdE j do tipo z, no periodo considerado.

Duragao média das interrupgdes longas do sistema na rede BT (SAIDI BT) — Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes longas verificadas

nos PdE da rede de distribuigdo BT (clientes BT), num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) dado por (em minutos):

Zf:l Z)iczl DIijBT

SAIDI BT, = A

em que:
z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagdo de produgéo.
DIjjpr — duragdo da interrupgdo longa i no PdE j do tipo z, em minutos.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo BT.

x — numero de interrupedes longas no PdE j do tipo i, no periodo considerado.

3 INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

3.1 CRITERIOS PARA O CALCULO DO NUMERO E DA DURACAO DAS INTERRUPCOES

Para a determinagdo dos indicadores individuais de continuidade de servigo aplicam-se os procedimentos especificos do MPQS relativos ao registo e

classificagdo das interrupgdes de fornecimento.

32 CALCULO DOS INDICADORES

Os indicadores individuais considerados sdo os seguintes:
a)  Nuamero de interrupgdes (NI) — Indicador que representa o nimero total de interrupgdes longas num PdE num determinado periodo estabelecido;

b)  Duragdo total das interrupgdes (DI) — Indicador que representa o tempo total das interrupgdes longas verificadas num PAE num determinado periodo

estabelecido.
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PROCEDIMENTO N.°3
INFORMACAO A PRESTAR NO CASO DE INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO NO SETOR ELETRICO

1  OBJETO E AMBITO

Este procedimento define os passos a desenvolver e o contetido minimo do relatério final a enviar a ERSE quando ocorrem incidentes de grande impacto

previstas no RQS, e aplica-se aos operadores das redes.

Este procedimento ¢ exclusivo para o setor elétrico.

2 CONTEUDO DA INFORMACAO PRELIMINAR

A informagdo apresentada no relatrio preliminar tem caréacter provisorio e contem a melhor informagao disponivel.

3 CONTEUDO DO RELATORIO FINAL
O relatério final a enviar &8 ERSE quando ocorrem incidentes de grande impacto deve conter uma descri¢do das ocorréncias verificadas e do seu impacto
nas redes e indicadores de continuidade de servigo afetados, nomeadamente:
a)  Causa das interrupgdes do fornecimento e sua fundamentacéo;

b)  Consequéncias das interrupgdes, nomeadamente, o numero de clientes afetados, as zonas geogréaficas afetadas e a energia ndo fornecida ou néo

distribuida;

c)  Acgdes de reposigdo de servigo, caracterizadas, nomeadamente, quanto a cronologia, procedimentos adotados, dificuldades encontradas e estratégia

de comunicagio;
d)  Impacto nos indicadores de continuidade de servigo, gerais e individuais, nos niveis de tensdo envolvidos.
4 PRAZOS
Deve ser enviada informag8o preliminar no prazo de 3 dias, contados a partir da data de inicio do incidente a que se refere.

No prazo de 20 dias, contados a partir do final do evento, deve ser enviado um relatério final. Na sequéncia de solicitagdo por parte do operador da rede

em causa, este prazo pode ser prorrogado por decisdo da ERSE.

Apods a sua rececdo, a ERSE dara conhecimento dos relatorios anteriores por meios eletronicos 8 DGEG e aos servigos territorialmente competentes por
matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica, caso o incidente ocorra em Portugal continental, 8 DREn, caso o incidente ocorra na RAA, ou
a DRETT, caso o incidente ocorra na RAM. Para além destas entidades, a ERSE dara ainda conhecimento do relatorio ao Conselho Consultivo, Associagdo

Nacional de Municipios Portugueses e Autoridade Nacional de Prote¢io Civil.

PROCEDIMENTO N.° 4
CLASSIFICACAO DE EVENTOS EXCECIONAIS NO SETOR ELETRICO

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece as normas complementares ao RQS relativas a classificagdo dos eventos excecionais e aplica-se aos operadores das redes,

aos comercializadores e aos comercializadores de ultimo recurso.

Este procedimento ¢ de aplicagdo exclusiva ao setor elétrico.
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2 EVENTOS EXCECIONAIS NO AMBITO DA CONTINUIDADE DE SERVICO E DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

No ambito da continuidade de servigo e da qualidade da energia elétrica, apenas se consideram eventos excecionais, para efeitos de exclusdo da comparagido

dos indicadores com os padrdes de continuidade de servigo, as ocorréncias que sejam classificadas como tal pela ERSE.

Podem ser classificados como eventos excecionais as ocorréncias que, tendo origem em factos ndo imputdveis aos operadores das redes, sejam,

simultaneamente, incidentes de grande impacto.

Em situagdes devidamente justificadas, as entidades a quem este procedimento se aplica podem solicitar 8 ERSE a classificagdo como eventos excecionais
de outras ocorréncias que ndo reinam as condi¢des para ser classificados como incidentes de grande impacto mas que tenham origem em factos que ndo

lhes sejam imputaveis.

Os factos ndo imputaveis aos operadores das redes sdo os que possam ser classificados como provocando interrupgdes acidentais, quando estas sejam

devidas a razdes de seguranga, a casos fortuitos ou a casos de for¢a maior.

A classificagdo como evento excecional ¢ da exclusiva responsabilidade da ERSE, apds parecer da DGEG e dos servigos territorialmente competentes por
matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica, caso o incidente ocorra em Portugal continental, da DREn, quando ocorrido na RAA e da

DRETT, quando ocorrido na RAM.

Uma vez aprovado o pedido de excluséo, a ocorréncia em causa passa a ser designada por evento excecional.

3 CONTEUDO DO PEDIDO

O pedido para classificagdo como evento excecional deve ser devidamente justificado através de um relatério e documentagéo comprovativa complementar
a enviar & ERSE pela entidade a quem se aplica.
O relatorio deve conter uma descrigdo pormenorizada das ocorréncias verificadas e do seu impacto, incluindo, pelo menos:

a)  No caso de incidentes com impacto na continuidade de servigo ou na qualidade da energia elétrica, comprovativos obtidos junto das autoridades ¢
entidades oficiais que demonstrem que o evento ocorreu devido a factos ndo imputéveis as entidades a quem este procedimento se aplica, e, bem

assim, provas de que estes cumpriram com todas as normas técnicas e boas praticas aplicaveis;

b) O periodo temporal, os indicadores de qualidade de servigo e, quando aplicavel, as zonas geograficas, para os quais ¢ solicitada a classificagdo como

evento excecional;
¢c)  Agdes tomadas para minimizar o impacte do evento na qualidade sentida pelos clientes.
4 PRAZOS

O pedido deve ser apresentado no prazo maximo de 30 dias, pelo menos numa versdo preliminar, contados a partir da data de inicio do evento a que se

refere.
O incumprimento no justificado dos prazos referidos anteriormente habilita a ERSE a ndo atribuigdo da classificagdo como evento excecional.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo seguinte, as entidades administrativas consultadas devem emitir o seu parecer num prazo maximo de 30 dias. A

ERSE deve tomar a decisdo sobre os pedidos submetidos num prazo maximo de 40 dias.

Estes prazos podem ser prorrogados por decisdo da ERSE, por sua iniciativa, por solicitagdo das entidades administrativas previstas serem consultadas no

processo de decisdo ou apos pedido justificado do requerente.

5 PROCESSO DE DECISAO DA ERSE

No processo de decisido da ERSE sobre a classificagdo de eventos excecionais é assegurado o principio do contraditdrio e da transparéncia de atuagdo das

partes.
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Ap6s a rececdo dos relatorios com o pedido de classificagdo como evento excecional, a ERSE procedera a analise da informagéo recebida, bem como a
recolha de toda a informagao que seja considerada necessaria para a prova e verificagdo dos factos alegados. A ERSE podera solicitar melhores informagdes
sobre os factos alegados através de meios de comunicagdo social locais, regionais ou nacionais, bem como através da sua pagina na internet, ou a outras

entidades cujas competéncias sejam relevantes para a decisdo da causa.

Para as ocorréncias com impacto na continuidade de servigo e na qualidade de energia elétrica, a ERSE procedera a solicitagdo de parecer técnico
fundamentado a DGEG e aos servigos territorialmente competentes por matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica, para eventos ocorridos
em Portugal continental, 8 DREn quando ocorridos na RAA ou a DRETT quando ocorridos na RAM, disponibilizando de imediato os relatorios com o

pedido de classificagdo como evento excecional e toda a informagdo associada, que seja recebida.

A decisdo da ERSE, devidamente fundamentada, ¢ comunicada as entidades requerentes, bem como objeto de divulgagio publica através da pagina na

internet da ERSE. As entidades a quem seja aplicavel a decisdo da ERSE devem igualmente publicar esta decisdo nas respetivas paginas na internet.

A ERSE podera suspender a sua tomada de decisdo, quanto a classificagdo de uma determinada ocorréncia como evento excecional, nas situagdes em que
existam circunstancias ou elementos contraditorios que ponham em causa a verificagdo do cumprimento dos critérios estabelecidos, nomeadamente quando
estejam em curso diligéncias para o esclarecimento e apuramento de responsabilidades que envolvam o operador de rede ou os seus colaboradores, incluindo

situagdes com processos judiciais.
Enquanto néo forem ultrapassadas as circunstancias que a justificam, a referida decisdo de suspenséo tera as seguintes consequéncias:
a)  Nio pagamento de compensagdes individuais a cada um dos clientes afetados.

b) O calculo dos indicadores gerais de continuidade de servigo para compara¢do com o padrdo deve considerar o contributo dos eventos em andlise,

podendo ser indicado, todavia, que o procedimento se encontra suspenso.

9] O incentivo a continuidade de servigo, previsto no Procedimento n.® 5 do MPQS, vé a sua aplicag@o suspensa, ndo havendo lugar a qualquer montante

de pagamento ou de recebimento nas componentes que sejam afetadas.

Ap6s terem sido ultrapassadas as referidas circunstancias e a ERSE ter tomado uma decisdo sobre a classificagdo ou nido como evento excecional da
ocorréncia em causa, as consequéncias referidas no paragrafo anterior deverdo ser revistas, sendo os montantes financeiros eventualmente corrigidos de

acordo com o estabelecido para situagdes desta indole.

A ERSE podera reverter uma deciso ja tomada de classificagdo de uma determinada ocorréncia como evento excecional sempre que, posteriormente,
sejam instaurados processos judiciais ao operador de rede ou aos seus colaboradores em que esteja em causa o apuramento de responsabilidade quanto a
origem da ocorréncia em causa. A apresentagdo dos relatdrios, a troca de informagao e as comunicagdes entre as entidades requerentes e demais entidades

participantes no processo de decisdo com a ERSE devem ser realizados, sempre que possivel, através de meios eletronicos.

PROCEDIMENTO N.’ 5
MECANISMO DE INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO NO SETOR ELETRICO

1  OBJETO E AMBITO
Este procedimento estabelece o mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo previsto no RQS e no Regulamento Tarifario.

O mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo aplica-se ao operador da RND e tem como duplo objetivo promover a continuidade global

de fornecimento de energia elétrica e incentivar a melhoria do nivel de continuidade de servigo dos clientes pior servidos.

O primeiro objetivo ¢ prosseguido através da designada “Componente 1” do presente mecanismo, enquanto o segundo objetivo ¢ atingido por intermédio

da designada “Componente 2” do presente mecanismo.

2 VALOR DO INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO

O valor anual do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribui¢do em MT ¢é calculado através de

RQSyrp,ur-2 = RQS1yre— + RQS2yre—2
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em que:

RQSyrp,MT t-2 Valor total do incentivo a melhoria da continuidade¢ de servigo na rede de distribuigdo em MT no ano t-2, expresso em euros.

RQSIymrt—2 Valor da componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribuicdo em MT no ano t-2, expresso em
euros.

RQS2ymr—2 Valor da componente 2 do incentivo & melhoria da continuidade de servigo na rede de distribui¢do em MT no ano t-2, expresso em
euros.

3 COMPONENTE 1 DO INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO

3.1 CALCULO DO VALOR DA COMPONENTE 1

O valor da componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribuigdo em MT (RQSMT,t_Z) depende do valor da energia ndo

distribuida (END,_,) nos seguintes termos:
Quando END;_, < ENDggp ¢, — AE:
RQS1yr—; = Min{RQS 1,4y —5, [(ENDggr,—; — AE) — END,_,| X VEND,_,} )

Quando ENDggp,_, — AE < END,_, < ENDggp,_, + AE:

RQS1yri—2 =0 2

Quando END,_, > ENDggp,—, + AE:

RQS1yr -y = Max{RQS1pin -2, [(ENDggr—z + AE) — END,_,] X VEND,_,} 3)

em que:

RQST maxt—2 Valor maximo do prémio a atribuir na componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo no ano t-2,
€Xpresso em euros.

RQSmint—2 Valor méaximo da penalidade a atribuir na componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo no ano t-2,
€Xpresso em euros.

END,_, Energia ndo distribuida no ano t-2 na rede de MT, expressa em kWh, relativa a totalidade dos incidentes excluindo aqueles
com origem em razdes de seguranga, em interrupg¢des com origem na RNTEE e em incidentes classificados como eventos
excecionais;

ENDggp—2 Energia ndo distribuida em MT de referéncia no ano t-2, expressa em kWh.

ENDggpy—, + AE Intervalo de energia ndo distribuida no qual o valor da componente 1 do incentivo é nulo, expresso em kWh.

VEND,_, Valorizagdo da energia ndo distribuida no ano t-2, expressa em euros por kWh.
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Deste modo, 0 modelo da componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo pode ser representado da seguinte forma:

Componente 1
€ a

[A{O )7V e

Prémio

ENDgrer +AE

| |
ENDger -AE ENDger

Penalizagéao

RQSTMin  frmmm e e e o

O valor da energia ndo distribuida (END) é calculado de acordo com o Procedimento n.° 2 do MPQS.

Os valores dos parametros RQS1 psx, RQS1 i, ENDggr, AE e VEND séo publicados pela da ERSE no inicio de cada periodo regulatorio.

3.2

CALCULO DA ENERGIA ENTRADA NA REDE DE DISTRIBUICAO EM MT

A metodologia adotada para o célculo do valor da energia entrada na rede de distribuigdo em MT (ED) toma em consideragdo o seguinte esquema de

principio:

RNT

WrnT
v AT

Wep ¥ Rede AT —> We,;

Weyr  —¥ Rede BT —> W,

Energia ativa das entregas da RNTEE a rede AT, medida no nivel de tensdo AT;

Energia ativa das entregas da produ¢do em AT.

Energia ativa entregue a clientes ligados em AT.

Energia ativa das entregas da produgdo em MT.

Energia ativa entregue a clientes ligados em MT.

Energia ativa das entregas da produgdo em BT.

Energia ativa entregue a clientes ligados em BT.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92 12 de maio de 2021 Pag. 291

Na pratica, por razdes relacionadas quer com o modelo regulamentar em vigor quer com a informagao disponivel, todas as entregas da produgéo as redes
AT, MT e BT sio agregadas no valor das entregas da RNTEE a rede AT, numa Otica de referencial tinico de geragdo. Assim, a energia entrada na rede MT

(ED) é calculada do seguinte modo:
ED = Zh[WhRNTAT x (A +yk)™t - thAT] )
em que:

Whgyr,, Energia ativa, no periodo tarifério h, das entregas da RNTEE a rede AT, medida no nivel de tensdo AT.

Yir Fator de ajustamento para perdas, no periodo tarifario h, no nivel de tensdo AT.
Whe, Energia ativa, no periodo tarifario h, entregue a clientes ligados em AT.
h Periodo tarifario (horas de ponta, cheias, de vazio normal e de super vazio).

4 COMPONENTE 2 DO INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO
O valor da componente 2 do incentivo & melhoria da continuidade de servigo na rede de distribuigdo em MT (RQSZ M”,z) depende da média deslizante
dos ultimos trés anos do indicador SAIDI MT relativo ao conjunto dos 5% dos Postos de Transformagdo de Distribui¢do ¢ de Clientes em MT que
apresentaram anualmente o pior valor de SAIDI MT (SAIDI MT 5%,_,) nos seguintes termos:
Quando SAIDI MT 5%;_, < SAIDI MT 5%ggr¢—, — AS:
RQS2yr¢— = MIn{RQS2,,1—2, [(SAIDI MT 5%pgrs—p — AS) — SAIDI MT 5%,_,] X V SAIDI MT,_,} (1)
Quando SAIDI MT 5%ggr -, — AS < SAIDI MT 5%;_, < SAIDI MT 5%ggr -, + AS:
RQS2yre =0 @

Quando SAIDI MT 5%,_, > SAIDI MT 5%z, + 4S:

RQS2y74-5 = M&xX{RQS2pmint—s, [(SAIDI MT 5%pgr,— + AS) — SAIDI MT 5%,_,] x V SAIDI MT,_,}  (3)

em que:

RQS2yr¢—> Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribui¢do em MT no ano t-2,
€Xpresso em euros.

RQS2maxt—2 Valor maximo do prémio a atribuir na componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo no
ano t-2, eXpresso em euros.

RQS2mint—2 Valor méximo da penalidade a atribuir na componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo
N0 ano t-2, expresso em euros.

SAIDI MT 5%;_, Valor da média deslizante do SAIDI MT no ano t-2, ano t-3 ¢ ano t-4, expressa em minutos, referente ao

conjunto dos 5% Postos de Transformagao que apresentam o pior valor de SAIDI MT e relativo a totalidade
dos incidentes, excluindo aqueles com origem em razdes de seguranga, em interrupgdes com origem na RNTEE

e em incidentes classificados como eventos excecionais.

SAIDI MT 5%ggg;—» SAIDI MT 5% de referéncia no ano t-2, expressa em minutos.
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SAIDI MT 5%ggg;—, T AS Intervalo de SAIDI MT 5% no qual o valor da componente 2 do incentivo ¢ nulo, expresso em minutos.
V SAIDI MT,_, Valorizag¢io do SAIDI MT 5% no ano t-2, expressa em euros por minuto.

Os valores dos pardmetros RQS2 4x, RQS2 i, SAIDI MT 5%ggg, V SAIDI MT,_, e AS séo publicados por Diretiva da ERSE no inicio de cada periodo

regulatorio.

Deste modo, 0 modelo da componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo pode ser representado da seguinte forma:

Componente 2

(€)
RQS2Max_
: | AS A4S
85 !
* ! (_A_'_k_\
' 1
3 o
g SAIDI MT 5%rer SAIDI MT 5%
RQS2uin T

5 INFORMACAO

Para efeitos de aplicagdo do presente mecanismo, o operador da RND deve enviar &8 ERSE a informag#o necessaria e suficiente para a determinag@o dos

valores de END,_,. Esta informagéo deve ser enviada até 1 de Maio do ano seguinte ao qual diz respeito, t — 1.

O operador da RND deve manter registos auditaveis sobre a aplicagdo do mecanismo.

PROCEDIMENTO N.° 6
PLANOS DE MONITORIZAGCAO DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

1 OBJETO E AMBITO

O presente procedimento destina-se a defini¢do dos planos de monitorizagdo da qualidade da energia\ elétrica a desenvolver pelos operadores das redes

previstos no RQS.

Os operadores das redes devem desenvolver planos de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica que permitam proceder a uma caracterizagdo do

desempenho das respetivas redes e verificar o cumprimento dos limites estabelecidos para as diferentes caracteristicas da onda de tensdo.

A monitorizag¢do da qualidade da energia elétrica pode ser realizada através de monitorizagdo permanente ou campanhas periodicas, devendo a selegdo dos
pontos a monitorizar considerar uma distribui¢do geografica equilibrada e garantir a cobertura dos clientes identificados pelos operadores das redes como

sendo mais suscetiveis a variagdes da qualidade da energia elétrica.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92 12 de maio de 2021 Pag. 293

2 PERIODICIDADE

Os planos de monitorizagio da qualidade da energia elétrica tém uma abrangéncia temporal de dois anos consecutivos e devem ser enviados a ERSE, a
DRER, para as redes localizadas na RAA, e 8 DRETT, para as redes localizadas na RAM. Os planos devem ser enviados as entidades referidas até 15 de

setembro do ano anterior a sua entrada em vigor.

3 RNTEE

3.1 MONITORIZAGAO PERMANENTE

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na totalidade dos PdE em AT ¢ MAT da RNTEE deve ser efetuada exclusivamente por monitorizagéo

permanente.

3.2 ARTICULACAO COM AS REDES DE DISTRIBUICAO EM AT E MT

Até a monitorizagdo permanente da totalidade dos pontos de entrega em AT e MAT da RNTEE, o plano de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica

da RNTEE deve ser desenvolvido em articulagdo com o plano de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica da RND.

O operador da RNTEE deve disponibilizar ao operador da RND os resultados das agdes de medigdo da qualidade da energia elétrica desenvolvidas no

ambito do respetivo plano de monitorizagao.

4 REDES DE DISTRIBUICAO DE PORTUGAL CONTINENTAL

4.1 RND

O operador da RND deve efetuar a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica das subestagdes AT/MT através de monitorizagdo permanente ou

campanhas periodicas. As agdes de monitorizacdo devem ser efetuadas nos barramentos de MT das subestagdes AT/MT.

4.1.1 MONITORIZACAO PERMANENTE

A monitorizagdo permanente da qualidade da energia elétrica na RND deve incluir, no minimo, a cobertura de um barramento de MT em 68 subestagdes
AT/MT em 1 de janeiro de 2018. A evolu¢do do nimero de subestagdes AT/MT com monitorizagdo permanente deve registar um crescimento anual minimo

de 7 subestagdes AT/MT.

412 CAMPANHAS PERIODICAS DE MONITORIZACAO

Nas subestagdes das RND ndo abrangidas por monitorizagdo permanente, a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica pode ser efetuada através de

campanhas periddicas, com periodos minimos de medigdo de um ano.

413 PLANO DE MONITORIZAGAO

O plano de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica da RND deve incluir a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica de, pelo menos, 98

subestagdes AT/MT em 1 de janeiro de 2018, devendo registar posteriormente, pelo menos, o crescimento anual minimo referido no ponto 4.1.1.
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414 ARTICULAGAO COM AS REDES DE DISTRIBUICAO EM BT

O plano de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica da RND deve ser desenvolvido em articulagdo com os planos de monitorizagdo da qualidade da

energia elétrica das redes de distribui¢do em BT.

O operador da RND deve disponibilizar a todos os operadores das redes de distribui¢do em BT os resultados das a¢des de medigdo da qualidade da energia

elétrica desenvolvidas no ambito do respetivo plano de monitorizagao.

4.2 REDES DE DISTRIBUICAO EM BT EM QUE O OPERADOR CORRESPONDE AO OPERADOR DA RND

Nos concelhos em que o operador da rede de distribui¢do em BT seja também o operador da RND, a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica, num

periodo maximo de quatro anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuigdo em BT de Portugal continental deve ser realizada através de campanhas periddicas

com uma duragdo minima de trés meses.

4.3 REDES DE DISTRIBUICAO EM QUE O OPERADOR DA REDE EXERCE A SUA ATIVIDADE EXCLUSIVAMENTE EM BT

Num periodo méaximo de quatro anos, os operadores das redes de distribui¢ao exclusivamente em BT estabelecidos em Portugal continental devem efetuar
a monitoriza¢o da qualidade da energia elétrica em, pelo menos, 5% dos PT da respetiva rede, ndo devendo o niimero de PT monitorizados ser inferior a

um.

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica nas redes de distribui¢do exclusivamente em BT deve ser realizada através de campanhas periodicas com

uma duragfo minima de trés meses.

5 REDES DE TRANSPORTE E DE DISTRIBUICAO DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

5.1 REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO EM AT E MT

A entidade concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve efetuar a monitoriza¢do da qualidade da energia elétrica nas respetivas subestagdes. A

monitorizagdo da qualidade da energia elétrica pode ser realizada através de monitorizagdo permanente ou campanhas periodicas.

5.1.1 MONITORIZACAO PERMANENTE

A entidade concessionaria do transporte e distribui¢do da RAA deve efetuar a monitoriza¢do permanente da qualidade da energia elétrica em cada uma das

ilhas da RAA, garantindo a cobertura de, pelo menos, 50% das subesta¢des de cada ilha.

5.1.2 CAMPANHAS PERIODICAS DE MONITORIZACAO

Nas subestagdes das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT ndo abrangidas por monitorizagéo permanente, a monitoriza¢do da qualidade da energia

elétrica pode ser efetuada através de campanhas periddicas, com periodos minimos de medi¢io de um ano.

5.1.3 PLANO DE MONITORIZAGAO

A entidade concessionaria do transporte e distribui¢do da RAA deve efetuar em cada ano a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica em, pelo menos,

20 pontos de rede.
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5.2 REDE DE DISTRIBUICAO EM BT

A monitorizagio da qualidade da energia elétrica na rede de distribuigio em BT da RAA, num periodo maximo de dois anos, deve ser efetuada nos

barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAA deve ser realizada através de campanhas periddicas com uma

durag¢do minima de 1 ano.

6 REDES DE TRANSPORTE E DE DISTRIBUICAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

6.1 REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO EM AT E MT

A entidade concessiondria do transporte e distribuidor vinculado da RAM deve efetuar a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica nas respetivas

subestagdes. A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica pode ser realizada através de monitorizagdo permanente ou campanhas periddicas.

6.1.1 MONITORIZACAO PERMANENTE

A monitorizagdo permanente da qualidade da energia elétrica das redes de transporte e distribui¢do em AT e MT deve incluir, pelo menos, a cobertura de

5 subestagdes.

6.1.2 CAMPANHAS PERIODICAS DE MONITORIZAGAO

Nas subestagdes das redes de transporte e distribuicio em AT e MT ndo abrangidas por monitorizagdo permanente, a monitorizagdo da qualidade da energia

elétrica pode ser efetuada através de campanhas periodicas, com periodos minimos de medigdo de um ano.

6.1.3 PLANO DE MONITORIZAGCAO

A entidade concessiondria do transporte e distribuidor vinculado da RAM deve efetuar em cada ano a monitorizagio da qualidade da energia elétrica em,

pelo menos, 9 subestagdes.

6.2 REDE DE DISTRIBUICAO EM BT

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAM, num periodo maximo de dois anos, deve ser efetuada nos

barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAM deve ser realizada através de campanhas periddicas com uma

duragdo minima de 6 meses.

7  DIVULGACAO

Os operadores das redes devem garantir, na respetiva pagina da Internet, a divulgagdo atualizada dos planos de monitorizagdo da qualidade da energia

elétrica, bem como dos resultados das agdes de monitorizagdo efetuadas no ambito do mesmo.
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71 REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO EM MAT, AT EMT

A divulgagdo dos resultados das agdes de monitorizagdo efetuadas nas redes de transporte e distribuigdo em MAT, AT e MT deve ser efetuada de forma
independente para cada um dos pontos de rede monitorizados. A apresentagdo dos resultados deve incluir a caracterizagdo da onda de tensdo e a identificagdo

de situagdes de ndo cumprimento dos limites estabelecidos, para as seguintes caracteristicas da onda de tensio:
a)  Frequéncia;
b)  Distor¢do harménica;

¢)  Cavas de tensdo (conforme quadro resumo estabelecido pela norma NP EN 50160 e pelo Procedimento N.° 8 do MPQS relativo as caracteristicas da

onda de tensdo de alimentag¢do nos PAE da rede MAT);

d)  Sobretensdes (conforme quadro resumo estabelecido pela norma NP EN 50160 ¢ pelo Procedimento N.° 8 do MPQS relativo as caracteristicas da

onda de tensdo de alimentagdo nos PdE da rede MAT),
e)  Tremulagdo;

f)  Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

7.2 REDES DE DISTRIBUICAO EM BT

A divulgagio dos resultados das agdes de monitoriza¢do efetuadas nas redes de distribuigdo em BT deve ser efetuada de forma independente para cada um
dos PT monitorizados. A apresentagdo dos resultados deve incluir a caracterizagdo da tensdo e a identificagio de situagdes de ndo cumprimento dos limites

estabelecidos, para as seguintes caracteristicas da onda de tensio:

a)  Frequéncia;

b)  Valor eficaz da tensdo;

¢)  Tremulagio;

d)  Desequilibrio do sistema trifésico de tensdes;

e)  Distorgdo harmonica.

PROCEDIMENTO N.*7
MEDICOES DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA NA SEQUENCIA DE RECLAMACOES DOS CLIENTES

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece as normas a observar nas verificagdes e registos dos valores eficazes de tensio para identificagéo das causas da eventual falta
de qualidade de energia elétrica, conforme previsto na alinea b) do n.° 3 do artigo 66.° do RQS, bem como na realizagio das medigdes complementares que
se venham a revelar necessarias para avaliagdo do cumprimento dos niveis estabelecidos para as carateristicas de tensdo, conforme previsto no n.° 4 do

artigo 66.° do RQS.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Nas medi¢des complementares, a efetuar pelos operadores das redes, para avaliagdo das caracteristicas da tensdo, na sequéncia de reclamagdes, serdo
observados os requisitos estipulados nomeadamente, na norma NP EN 50160, relativa as caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de distribui¢do
publica de energia elétrica, para as redes em AT, MT e BT e no Procedimento n.° 8 do MPQS relativo as caracteristicas da onda de tensdo de alimentagdo

nos PdE da rede MAT, para as redes em MAT, e o RQS.
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3 PROCEDIMENTOS

Ao apresentar uma reclamagdo, o reclamante devera fornecer toda a informagéo relevante, de acordo com o n.° 1 do artigo 66.° do RQS, incluindo a
caracterizagdo das perturbagdes sentidas, na qual se inclua uma descri¢do do fendmeno observado e a indicagio da data, da hora e da duragio das ocorréncias

e dos equipamentos mais sensiveis as perturbagdes.

Sempre que surjam reclamagdes relativas a qualidade da energia elétrica, os operadores das redes procederdo a sua analise preliminar solicitando dados

complementares, quando necessario.

Podera ser efetuada, de acordo com a alinea b) do n.° 3 do artigo 66.° do RQS, uma visita combinada para identificar as causas da eventual falta de qualidade
de energia elétrica, nomeadamente para verificagdo no local dos valores eficazes de tensdo e proceder, se necessario, ao seu registo num ponto da instalagdo
elétrica pertinente a reclamag@o, onde sejam garantidas as condi¢des técnicas e de seguranga, durante o tempo considerado suficiente, de forma a recolher

as evidéncias que permitam analisar a reclamago.

Se, na sequéncia da visita combinada, ndo forem identificadas as causas da falta de qualidade da energia elétrica, deverdo entdo efetuar-se medigdes
complementares, com o prévio acordo do reclamante. Neste caso, o operador da rede deve comunicar por escrito ao reclamante essa intengdo,
preferencialmente através do respetivo comercializador, indicando-lhe as condigdes técnicas requeridas para instalagdo dos equipamentos de monitorizagdo
e os custos em que o reclamante podera incorrer no caso de os resultados obtidos evidenciarem que os requisitos minimos de qualidade da energia elétrica

sdo observados, ou ndo o sdo por razdes ndo imputaveis ao operador da rede.

As condigdes para a instalagdo dos equipamentos de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica devem ser adequadas, quer do ponto de vista técnico,
quer no que respeita a seguranga de pessoas e bens, competindo ao reclamante a garantia de tais condigdes. Os equipamentos de monitorizagdo da qualidade
da energia elétrica deverdo ser ligados aos sinais de tensdo disponiveis no PdE, no sistema de contagem dos operadores das redes, ou noutro local a acordar

com o reclamante. A este respeito merecem especial referéncia os requisitos seguintes:
a) Existéncia de tomada elétrica monofasica (230V, 50Hz) com terra de protegdo;

b)  Existéncia de espago disponivel, em local protegido, com dimensdes fisicas adequadas para a instalagdo dos equipamentos de monitorizagdo durante

o periodo de analise;

¢)  Garantia das condigdes de temperatura, humidade e limpeza requeridas pelas especificagdes técnicas de funcionamento dos equipamentos de
monitorizagdo, para assegurar a integridade fisica dos equipamentos de monitorizagdo e das instalagdes envolventes, bem como a validade das

medigdes a efetuar.

O reclamante devera informar, por escrito, do acordo as condi¢des apresentadas pelo operador de rede e da data a partir da qual considera estarem reunidas

as condigdes técnicas minimas exigiveis para a instalagdo dos equipamentos de monitorizagao.

O operador de rede devera apresentar um plano de agdo, no prazo de dez dias uteis contados a partir da recegdo por escrito da informagéo de garantia das
condig¢des técnicas, com informagao sobre os prazos previstos para inicio da monitorizagdo da qualidade da energia elétrica, subsequente analise dos dados

e elaboragdo e envio do respetivo relatorio.

Sempre que o operador de rede entender necessario, podera solicitar ao reclamante que reporte por escrito as perturbagdes de tensido detetadas durante o

periodo de monitorizagdo, bem como as respetivas consequéncias na instalagéo, segundo modelo a disponibilizar pelo operador de rede.

Excluindo eventuais situagdes excecionais, a monitorizag¢do a efetuar pelo operador de rede para analise de conformidade da tensdo com os requisitos do

RQS devera ter a duragdo minima de uma semana.

Se, apds a monitorizagdo, vier a concluir-se que os requisitos minimos de qualidade técnica da energia sdo observados, ou ndo o sdo por razdes nao
imputaveis ao operador de rede, a entidade reclamada podera exigir ao reclamante o reembolso dos custos da referida monitoriza¢o, conforme mencionado

no artigo n.° 9 do artigo 66.° do RQS.
Apos o periodo de monitorizagdo, os dados deverdo ser analisados pelo respetivo operador de rede, devendo o respetivo relatorio ser apresentado ao
reclamante e ao respetivo comercializador, devendo o relatorio incluir informagéo sobre:

a)  Periodo de monitorizagdo;

b)  Equipamento de monitorizagdo utilizado;
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c)  Tipo de perturbagdes registadas;

d)  Resultados da analise de conformidade da tensdo com os requisitos do MPQS e do RQS.

A seguinte informagio devera acompanhar o envio do relatorio:
a)  Entidade responsavel pela(s) causa(s) das perturbagdes registadas, quando seja identificada;

b)  Prazo para a resolugdo de eventuais ndo conformidades detetadas.

Sempre que o prazo indicado ndo possa ser cumprido por motivos ndo imputaveis ao operador de rede, 0 mesmo podera ser prorrogado. O novo prazo e os

motivos que levaram a sua prorrogacdo deverdo ser comunicados ao reclamante e ao respetivo comercializador.

A monitorizagdo da qualidade da energia, no ambito das medigdes complementares, devera ser efetuada por um equipamento em conformidade com a
norma CEI 61000-4-30, Classe A.

PROCEDIMENTO N.’ 8
CARACTERISTICAS DA ONDA DE TENSAO DE ALIMENTACAO NOS PONTOS DE ENTREGA DA REDE MAT A INSTALACOES DE
CONSUMO

1  OBJETO E AMBITO

Tal como previsto no RQS, neste procedimento estabelecem-se as caracteristicas da onda de tensdo de alimentagio no PdE a instalagdes de consumo, em

MAT em condi¢des normais de exploragéo, no referente a:

a)  Frequéncia;

b)  Variagdes da tensdo de alimentagao;

¢)  Tremulagdo “flicker”;

d)  Distor¢do harménica;

e)  Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes;
f)  Cavas de tensdo;

g)  Sobretensdes “swells ”;

Este procedimento ¢ de aplica¢@o exclusiva ao setor elétrico.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Sdo utilizados como base os seguintes documentos principais:
a) NP EN 50160 — Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de distribui¢do publica de energia elétrica;

b)  CEUTR3 61000-3-6 (1996-10): “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 6: Assessment of emission limits for distorting
loads in MV and HV power systems”;

¢)  CEI/TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7: Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV
and HV Power Systems — Basic EMC publication”;

d)  CEI61000-2-8 TR3 Ed. 1.0: “Voltage dips and short interruptions on public electric power supply system with statistical measurement results” IEC
77A/329/CD;
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e)  CEI61000-4-30 Ed. 2.0: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-30: Testing and measurement techniques — Power quality measurement
methods” (77A/356/CDV);

f) CEI 61000-4-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-7: Testing and measurement techniques — General guide on harmonics and

interharmonics measurements and instrumentation, for power supply systems and equipment connected thereto”;

g)  CEI 61000-4-15: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4: Testing and measurement techniques — Section 15: Flickermeter- Functional and

design specifications”.

3 CARACTERISTICAS DA ONDA DE TENSAO EM MAT

3.1 FREQUENCIA

Tal como disposto na NP EN 50160, em condigdes normais de exploragio, o valor médio da frequéncia fundamental (50Hz), medido em intervalos de 10

segundos, deve estar compreendido entre os seguintes valores:
a)  49,5¢50,5 Hz (-1% e +1% de 50 Hz), durante 99,5% do tempo de medi¢io de uma semana;

b) 47 e 52 Hz (6% e +4% de 50 Hz), durante 100% do tempo de medigdo de uma semana.

3.2 VARIACAO DA TENSAO DE ALIMENTACAO

As tensdes nominais (Un) das redes exploradas pelo operador da RNTEE em MAT sdo as seguintes: 130 kV, 150 kV, 220 kV ¢ 400 kV.

A tensdo declarada (U,) ¢ fixada por PdE, no intervalo Uy, = 7% U,,. Os valores da tensdo declarada nos PdE sdo acordados entre o operador da RNTEE e

o operador da RND, com revisdo periodica anual ou sempre que estes operadores o considerem necessario.

Em condigdes normais de exploragdo, ndo considerando as interrup¢des de alimentagdo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da tensdo de
alimentagdo devem estar compreendidos no intervalo U, + 5% U, sem ultrapassar a tensdo méxima das respetivas redes, por cada periodo de medicdo de

uma semana.

33 TREMULACAO (“FLICKER”)

Os indices de severidade da tremulagdo (P, ¢ P;;) devem ser inferiores, com probabilidade de 95% por cada periodo de medigdo de uma semana, aos niveis

de referéncia indicados na tabela seguinte:

Niveis de referéncia MAT

Pst 1,0

Py 1,0

A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de transporte, isentar o cumprimento dos limites definidos neste subcapitulo em pontos de entrega

monoalimentados por uma linha exclusivamente dedicada a instalagdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

34 DISTORCAO HARMONICA

Em condi¢des normais de exploragéo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos de cada tensdo harmoénica ndo devem exceder os niveis de referéncia

a seguir indicados por cada periodo de medigdo de uma semana.
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Niveis de referéncia MAT

Harménicas impares ndo multiplas de trés| Harmonicas impares mdltiplas de trés Harménicas pares
onen iy TSremeon | onen iy v on [ onen ey o

5 3,0 3 2,0 2 1,5
7 2,0 9 1,0 4 1,0
11 15 15 0,3 6 0,5
13 1,5 21 0,2 8 04
17 1,0 >21 0,2 10 0,4
19 1,0 12 0,2
23 0,7 >12 0,2
25 0,7
>25 0,2+0,525/h

A distor¢do harménica total (DHT) em percentagem, calculada de acordo com a NP EN 50160, ndo devera ser superior a 4%.

3.5

DESEQUILIBRIO DO SISTEMA TRIFASICO DE TENSOES

Em condi¢des normais de exploragdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das

tensdes ndo devem ultrapassar 2% da correspondente componente direta.

3.6

CAVAS DA TENSAO DE ALIMENTACAO

As cavas de tensdo constituem um fendmeno tipico e inerente a exploragio de redes de energia elétrica; ocorrem nas redes, normalmente, em ligagdo com

o0s curto-circuitos, os quais sdo devidos a um largo conjunto de causas, em que predominam os fatores atmosféricos (intempéries, ventos, chuva, etc.),

descargas atmosféricas, defeitos de isolamento dos equipamentos e defeitos de material, em geral, incluindo as proprias instalagdes dos clientes, sede, por

sua vez também, de anomalias diversas.

As cavas de tensdo ocorrem e mantém-se nas redes, enquanto os defeitos elétricos — curto-circuitos — nelas permanecem, ou seja, enquanto estes nao sao

eliminados pela abertura dos disjuntores, em resultado da atuagio dos sistemas de protecao.

A sua duragdo nas redes corresponde ao tempo de eliminagdo dos defeitos elétricos, sendo, por isso, impossivel de anular, representando até a sua ordem

de grandeza uma caracteristica tipica de cada rede.

Caracterizagio de uma cava de tensio

Para a caracterizagdo de uma cava utilizar-se-a um dos seguintes critérios:

)

O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais fases cai repentinamente para um valor situado

entre 90% e 5% da tensdo declarada U, e termina quando a tensdo retoma um valor acima de 90% de U, acrescido de um valor de histerese (ver

figura seguinte).
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Tensao declarada (Uc)

Histerese de tensao

Amplitude
da cava (aU)

Duracéo da cava (AT)

A

\j

U - valor eficaz da tensao
t- tempo

b) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais fases cai repentinamente para um valor situado
entre 90% e 5% da tensdo de referéncia deslizante U4 (valor eficaz da tensdo existente imediatamente antes do inicio da cava) e termina quando a

tensdo retoma um valor acima dos 90% dessa tensdo de referéncia acrescida de um valor de histerese (relatorio técnico CEI 61000-2-8).

Tensdo de referéncia deslizante (Urd)

Histerese de tensao

Amplitude
da cava (AU)

Duracdo da cava (AT)

A

A\

U - valor eficaz da tensao
t- tempo

Agregaciio de medidas

As cavas de tensdo que ocorram simultaneamente em mais do que uma fase, serdo contabilizadas como um unico evento (cava equivalente). A cava

equivalente, caracterizada por uma tenséo residual e uma duragdo, ¢ determinada de acordo com o exposto na norma CEI 61000-4-30.

Agregacio de eventos

Para fins estatisticos e tendo em conta os potenciais efeitos das cavas de tensdo nas instalagdes elétricas, deve proceder-se a agregacdo das cavas que
ocorram num determinado intervalo de tempo (periodo de agregagdo) num ponto da rede. Nesse caso, apenas sera contabilizada a cava de maior severidade

(medida pelo produto AU x AT) ocorrida nesse intervalo de tempo.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92 12 de maio de 2021 Pag. 302

Para efeitos de divulgacdo devem adotar-se os periodos de agregagdo temporal de um e dez minutos, com a apresentagio dos resultados em conformidade

com o seguinte quadro resumo (em conformidade com a norma NP EN 50160):

Tensdo residual u Duragio ¢
% ms
10 <f<200 200 <t<500 500 < <1000 1000 <t < 5000 5000 <r < 60000
90 >u=80 CELL Al CELL A2 CELL A3 CELL A4 CELL AS
80>uz=70 CELL B1 CELL B2 CELL B3 CELL B4 CELL BS
T0>uz=40 CELL C1 CELL €2 CELL €3 CELL C4 CELL C5
40>u=5 CELL D1 CELL D2 CELL D3 CELL D4 CELL D5
5>u CELL X1 CELL X2 CELL X3 CELL X4 CELL X5

Com a apresentag@o dos resultados devera ser indicado o periodo de medi¢do, o periodo de agregagdo (se utilizado) e, no caso do periodo de medigdo ser

superior a um ano, se os valores apresentados se referem a valores totais, maximos, médios ou correspondem a 95% de probabilidade de ocorréncia.

3.7 SOBRETENSOES (“SWELLS”)

As sobretensdes constituem um fendmeno tipico e inerente a exploragéo de redes de energia elétrica e caracterizam-se por valores de tensdo superiores aos
que correspondem as condi¢des normais de servigo. Geralmente sdo causadas por operagdes de comutacdo e desconexao de cargas, descargas atmosféricas,
descargas electroestaticas, defeitos de isolamento ou operagdo de elementos da rede, em particular, de disjuntores (sobretensdes de manobra), sendo

determinantes para a especificagéo dos niveis de isolamento dos equipamentos e dos respetivos dispositivos de protegdo.

A duragdo das sobretensdes (“swells ”) nas redes situa-se entre os 10 ms e 1 minuto e corresponde ao tempo tipico de eliminagdo dos defeitos elétricos.

Caracterizacio de uma sobretensio

Para caracterizagdo de uma sobretensdo utilizar-se-a um dos seguintes critérios:

a) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais fases aumenta repentinamente para um valor
situado 10% acima da tensdo declarada U, e termina quando a tensdo retoma um valor abaixo de 110% de U, descontado de um valor de histerese

de 1% de U,;

b) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais fases aumenta repentinamente para um valor
situado 10% acima da tensdo de referéncia deslizante U,y (valor eficaz da tensdo existente imediatamente antes do inicio da cava) e termina quando

a tensdo retoma um valor abaixo de 110% dessa tensdo de referéncia descontada de um valor de histerese de 1% de U,y .

Agregaciio de medidas

As sobretensdes que ocorram simultaneamente em mais do que uma fase serdo contabilizadas como um Unico evento (sobretensdo equivalente). A

sobretensdo equivalente, caracterizada por uma tensdo méaxima eficaz e uma duragio, é determinada de acordo com o exposto na norma CEI 61000-4-30.

Agregacio de eventos

Para fins estatisticos e tendo em conta os potenciais efeitos das sobretensdes nas instalagdes elétricas, deve proceder-se a agregacdo das sobretensdes que
ocorram num determinado intervalo de tempo (periodo de agregagdo) num ponto da rede. Nesse caso, apenas sera contabilizada a sobretensdo de maior

severidade (medida pelo produto AU x AT) ocorrida nesse intervalo de tempo.

Para efeitos de divulgacdo a entidades interessadas devem adotar-se os periodos de agregagdo temporal de um e dez minutos, com a apresentagdo dos

resultados em conformidade com o seguinte quadro resumo (em conformidade com a norma NP EN 50160):

Tensdo de incremento u Duragdo
20 ms
10 <£= 500 500<¢t<5000 | 5000<¢<60000
u=120 CELL Sl CELL 82 CELL 83
120=>n>110 CELL TI CELL T2 CELL T3

Com a apresentac@o dos resultados devera ser indicado o periodo de medi¢ao, o periodo de agregagdo (se utilizado) e, no caso do periodo de medicao ser

superior a um ano, se os valores apresentados se referem a valores totais, maximos, médios ou correspondem a 95% de probabilidade de ocorréncia.
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4  MEDICAO DAS CARACTERISTICAS DA TENSAO

A medicdo das caracteristicas da onda de tensdo deve ser realizada nos PdE ou nos pontos de ligagdo de acordo com a metodologia prevista na norma CEI
61000-4-30.

As medigdes serdo efetuadas a partir das tensdes simples (fase — neutro) ou, caso tal ndo seja vidvel, das tensdes compostas (entre fases).
Sempre que possivel, a medigdo das cavas de tensdo deve realizar-se conforme o critério descrito na alinea b) do ponto 3.6 do presente Procedimento.

Os métodos de medi¢do e a exatiddo minima a adotar para os equipamentos de monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo devem obedecer ao

estabelecido na norma CEI 61000-4-30.

PROCEDIMENTO N.°9
METODOLOGIA DE CALCULO DE LIMITES MAXIMOS DAS PERTURBACOES EMITIDAS PARA A REDE POR INSTALACOES
FISICAMENTE LIGADAS AS REDES DO SETOR ELETRICO

1 OBJETO E AMBITO

Tal como previsto no RQS, no presente procedimento define-se a metodologia para o estabelecimento de valores limite de emissdo, pelas instalagdes

elétricas fisicamente ligadas as redes do SEN, das seguintes perturbagdes da onda de tensdo:

a) Tremulagdo “flicker”;
b)  Distorgdo harmonica;

¢)  Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

Este procedimento ¢ de aplicacdo exclusiva ao setor elétrico.

Com esta metodologia, pretende-se limitar a injegdo de perturbagdes na onda de tensio das redes de transporte e de distribui¢do de energia elétrica pelas
instalagdes elétricas de clientes ou de produtores fisicamente ligadas aquelas redes, de forma a garantir-se o cumprimento dos niveis de referéncia das

caracteristicas da tensdo em MAT indicados no Procedimento n.° 8 e em AT, MT e BT definidos na norma NP EN 50160.

Para garantir a observancia destes niveis de referéncia, os operadores das redes fixam niveis de planeamento para cada uma das perturbagdes tendo por

base as referéncias normativas adiante indicadas.

Os niveis de planeamento constituem objetivos de qualidade internos dos operadores das redes, relativamente a cada uma das perturbagdes da onda de
tensdo (tremulagdo, harmonicas e desequilibrio). Estes niveis sio mais exigentes ou, no limite, sdo iguais aos respetivos niveis de referéncia e estdo
associados a uma determinada probabilidade de ocorréncia. Assim, na fixagdo do nivel de planeamento de uma dada perturbagdo, o aumento da exigéncia
podera traduzir-se na redugéio da probabilidade de ocorréncia admissivel (para o mesmo nivel maximo da perturbagio), na redugdo do nivel maximo
admissivel da perturbagdo (para a mesma probabilidade de ocorréncia) ou na redugéo simultdnea de ambos os fatores. Na fixa¢@o dos limites de planeamento

das perturbagdes devera atender-se a propagacéo dessas perturbagdes entre os diferentes niveis de tenséo.

Os limites de emissdo de perturbag¢des a aplicar a novas instalagdes elétricas deverdo ser obtidos por aplicagdo das expressdes praticas contidas neste
Procedimento e deverdo ser cumpridos pelas mesmas desde o momento da sua ligago as redes.
Os operadores das redes podem interromper a ligagdo a uma instalagdo quando o cliente ou o produtor ndo limite as perturbacdes emitidas nos prazos

referidos no RQS, particularmente em situagdes que ponham em causa a seguranga de equipamentos pertencentes a outras instalagdes ou das redes elétricas.

No controlo e avaliagdo dos niveis de emissdo das instalagdes ligadas as redes, os respetivos operadores devem individualizar e quantificar as diferentes

contribuigdes.

Se tal ndo for possivel, a avaliagdo deve ser efetuada, em ultimo recurso, através da realizagdo de medi¢des sucessivas com as instalagdes ou os

equipamentos poluidores em causa, ligados e desligados.

O periodo de tempo para efetuar as medigdes com a instalagéio desligada deve ser acordado entre os operadores das redes e o cliente ou o produtor, ou, na

falta de acordo, ser submetido a decisdo pela ERSE.

Sempre que a entidade responsavel pela instalagdo elétrica o requeira, o operador da rede devera fazer acompanhar a informagao relativa aos limites de

emissdo das perturbagdes a respeitar pela instalagdo de uma memoria descritiva e justificativa.
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2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Séao utilizados como base os seguintes documentos principais:

a) CEI/TR3 61000-3-6: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in MV

and HV power systems”;

b)  CEITR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7: Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV
and HV Power Systems — Basic EMC publication”.

A Comissdo Eletrotécnica Internacional (CEI) propde uma metodologia de repartigdo das quotas disponiveis nos pontos de interligagdo para emissdo de
perturbagdes na tensdo pelas instalagdes ligadas a rede assente num critério de proporcionalidade relativa as poténcias contratadas, a qual ¢ também a base

dos critérios estabelecidos no presente procedimento.

As poténcias representativas das capacidades de absorgdo de tremulagdo, harmonicas e desequilibrio na tenséo por parte das redes MAT, AT e MT, sdo
determinadas com base nas previsdes reais de longo prazo das poténcias aparentes contratadas e a contratar por instalagdes elétricas de clientes e de
produtores ligadas diretamente a rede. A previsdo de longo prazo das poténcias contratadas e a contratar serd baseada, para as redes de MAT, AT e MT,

nas previsdes para o ultimo ano a que se refira a edi¢do mais atualizada dos respetivos planos de investimento.

3 TREMULACAO (“FLICKER”)

3.1 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE TREMULACAO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MAT

3.1.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO Scc MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO.
Aceita-se a ligagdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer consideragdo quanto a valores limite de emissdo de tremulagdo, quando:

Sware o 10

CCMAT
em que:
Smar; — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT (MVA).

S,

cemar — POENCIa de curto-circuito minima no ponto de interligagdio MAT (MVA).

3.1.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO.

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, a emissdo de tremulagdo de

curta e longa duragdo ndo podera exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

3 (S,
MAT;
Stmar; < KPP X PstMAT X SMAT

3 SMATi

A

Prtyar, = Kpp X Preyug X

SMAT

em que:
Py, — limite de emissdo de tremulagio (curta duragdo) para a instalagdo i.
Py, — nivel de planeamento para a tremulagio (curta duragdo) num ponto de interligagdo MAT — ou que venha a existir no caso de se tratar de um novo

ponto de interligagdo (a este valor deve ser descontado o Py ja existente no ponto de interligagdo devido a propagagio da tremulagdo de pontos de

interligagdo vizinhos).

Kpp — coeficiente de planeamento para a tremulagdo (Kpp = 1 para pontos de interligag¢o partilhados e Kpp = 0,7 para pontos de interliga¢do dedicados

exclusivamente, agora e no futuro, a ligar a instalag@o 7).
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Py, o limite de emissdo de tremulagdo (longa duragio) para a instalagio i.

Py, — nivel de planeamento de tremulago (longa duragio) num ponto de interligagdo MAT (a este valor deve ser descontado o Py ja existente no ponto

de interligag@o devido a propagag¢do da tremulagdo de pontos de interligagdo vizinhos).
Syur, — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT (MVA).

Syur — poténcia representativa da capacidade de absor¢ao de tremulagdo por parte da rede (poténcia contratada e/ou que se prevé que venha a ser contratada
por todos os clientes diretamente alimentados pela MAT no ponto de interligagdo ao qual esta ou vai ser ligada a instalagdo 7, somada da poténcia de ligagdo

dos produtores poluidores ligados e/ou que se prevé que venham a ligar-se ao ponto de interligacdo) (MVA).

A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de transporte, isentar o cumprimento dos limites definidos neste subcapitulo em pontos de entrega

monoalimentados por uma linha exclusivamente dedicada a instalagdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

3.2 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE TREMULACAO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGAGCAO DE AT

3.2.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGCAO

Aceita-se a ligacdo de uma instalagfo a rede, sem se fazer qualquer considerag@o quanto a valores limite de emissdo de tremulago, quando:

Sar.
AT <0,1%

ccar
em que:

8,7, — poténcia aparente contratada pela instalagéo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA).

S,

.7 — Poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo AT (MVA).

3.22 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligag¢do, a emissdo de tremulagao de

curta e longa duragdo ndo podera exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

35 .
Poyp < P AT

star, star
¢ Sar

w

Sar

PltAri < PltAT X Sur

em que:
Py, ,,, — limite de emissao de tremulagéo (curta durago) para a instalag@o i.
Py, —nivel de planeamento para a tremulagéo (curta duragio) num ponto de interligagdo AT.

Py, — limite de emiss@o de tremulagdo (longa durag@o) para a instalag@o i.

Py, —nivel de planeamento para a tremulagdo (longa duragdo) num ponto de interligagdo AT.

S, 7 — poténcia aparente contratada pela instalagdo 7 que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA).

S,r — poténcia representativa da capacidade de absorgdo de tremulagdo por parte da rede (2% do valor da poténcia de curto-circuito S.. minima no ponto
injetor do operador da rede de transporte, caso existam ou venham a existir clientes diretamente alimentados em AT, somada do valor da poténcia de ligagdo

dos produtores poluidores ligados e/ou que se prevejam ligar em AT na zona de rede do ponto injetor) (MVA).
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A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de distribuigdo, isentar o cumprimento dos limites definidos neste subcapitulo em pontos de entrega

monoalimentados por uma linha exclusivamente dedicada a instalagdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

3.3 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE TREMULACAO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGAGAO DE MT

3.3.1 ETAPA 1: AVALIACAO SIMPLIFICADA

Aceita-se a ligacdo da instalagdo a rede nesta etapa, sempre que as variagdes de poténcia dS (MVA), (ver nota) impostas pela instalagdo, em percentagem

da poténcia de curto-circuito minima Scc,,;, (MVA) no ponto de interligagdo, se situem dentro dos intervalos indicados na tabela seguinte:

r (1/min) dS/Sccmin (%)

r>200 0,1
10<=r<=200 0,2
r<10 04

em que

r—numero de variagdes por minuto do valor eficaz da tensdo no ponto de interliga¢do, resultantes das variagdes de poténcia dS impostas pela instalagdo (a

uma diminui¢ao da tenso seguida de uma recupera¢do da mesma num minuto, correspondera » = 2).

Nota — No caso do arranque de um motor por exemplo, a variagdo da poténcia aparente entre S=0 e S = S, (maxima poténcia aparente no
arranque) resultard em dS = S, As variagdes de poténcia dS podem assim ser menores, iguais ou maiores do que a poténcia nominal S, do

equipamento considerado.

332 ETAPA 2: LIMITES DE EMISSAO PROPORCIONAIS A POTENCIA CONTRATADA

No caso da ndo verificagdo da etapa anterior, os niveis de emissdo para a tremulag¢@o de curta e longa durag¢do deverdo ser inferiores aos limites assim

obtidos:
3 3 3 3 Si
Pstrur, < J L = (08 %Ly, ) 03X Sy
3 3 3 3 S;
Py, < Jme —(08xLp,,,) * 03 % Sur
em que:
P, — limite individual para a tremulagdo de curta duragéo.

sty

P,,W’ — limite individual para a tremulag¢do de longa duragéo.

LP»vr,w —nivel de planeamento para a tremulagio de curta duragido P, em MT.
LPW,- — nivel de planeamento para a tremulagio de curta duragido P, em AT.
LPz:MT’ nivel de planeamento para a tremulagdo de curta duragdo P;, em MT.
LPltAT —nivel de planeamento para a tremulagéo de curta duragdo P, em AT.

S; — poténcia contratada pela instalagdo i (MVA).

Sur — poténcia representativa da capacidade de absorgdo de tremulag@o por parte da rede no ponto de interligagdo (MVA).
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A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de distribui¢do, isentar o cumprimento dos limites definidos neste subcapitulo em pontos de entrega

monoalimentados por uma linha exclusivamente dedicada a instalagdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

4 DISTORCAO HARMONICA

4.1 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE HARMONICAS PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MAT

4.1.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO
Aceita-se a ligacdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer consideragio quanto a valores limite de emissdo de harménicas, quando:

Smar;

<0,1%

CCMAT
em que:

S)ur, — poténcia aparente contratada pela instalagio i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT (MVA).

S — poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagio MAT (MVA).

CCMAT

4.12 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, a emissdo de harmonicas

ndo podera exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

@ SMATi

Eup S Kon X L X [
MAT

LnMAT % « SMATi

Rmar Suar

E,hi < Kpp X

SMATi
DHTy, < Kpn X Loy X 5
MAT

em que:

Ey, —limite de emissdo da harmonica de tenséo / para a instalagdo i (V).
1

Ey,

L limite de emissdo da harménica de corrente h para a instalagdo i (A).

DHTy, — limite da distor¢éo harménica total de tensdo para a instalagao i.

Kp, — coeficiente de planeamento para as tensdes e correntes harmonicas e para a distor¢do harmoénica total (K, = 1 para pontos de interligagdo partilhados

e Kp;, = 0,7 para pontos de interligagdo dedicados exclusivamente, agora e no futuro, a ligar a instalagdo 7).

Ly,,,, — nivel de planeamento da tensdo harménica # num ponto de interligagdo MAT (a este valor deve ser descontado o nivel de tensdo harmonica h

existente — ou que venha a existir no caso de se tratar de um novo ponto de interligagdo — devido a pontos de interligagdo vizinhos) (V).
Zp 4 — impedancia harménica da rede a montante para a harménica 4 (Q):

Zipgar = Zeeyar X F ()
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com:
f(hy=h = 2<h<13
(h—13)
f(M=13+-—=— = 13<h<25
W=134+2, -2 25 < h < 40
fn) = 25 75 <
Zcepar — Mbdulo da impedéncia de curto-circuito no ponto de interligagio MAT ().

h — indice da harmoénica.

a — constante que depende do indice da harménica:

a=1 = h<5

a=14 = 5<h<10

a=2 = h>10

Lppr,,,, — nivel de planeamento da distor¢ao harmonica total num ponto interligagdio MAT.

Smar; — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdio MAT (MVA).

Smar — poténcia representativa da capacidade de absor¢@o de harmonicas por parte da rede (poténcia de transformacéo total instalada na instalagdo da rede

considerada (todos os transformadores X /60 kV /kV'), subtraida da poténcia do transformador mais potente e somada do valor da poténcia contratada e ou

que se prevé que venha a ser contratada por todos os clientes diretamente alimentados pela MAT no ponto de interligagdo ao qual estd ou vai ser ligada a

instalagdo i, somada da poténcia de ligagdo dos produtores poluidores ligados e/ou que se prevejam ligar ao ponto de interliga¢do. No caso da instalagdo

das redes em causa ser um posto de corte, ou possuir apenas autotransformac¢ido (no momento e a médio prazo), toma-se para Sy, apenas o valor da

poténcia contratada e/ou que se preveja que venha a ser contratada por todos os clientes diretamente alimentados pela MAT no ponto de interligagido ao

qual esta ou vai ser ligada a instalagdo i/, somada da poténcia de ligagdo dos produtores edlicos da Produc¢do em Regime Especial ligados e/ou que se prevé

que venham a ligar-se ao ponto de interliga¢do) (MVA).

4.2 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE HARMONICAS PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE AT

4.2.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Aceita-se a ligagdo de uma instalacdo a rede, sem se fazer qualquer considerag@o quanto a valores limite de emissdo de harmonicas, quando:

Sar,

< 0,1%

ccar
em que:

S, — poténcia aparente contratada pela instalac@o i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA).

S,.,.— poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo AT (MVA).

cear

422 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, a emissdo de harmonicas

ndo podera exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

a o ofSar,
EUh, = Lnir 7(lehw,|/ x \/SAT

a a —
JLhATa - (1 x LhMAT) a[Sar,
< - x [

h =

E,
Iy ZhAT Sar

Sar,
SAT

DHTy; < Lpura X
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em que:

Ey, — limite de emissdo da harménica de tensdo h para a instalagéo i (V).
i

E}, — limite de emissdo da harménica de corrente h para a instalagao i (A).
i

DHTy; — limite da distor¢do harmonica total de tenséo para a instalacio i.

Lpy,4r — nivel de planeamento da tensdo harménica /# num ponto de interligagdo MAT (a este valor deve ser descontado o nivel de tensdo harménica h

existente — ou que venha a existir no caso de se tratar de um novo ponto de interligagdo — devido a pontos de interligagdo vizinhos) (V).

Ly, — nivel de planeamento da tensdo harménica / admissivel num ponto de interligagdo AT.

Zy,,, — impedancia harmonica da rede a montante para a harmonica 4 (Q):

ZhAT = ZCCAT X f(h-)

com:
f(hy=Kxh = 2<h££
fi
_ fr
f(h)=h = 15X—X<h<40
fi
K=
See
fr=h \/ ?jr
fi =50Hz
Z..,, — modulo da impedancia de curto-circuito no ponto de interligagdo AT ().
See,r — DOtENcia de curto-circuito no ponto de interligagdo AT (MVA).

Q. — poténcia reativa total gerada por todas as baterias de condensadores ligadas ao ponto de interligagdo AT (Mvar).

h — indice da harmonica.

o — constante que depende do indice da harménica:

a=1 = h<5

a=14 => 5<h<10

a=2 = h>10

Lppur,, — nivel de planeamento da distor¢éo harménica total num ponto de interligagdo AT;

S,1, — poténcia aparente contratada pela instalago i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA);

Sar — poténcia representativa da capacidade de absor¢@o de harmodnicas por parte da rede [poténcia de transformagao total instalada no ponto injetor da rede

de transporte, subtraida da poténcia do transformador mais potente e somada do valor de 70% da poténcia de recurso estabelecida no protocolo de operagao/

condugdo (protocolo formal celebrado entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicdo em AT e MT), somada ainda do valor de
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2% da poténcia de curto-circuito S.. minima no ponto injetor, caso existam ou venham a existir clientes diretamente alimentados em AT, e do valor da

poténcia de ligagdo dos produtores poluidores ligados e/ou que se prevé que venham a ligar-se em AT na zona de rede do ponto injetor] (MVA).

43 VALORES LIMITE DE EMISSAO HARMONICA PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MT

43.1 ETAPA 1: AVALIACAO SIMPLIFICADA

Aceita-se a ligacdo a rede de uma instalag@o contendo cargas néo lineares caso seja satisfeita a condigao:

Si

<0,1%
SCL‘MT

S; — poténcia aparente contratada pela instalagdo i (MVA).

S,y — a poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo (MVA).

Caso esta condigdo ndo se verifique, a ligagdo da instalaciio a rede sera aceite desde que os respetivos niveis de emissio para as correntes harmonicas
individuais em percentagem do valor eficaz da corrente nominal da instalagdo a frequéncia fundamental, assim como a distor¢do harmonica total, ndo

ultrapassem os limites de emissdo indicados na tabela seguinte:

Limites de emissédo de correntes harmoénicas a considerar na Etapa 1 (em
percentagem da corrente nominal da instalagao li)

Ordem harménica h 5 7 11 13
y L

ih=1h/1i (%) 6 4 3 25 8

Ih — intensidade de corrente harmoénica de ordem / causada pela instalagéo (A).

Ii — intensidade nominal da instalagdo i (A), dada por:

S.
li = L x 103

=
X
)

em que:
U, — tensdo declarada no ponto de interligagdo (kV).
Excecdes:

a)  Para instalagdes com poténcias contratadas S; >2MVA ou em que SL > 2%, dever-se-a passar a Etapa 2.
CCMT

b) A metodologia proposta na Etapa 1 também ndo ¢ aplicavel quando a instalagdo estiver equipada com baterias de condensadores para corre¢do

do fator de poténcia ou filtros harménicos, pelo que nestes casos dever-se-a passar a etapa 2.

432 ETAPA 2: DETERMINACAO DE LIMITES DE EMISSAO EM FUNCAO DAS CARACTERISTICAS DA REDE

Aceita-se a ligacdo a rede de uma instalagdo contendo cargas ndo lineares desde que, para cada harmoénica de ordem h a considerar, o nivel de emissdo de

corrente harmoénica de ordem h da instalag@o i, ndo ultrapasse o respetivo limite individual de emissdo em corrente,E;, = (percentagem) dado por:
i

<
hy Z
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Z;, — impedancia harmoénica de ordem h vista do ponto de interligagdo em (pu) (ver calculo de Z,).

Ey,, — limite individual de emissdo de tensdo harmonica de ordem h da instalagdo i em percentagem, dado por:

Ey,< “, Lty (1% Lhu)ﬂl x :/%
em que:
S; —poténcia contratada pela instalagdo i (MVA).
Sur — poténcia representativa da capacidade de absor¢do de harmonicas por parte da rede no ponto de interligagdo (MVA).

o — coeficiente dependente da ordem h da harmonica:

Ly, — nivel de planeamento para a tensio harménica de ordem h na MT (percentagem).
Ly, — nivel de planeamento para a tensdo harménica de ordem h na AT (percentagem).

Adicionalmente, o nivel de distor¢do harmonica total de tensdo resultante da ligagdo da instalagdo i no ponto de interligagdo MT, ndo devera ultrapassar o

respetivo limite de emissdo, DHTy;, dado por:

S
DHTy, < Lpyry,* S_l
MT
em que:

DHTy, - limite da distor¢éo harmonica total de tensdo para a instalagdo i (percentagem).

Lpyry, —nivel de planeamento da distorgdo harménica total de tensdo no ponto de interligagdo MT (percentagem).

433 CALCULO DA IMPEDANCIA HARMONICA Z,

Tomando como referéncia o seguinte esquema equivalente:

AT MT

Xcc X +— 00— =—
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O médulo da impedancia harmonica de ordem / da rede vista do ponto de interligagio MT, Z,, pode ser obtido de forma aproximada utilizando a figura

seguinte:

—>
i 151/ h

a que correspondem as seguintes expressdes para Zy,:

Z<hs? = Zn=kxhxX,+Xr)+hXXp
1

1,5><?<hs40 > Zp=hX X + Xr + Xp)

1

f, = 50Hz

_ Scemr
f=h Xj 0.

em que:
Zy, — mddulo da impedancia harmonica de ordem h da rede vista do ponto de interligagdo MT (pu).

X —reatancia de curto-circuito vista do barramento AT de alimentago do transformador AT/MT (pu).
Xr— reatancia de curto-circuito do transformador AT/MT (pu).

X — reatancia do trogo de alimentag@o do ponto de interligagdo MT (pu).

Xee)r — poténcia de curto-circuito no barramento MT (MVA).

O, - poténcia reativa equivalente de todas as cargas de cardcter capacitivo ligadas no barramento MT de alimentag@o do ponto de interligagdo (baterias de

condensadores e cabos) (Mvar).
h — indice da harmonica.
No caso de ndo existirem nem cabos nem baterias de condensadores de compensagio de fator de poténcia, a expressdo a utilizar é a seguinte:

2<h<40 = Zy=hx Xe+Xr +Xp)
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No célculo das grandezas (pu) devera tomar-se para base de impedancia a impedéncia base da instalagdo para a qual se pretendem obter os limites de

emissdo, Z,,, dada por:

U2
Z,=-*
b Si
5 DESEQUlLiBRIO NO SISTEMA TRIFASICO DE TENSOES
5.1 VALORES LIMITE DE DESEQUILIBRIO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MAT
5.1.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO.

Aceita-se a ligagdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer consideragdo quanto a valores limite de desequilibrio, quando:

Syar
M < 0,1%

CCMAT
em que:
Syr, — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT (MVA).

S,

ey — POtENCIa de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MAT (MVA).

512 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, os valores de tensio e

corrente inversa emitidos ndo poderdo exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

Swar;
i
Uy, < Kpip X Upyyr X Ug X o
< Koo % Uiz x ug Suar;
I, = BPi 7 S
t ivar MAT

em que

Ey, — limite de emissdo de tens3o inversa para a instalagdo i (V).
i

E;, —limite de emissdo de corrente inversa para a instalago i (A).
i

Kp; — coeficiente de planeamento para a tensdo e corrente inversa (Kp; = 1 para pontos de interligagdo partilhados e Kp; = 1,5 para pontos de interligagdo
dedicados exclusivamente, agora e no futuro, a ligar a instalagdo 7).

Ui,y — nivel de planeamento do desequilibrio na tensdo num ponto de interligagdo MAT (a este valor deve ser descontado o nivel de desequilibrio existente

— ou que venha a existir no caso de se tratar de um novo ponto de interligagéo — no ponto de interligagéo devido a pontos de interligagdo vizinhos).
U, — valor eficaz da tensdo simples do sistema direto de tensdes (V).

Z;,,.» — impedéncia inversa da rede a montante (o modulo da impedancia inversa de equivalentes de redes MAT “vistas” de pontos de interligagdo pode ser

aproximado, para o presente efeito, pelo modulo da impedéancia direta e como tal pode ser obtido a partir da poténcia de curto-circuito no ponto de

interligagdo) (Q).
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Syur, — poténcia aparente contratada pela instalagio i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT (MVA).

Swur — poténcia representativa da capacidade de absor¢io de desequilibrio por parte da rede (poténcia contratada e/ou que se preveja que venha a ser

contratada por todos os clientes diretamente alimentados pela MAT no ponto de interligagdo ao qual esta ou vai ser ligada a instalagdo i) (MVA).

5.2 VALORES LIMITE DE DESEQUILIBRIO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE AT

5.2.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO See MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO

Aceita-se a ligagdo de uma instalagdo a rede, sem se fazer qualquer consideragdo quanto a valores limite de desequilibrio, quando:

Sur.
AT < 0,1%
cear

em que:
47, — poténcia aparente contratada pela instalagio i pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA).

S..,» — poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo AT (MVA).

ceqr

522 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO See MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, os valores de tensdo e

corrente inversa emitidos ndo poderdo exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

Sar;

Ey, < Upy X Ug X =2
t Sar

B Uip X Ug Sar,
i = Zipr Sar

em que:
Ey, — limite de emissdo de tensdo inversa para a instalago i (V).
i
E; —limite de emissdo de corrente inversa para a instalago i (A).
i

U

., — nivel de planeamento do desequilibrio na tenséo nos pontos de interligagéo AT.

U, — valor eficaz da tensdo simples do sistema direto de tensdes (V).

Z; . — impedancia inversa da rede a montante (o modulo da impedancia inversa de equivalentes de redes AT “vistas” de pontos de interligagdo pode ser

14T

aproximado, para o presente efeito, pelo modulo da impedancia direta e como tal pode ser obtido a partir da poténcia de curto-circuito no ponto de

interligagdo) (Q).

47, — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA).

8,7 — poténcia representativa da capacidade de absor¢do de desequilibrio por parte da rede [poténcia de transformagio total instalada no ponto injetor da

rede de transporte, subtraida da poténcia do transformador mais potente ¢ somada do valor de 70% da poténcia de recurso estabelecida no protocolo de

operagdo/condugio (protocolo formal celebrado entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribui¢io em AT e MT e os distribuidores
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vinculados), somada do valor de 2% da poténcia de curto-circuito S.. minima no ponto injetor, caso existam ou venham a existir clientes diretamente

alimentados em AT] (MVA).

53 VALORES LIMITE DE DESEQUILIBRIO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MT

5.3.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S.. MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Aceita-se a ligagdo de uma instalagio a rede, sem se fazer qualquer consideragdo quanto a valores limite de desequilibrio, quando:

Si
<0,1%

cemr
em que:
S; — poténcia aparente contratada pela instala¢do i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MT (MVA).

S,

ey — POtENcCia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MT (MVA).

532 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S, MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo, os valores de tensdo e

corrente inversa emitidos ndo poderdo exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

Si

EUi,- < U,-MTXS
MT

U; S;

E, < M x—
17 Ziyy  Smr

Ey, — limite de emissdo de tensdo inversa para a instalagdo i (percentagem).
i
E,, — limite de emissdo de corrente inversa para a instalagdo i (%).

i

U.

iz — Divel de planeamento do desequilibrio na tensdo no ponto de interligagdo MT (%).

S; — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MT (MVA).
Sur— poténcia representativa da capacidade de absor¢@o de desequilibrio por parte da rede no ponto de interligagdo MT (MVA).
Uc — Tensdo declarada no ponto de interligagdo MT (kV).

Z;,.. — Impedancia inversa da rede a montante, vista do ponto de interligagdo MT (pu) dada por:

iMr
Si

Zipgg (PU) = Zipyr (W) X 77

c

PROCEDIMENTO N.° 10
ENVIO DE INFORMACAO A ERSE

1 OBJETO E AMBITO

O presente procedimento destina-se a defini¢do do conteudo minimo da informagéo relativa a qualidade de servigo a enviar trimestralmente e anualmente

a ERSE pelos operadores de infraestruturas, operadores de redes e comercializadores, conforme previsto no RQS.

Este procedimento aplica-se ao setor elétrico e ao setor do gas.
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2 INFORMACAO A ENVIAR TRIMESTRALMENTE NO AMBITO DO SETOR ELETRICO

Os operadores de redes do setor elétrico devem enviar trimestralmente informacdo a ERSE, nomeadamente sobre as seguintes matérias que lhe sejam

aplicaveis:

a) Indicadores gerais de continuidade de servigo a nivel global, por origem, tipo e causa da interrupgéo e por nivel de tensdo (no caso dos operadores
das redes de distribui¢do devem ser ainda discriminados por zona de qualidade de servigo, por NUTS III e, no caso da RAA e da RAM, por ilha), no

prazo de 70 dias ap6s o final do respetivo trimestre;

b)  No caso do operador de rede de transporte, listagem de todas as interrupgdes ocorridas na RNTEE, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo

trimestre;
c) No caso dos operadores de redes de distribui¢do, a informagdo prevista nos artigos 49.°, 51.°, 53.°, 58.°, 63.°, 71.°, 75.°, 82.°, 84.°, 87.°,90.°, 102.° ¢

105.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre;

O operador da RNTEE deve enviar trimestralmente, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre, informagéo a ERSE, nomeadamente sobre a

informagdo necessaria para a determinagdo dos valores de Td, e Tdy,, designadamente:

tp>
a) Listagem das indisponibilidades apresentando, pelo menos, a sua identificagdo, o elemento afetado e as datas de inicio e fim;
b) Listagem das indisponibilidades excecionadas apresentando, pelo menos, a sua identifica¢do, o elemento afetado e as datas de inicio e fim;

c) Listagem dos circuitos de linha apresentando, pelo menos, a sua identificagdo e a respetiva capacidade de transporte, por estagdo do ano;

d)  Listagem dos transformadores de poténcia e dos autotransformadores apresentando, pelo menos, a sua identificagéio e a respetiva poténcia nominal.

O operador de rede de transporte deve enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informagao:

a)  Os registos previstos nos artigos 58.° ¢ 63.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre.

Os comercializadores devem enviar & ERSE, trimestralmente, a seguinte informag&o:

a) Os registos previstos nos artigos 49.°, 51.°, 53.°, 58.°, 63.°, 75.°, 87.° ¢ 90.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre.

3 INFORMACAO A ENVIAR ANUALMENTE NO AMBITO DO SETOR ELETRICO

Os operadores de redes devem enviar anualmente a ERSE informagao sobre as seguintes matérias que lhe sejam aplicaveis, no prazo de 70 dias ap6s o final

do respetivo ano:

a) Indicadores gerais de continuidade de servigo a nivel global, por origem, tipo e causa da interrupgdo e por nivel de tensdo (no caso dos operadores
das redes de distribui¢do devem ser ainda discriminados por zona de qualidade de servigo, por concelho e por NUTS III e, no caso da RAA e da

RAM, por ilha);

b)  Incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo discriminados por padrio, nivel de tensdo e apresentados por zona de qualidade
de servigo, desagregados em termos de concelho, de NUTS 1III e, no caso da RAA e da RAM, de ilha. A informagio devera permitir uma
caracteriza¢do em termos do incumprimento dos padrdes, nimero e montante das compensagdes pagas e nimero e montante de incumprimentos que

reverteram para o fundo de reforgo de investimentos;

c) Relatério de acompanhamento dos resultados das monitorizagdes efetuadas de acordo com o Plano de Monitorizagdo da Qualidade da Energia

Elétrica;

d)  Relatorio de analise as reclamagdes dos clientes relativas a qualidade da energia elétrica que, de forma desagregada por concelho e por nivel de
tensdo, inclua o niimero de reclamagdes recebidas, a identificagdo das causas que estiveram na sua origem, a descrigdo das medidas tomadas para a

sua resolugdo e a indicagdo do nimero de agdes de monitorizagéo pagas pelos clientes;

e) Indicadores de continuidade de servico individual — nimero e duragéo das interrup¢des — com discriminagdo por origem, tipo e causa da interrupgao,
por nivel de tensdo, por zona de qualidade de servigo. A informagdo devera permitir uma caracterizagdo em termos de histogramas, em classes de

dez minutos de duragio de interrup¢do e de uma interrupgéo;

f) Listagem das interrupgdes classificadas como casos fortuitos ou de forga maior, com discriminagdo por tipo e com indicagdo da duracdo dos

incidentes, do niimero de clientes afetados e da contribui¢do para os indicadores gerais de continuidade de servigo;

g)  Para cada um dos PTD: i) identificacdo da zona de qualidade de servigo do PTD; ii) valores anuais relativos a duragdo e numero das interrupgdes

com discriminagdo por origem, tipo e causa da interrupgao;
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h)

i)

4

Para cada um dos PTC: i) identificagdo da zona de qualidade de servigo do PTC; ii) valores anuais relativos a duragéo e ao numero das interrupgdes

com discriminagdo por origem, tipo e causa da interrupgao.

Para cada subestagdo AT/MT: valores anuais relativos a duragdo e ao nimero das interrup¢des com discriminagdo por origem, tipo e causa da

interrup¢ao.

INFORMACAO A ENVIAR A ERSE TRIMESTRALMENTE NO AMBITO DO SETOR DO GAS

O operador de terminal de recegdo, armazenamento e regaseificagdo de GNL deve enviar & ERSE, trimestralmente, a seguinte informag@o:

1-

A listagem das descargas dos navios metaneiros, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre, discriminando nomeadamente:
a) O tempo efetivo de descarga;

b)  Assituagdes em que houve lugar a pagamento por atrasos na descarga.

A listagem dos enchimentos de camido cisterna, no prazo de 70 dias ap6s o final do respetivo trimestre, discriminando nomeadamente:
a) O tempo de enchimento de cada camido.

b)  Assituagdes em que houve lugar a pagamento por atraso no enchimento.

Resultados das a¢des de monitorizacdo das caracteristicas do gas, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre.

Os registos previstos nos artigos 58.° ¢ 63.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre.

O operador de armazenamento subterraneo deve enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informagao:

1-

Os registos previstos nos artigos 58.° ¢ 63.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre.

O operador de rede de transporte deve enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informagéo no prazo de 70 dias ap6s o final do respetivo trimestre:

1-

Listagem das interrupg¢des ocorridas, identificando nomeadamente, para cada interrupgéo:
i) O ponto de saida afetado (clientes ou operador da rede de distribuigao)

if) A duragio da interrupgao.

iii) A causa da interrupgao.

iv) O nivel de pressdo.

Resultados das a¢des de monitorizagdo das caracteristicas do gés, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre.

Os registos previstos nos artigos 58.°, 63.° e 78.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre.

Os operadores de redes de distribuicdo devem enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informagao:

1-

Listagem das interrup¢des ocorridas, identificando nomeadamente, para cada interrupgdo, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre:
i) O numero de clientes afetados.

ii) A duragdo da interrupgao.

iii) A causa da interrupgao.

iv) A classe de interrupg¢do, segundo a classificagdo estabelecida no regulamento.

v) O nivel de presséo.

vi) Infraestrutura em que teve origem.

Resultados das a¢des de monitorizagdo das caracteristicas do gés, no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre.

Resultados das a¢des de monitorizagdo da pressdo, no prazo de 70 dias ap6s o final do respetivo trimestre.
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4 - Os registos previstos nos artigos 49.°, 51.°, 53.°, 58.°, 63.°, 71.°, 75.°, 78.°, 82.°, 84.°, 87.°,90.°, 102.° ¢ 105.° do RQS, no prazo de 60 dias apos o final

do respetivo trimestre.
Para acompanhamento das a¢des de renovagio da rede e caracterizagdo da rede em termos de rede de géas natural e rede de gas de cidade, o operador da
rede de distribui¢do Lisboagas deve enviar anualmente a ERSE, no prazo de 70 dias apds cada ano, um relatério com a descrigdo das agdes realizadas e
caracteriza¢do da rede em termos de comprimento de rede e nimero de clientes.

Os comercializadores devem enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informagao:

1 - Os registos previstos nos artigos 49.°, 51.°, 53.2, 58.°, 63.°, 75.°, 87.° ¢ 90.° do RQS, no prazo de 60 dias apds o final do respetivo trimestre.

PROCEDIMENTO N.° 11
PROTOCOLO DE COMUNICACAO ENTRE O OPERADOR DA RND E OS OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUICAO
EXCLUSIVAMENTE EM BT NO SETOR ELETRICO

Entre:

E-Redes — Distribuigdo de Eletricidade, S.A., com sede social na Rua Camilo Castelo Branco, 43, 1050-044 Lisboa, com o capital social de € 200 000

000 matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero unico de matricula e de pessoa coletiva 504 394 029, neste ato

devidamente representada por ........... ,naqualidade de ............ , doravante designada por E-Redes ¢ ORDgxp

e

........................... , com sede socialnaRua ........, ............., com o capital social de € ......... matriculada na Conservatdria do Registo Comercial
de ...... , com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva ......................... , neste ato devidamente representada por ......... , na qualidade de
........ , com poderes para o ato, doravante designada por .................... ¢ ORDgy

CONSIDERANDO QUE:

A. A E-Redes ¢ a concessiondria, em regime de servigo publico, da exploragdo da Rede Nacional de Distribui¢do de Energia Elétrica (RND) em Média
Tensdo e Alta Tensdo que integram a Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP), por concessido do Estado, nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2006, de
15 de fevereiro, com a redag¢do dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012 de 8 de outubro, e nos termos do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto,
com a redagd@o dada pelo Decreto-Lei n.® 76/2019, de 3 de junho, exercendo as fun¢des de Operador de Redes de Distribui¢do (ORDgrnp);

B. AL & concessionaria da Rede de Distribuicdo de Eletricidade em Baixa Tensdo da area geografica.......... ,explorando um conjunto de
instala¢des elétricas de servigo publico, sitas nas freguesias..........do concelho de.......... , nas freguesias.............. do concelho de ............. e nas
freguesias......... , devidamente licenciadas e em funcionamento, na qualidade de Operador de Rede de Distribui¢do Exclusivamente em Baixa Tensdo
(ORDg1)

C. O Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.® 215-A/2012 de 8 de outubro, estabelece, no artigo 35.°n.° 2
h) que o ORDgnp deve fornecer ao operador de qualquer outra rede com a qual esteja ligada, aos comercializadores e aos clientes as informagdes

necessarias ao funcionamento seguro e eficiente das redes;

D. O disposto no Regulamento de Qualidade de Servigo estabelece que o ORDgnp deve adotar modalidades de atendimento que assegurem, aos
operadores de redes de distribuigdo exclusivamente em BT (ORDgr),um atendimento preferencial e completo, bem como considerando o disposto no

procedimento n.° 11 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servi¢o quanto a troca de informac@o relativa a qualidade de servigo;

E livremente celebrado e mutuamente aceite o presente Protocolo entre a E-Redes e a ..................... , abreviadamente designado por “Protocolo de

Comunicagdo”, que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.*
Objeto

O presente Protocolo tem por objeto a defini¢do das regras a que deve obedecer o relacionamento entre a E-Redes, enquanto concessionaria da Rede

Nacional de Distribuicdo de Eletricidade (RND), e a .............. , enquanto concessionaria da Rede de Distribui¢do de Eletricidade em Baixa Tensdo da
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area geografica................. (RDgr), relativamente a troca de informagao entre as partes sobre matérias de interesse mituo quanto a questdes de Qualidade

de Servigo.

Clausula 2.*

Relacionamento entre Operadores de Redes de Distribuicio — Gestido Corrente

Para todas as questdes relativas a ligagdes, reclamagdes e/ou pedidos de informagdo, a E-Redes disponibiliza um Gestor de Relagdo que funciona como

ponto de contacto para assegurar todos os esclarecimentos e diligéncias solicitadas pela ................

1 - Em caso de interrupgio na rede de AT/MT que afete os postos de transformagéo que integram as redes da ., a E-Redes disponibiliza

uma linha telefonica de avarias com caracter especial e atendimento personalizado, que assegure a0 ORDgr acesso rapido a informago com o

detalhe necessario para o cumprimento dos seus deveres de informagéo perante os clientes ligados as suas redes, com funcionamento de 24horas.

2 - A E-Redes enviara ao ORDgr até ao dia 20 de cada més, por correio eletronico, um relatorio com informagao provisoria relativa as interrupgdes

registadas no més anterior, de acordo com o modelo em anexo.

3 - Em lista nominativa anexa ao presente protocolo, e que constitui parte integrante do mesmo, ¢ identificada, pela E-Redes, a totalidade dos pontos
de entrega, respetivo CPE, designagdo e cddigo de instalagdo, incumbindo ao ORDgr 0 dever de manter a mesma atualizada e comunicar ao

ORDgnp alteragdes que possam ocorrer a nivel da sua rede de distribuigdo e que impliquem a atualiza¢do da informagdo em causa.

Clausula 3.*

Reunides Periodicas

A E-Redes promovera, com periodicidade ndo superior a um ano, reunides coma ................. , para analise conjunta de assuntos do interesse de ambos

os operadores de redes.

Clausula 4."

Reunides Pontuais

Para além dos contactos e reunides periodicas, as partes podem solicitar a realizagdo de reunides, disponibilizando a E-Redes contacto personalizado ao

nivel da Direg¢do Comercial para proceder a analise de situagdes que care¢am de tratamento urgente.

Clausula 5.*

Relacionamento entre Centros de Supervisio

Para além dos contactos previstos nas clausulas anteriores, caso 0 ORDgr disponha de um Centro de Condugéo da sua rede BT, a funcionar de forma
permanente e continua, a E-Redes disponibilizara um contacto telefonico direto ao seu Centro de Condugéo respetivo, para coordenag@o das operagdes que

sejam necessarias para a operagdo da rede adstrita ao servigo publico de distribui¢do de energia elétrica.

Clausula 6."

Informacéo Periodica sobre Qualidade da Energia Elétrica e Continuidade de Servico

1 - Sobre a Qualidade da Energia Elétrica e a Continuidade de Servico, a E-Redes compromete-se a disponibilizar com periodicidade trimestral e
anual um relatdério com os indicadores considerados relevantes para a atividade da ................ , para cada um dos seus Pontos de Entrega, em

conformidade com a ultima informagdo que tiver disponivel, nos termos dos niimeros seguintes.

2 - Relativamente a Continuidade de Servigo, o relatério incluird informagao relativa ao valor total do nimero e durag@o das interrupgdes que tenham
afetado cada um dos respetivos postos de transformagao, incluindo a identificagido do contributo das diferentes origens (MAT; AT; MT), assim

como o tipo de causas que contribuiram para as interrupgdes.

3 - Relativamente a Qualidade da Energia Elétrica, sera disponibilizada informagdo relativa aos resultados de medigdes da qualidade de energia
realizados no ambito do plano de monitorizagdo bianual, em subestagdes AT/MT relevantes para a alimentagdo da rede do operador de

distribuigdo exclusivamente em Baixa Tenso.
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Clausula 7.*

Canais de comunicagio

As trocas de informagdo previstas nas clausulas anteriores, serdo efetuadas através de correio eletronico e telefone, entre enderecos e numeros especificos

de cada uma das partes.

E-Redes (ORDgnp)

Clausula 8.*
Confidencialidade

1 - As Partes bem como os seus trabalhadores, prestadores de servigos e consultores, deverdo garantir o sigilo permanente e integral de toda a
informagao a que tiverem acesso, obrigando-se a manter em absoluta e total confidencialidade toda a informagdo escrita ou verbal relativa a
quaisquer dados, elementos ou documentos que ndo sejam do conhecimento publico a que tenham tido ou venham a ter acesso durante a sua

preparagdo, negociagdo e execugdo do presente Protocolo, exceto se e na estrita medida do necessario:

a) A execugdo do presente Protocolo;
b) Ao cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares, de decisdes judiciais ou de ordens de autoridades de supervisio;
c) A defesa dos seus interesses, em caso de litigio.

2 - Os canais e contactos de comunicagio indicados destinam-se a utilizagdo exclusiva nos termos do presente protocolo, ndo podendo ser utilizados,

nem divulgados a quaisquer terceiros, nomeadamente aos clientes do ORDgr;

Clausula 9.
Duracéo

O presente Protocolo manter-se-a em vigor enquanto vigorarem as atuais concessdes da RND e da RDgr, sem prejuizo do disposto na Clausula 16.%.
Clausula 10.*

Extinc¢io
O presente Protocolo extingue-se por caducidade e por mutuo acordo, nos termos das Clausulas seguintes e sem prejuizo do disposto na Clausula 15.* n.°
1.

Clausula 11.*

Caducidade
O presente Protocolo caduca nas seguintes situagdes:

a) Extingdo, por qualquer causa, do Contrato de Concessdo da RND;

b) Extingdo, por qualquer causa, do Contrato de Concessdo da RDgr;
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Clausula 12.*

Extingdo por mituo acordo

1 - A extingdo do presente Protocolo por mutuo acordo produzira efeitos imediatos, salvo se as partes estipularem um prazo para o efeito.

2 - Ao acordar-se a exting@o do Protocolo devera considerar-se a salvaguarda do interesse publico e dos direitos adquiridos.

Cldusula 13.*

Alteraciio da identificaciio das Partes

Qualquer alteragio nos elementos constantes do presente Protocolo, relativos a identificagdo, residéncia ou sede de qualquer das Partes, deve ser comunicada

por esta a sua Contraparte, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da alteragao.

Clausula 14.*

Notificacdes e Comunicagoes

1 - Todas as notificagdes e comunicagdes a realizar nos termos do presente Protocolo, para além do previsto nas Clausulas 2.* a 6.%, serdo feitas por

escrito e entregues em mao, ou enviadas por correio registado com aviso de rececdo, telegrama ou fax, para os enderecos das Partes aqui

indicados ou para outro enderego que qualquer das Partes venha, por escrito, a indicar a outra.

a) E-Redes — Distribui¢ao de Eletricidade, S.A.
Rua Camilo de Castelo Branco, 43

1050-040 Lisboa.

b)

2 - Tais notifica¢des e comunicagdes serdo consideradas recebidas nesses enderegos com a recegdo pelo destinatario em horas de expediente.

Clausula 15.*

Disposicdes Finais

1 - O presente Protocolo devera ser objeto de revisdo sempre que resulte da vontade de ambas as partes ou se justifique em face de alteragdes

legislativas que disponham em sentido diverso ou de recomendagdes para o efeito das entidades oficiais.

2 - Apds a assinatura do presente protocolo, sera remetida copia a ERSE e a DGEG.

Clausula 16.*

Disposicoes Transitorias

O envio dos relatdrios previstos no ponto 3 da Clausula 2.* e na Clausula 6. do presente Protocolo tera inicio quando estiverem concluidos os

desenvolvimentos dos sistemas de informag¢@o eventualmente necessarios a disponibiliza¢do dessa informagdo, conforme estabelecido no Regulamento da

Qualidade de Servigo.

Clausula 17.*
Entrada em vigor

O presente Protocolo entrara em vigora .......... de ... de..........

Feito dois

E-Redes (ORDgnp), outro a ..

em em

exemplares,

destinando-se um a



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 92

12 de maio de 2021 Pag. 322

E-Redes (ORDgnp)

Nome: ...ovvvviviiiiiiiiiinn Nome: ....oooovvviiiiiininin.

Qualidade: .................... Qualidade: ..............ce.ee

Nome: ... Nome: .....oovvviiiiiinninns
Qualidade: .................... Qualidade: ....................
PROCEDIMENTO N.° 12

MODELO DE RELATORIO RELATIVO AOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR NO SETOR DO GAS

1 AMBITO

O relatdrio relativo aos casos fortuitos ou de for¢a maior no setor do gas deve ser submetido a ERSE e a DGEG quando ocorram incidentes classificaveis

como casos fortuitos ou de forga maior (CFFM), no prazo de 1 més apos o respetivo incidente.

O modelo de relatorio que se apresenta define um conteudo minimo de informagao a enviar as duas entidades, sem prejuizo das duas entidades poderem

solicitar informag@o adicional sempre que considerarem necessario.

Para efeitos de aplicacdo do RQS, apenas devera ser dado conhecimento a ERSE dos incidentes considerados CFFM que tenham originado interrupgdes de

fornecimento de gas na instalagdo dos clientes ou que tenham impossibilitado o acesso dos agentes de mercado as infraestruturas.

2 MODELO DE RELATORIO

1 - Todos os relatérios deverdo possuir uma pagina inicial em que figure a tabela seguinte, devidamente preenchida. A mesma deve ser adaptada ao
caso concreto par forma a traduzir a realidade do operador da infraestrutura que a submete, nomeadamente no que respeita aos indicadores de continuidade

de servigo.

Infraestrutura afetada Redes/Equipamentos afetados Localizagio do incidente Causa
(Concelho)

Impacto nos indicadores de
qualidade de servico

Data e Hora de inicio do

P Duragio total do incidente
incidente

Numero de clientes afetados

2 - Ficha de caracterizagdo dos incidentes.

Esta ficha pretende reunir a informag@o necessaria a caracteriza¢do do incidente ocorrido, assim como as suas causas e consequéncias.

a) Identificagdo da origem do incidente (localizag¢do e causa);

b) Consiste na identificagdo do local em que o incidente teve inicio, em termos geogréficos e de rede, e na identificagdo da causa que esteve na sua

origem.

c) Descrigdo sumaria do incidente;
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d)  Consiste na descrigdo dos principais acontecimentos que estiveram na origem do incidente, assim como das ag¢des tomadas de imediato para a

minimizagdo do seu impacto. Esta descri¢do devera ser complementada com um registo cronologico dos acontecimentos.
e) Numero de clientes afetados;

) Corresponde ao niimero total de clientes em que se verificou a interrupgio do fornecimento de gas. Esta descri¢do do numero de clientes afetados

devera ainda incluir a desagregacao por nivel de pressdo, assim como a indicagdo do niimero de clientes prioritarios ou com necessidades especiais.
g)  Identificagdo das redes e equipamentos afetados (quando aplicavel);

h)  Identificagdo das redes e dos respetivos equipamentos afetados pelo incidente, assim como uma breve descri¢do da forma como esses elementos

foram afetados.
1) Localizagao da regido afetada pelo incidente (quando aplicavel);
7 Indicagdo da regido geografica afetada pelo incidente (NUTS III, concelho e localidade).
k)  Periodo temporal em que decorreu;

D Identificagdo do momento de inicio e fim da interrup¢do. No caso de existirem clientes ou grupos de clientes com diferentes momentos de inicio e

fim da interrupgdo, devera ser apresentada uma identificacdo desses diferentes momentos.
m) Impacto nos indicadores de qualidade de servigo (quando aplicavel);

n)  Neste ponto pretende-se obter, ainda qua a nivel provisorio, uma estimativa da contribuigdo que o incidente apresentado ira ter nos indicadores de

qualidade de servigo (definidos no RQS) da rede em causa.
0) Outras entidades envolvidas;
p)  Corresponde a identificagdo das entidades, para além do operador da rede, envolvidas no incidente desde a sua origem até a resolu¢do do mesmo,

q)  Outras informagdes consideradas relevantes;

3 - Participagdes efetuadas a outras entidades, nomeadamente as entidades policiais, aos Bombeiros ou a Protegdo Civil, que complementem os
acontecimentos relatados na ficha de caracteriza¢@o e que permitam comprovar que o incidente possa ser considerado CFFM, de acordo com o previsto

nos numeros 2 e 3 do artigo 67.° do RQS.

4 - Identificagdo da pessoa responsavel pelo relatorio, constando a assinatura da mesma.

PARTE III - DISPOSICOES FINAIS

1. PRAZOS
Sem prejuizo de outra indicagdo especifica, todos os prazos estabelecidos no presente Manual sdo prazos corridos.

Quando o prazo termine em sabado, domingo ou feriado, transfere-se para dia util seguinte.

2. FISCALIZAGCAO DA APLICACAO DO MANUAL

A fiscalizagdo da aplicagdo do presente Manual integra as competéncias da ERSE, nos termos dos seus Estatutos e demais legislagdo aplicavel.

3. REGIME SANCIONATORIO
A inobservancia das disposigdes estabelecidas no presente Manual esta sujeita ao Regime Sancionatorio do Setor Energético.

Toda a informagdo e documentagdo obtida no ambito da aplicagdo do presente Manual, incluindo a resultante de auditorias, inspeg¢des, petigdes, queixas,

denuncias e reclamagdes, pode ser utilizada em processo de contraordenagio, nos termos do Regime Sancionatério do Setor Energético.

4. INFORMACAO A ENVIAR A ERSE

Salvo indicagdo em contrario pela ERSE, toda a informagio a enviar 8 ERSE, nos termos previstos no presente Manual, deve ser apresentada em formato

eletronico.
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5. DIVULGACAO

A divulgaggo do presente Manual processa-se nos termos previstos no RQS.

6. APLICACAO NO TEMPO

As condig¢des gerais e especificas previstas no presente Manual aplicam-se aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os

efeitos ja produzidos.

7. NORMA REVOGATORIA

E revogado o Anexo II do Regulamento n.° 629/2017, de 20 de dezembro, que aprovou o Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do Setor
Elétrico e do Setor do Gas Natural.

8. ENTRADA EM VIGOR
O presente Manual entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.

As disposigdes que carecem de ser desenvolvidas nos termos previstos no presente Manual entram em vigor com a publicagdo dos respetivos atos que as

aprovam.

A regulamentagdo que integra os documentos previstos no presente Manual ja aprovados pela ERSE ao abrigo de regulamentos anteriores mantém-se em

vigor até a aprovacdo de novos documentos que os venham substituir, devendo-se, na sua aplicagdo, ter em conta as disposi¢des do presente Manual.
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